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壹、摘要 

隨著時代的變遷，近年來國內交通環境也不斷的改變，不論是酒醉駕車還是

飆車事件越來越頻繁，交通執法備受挑戰，社會大眾期望警察能以更高品質的執

法能力來處理交通事故，以免讓交通事故危害人民生命財產安全，此為我國警察

機關極為重要的課題。 

交通執法理念應符合社會大眾之期望，而日本於此類交通管理與執法理念，

均有值得效法之處。故本次藉由考察日本之先進都市警政發展狀況，主要參訪機

構係位於日本大阪、京都、北海道、東京等城市的警政設施。本次考察對於日本

警察在警政設施及交通管理之理念留下深刻的印象，經整理為考察報告後提出幾

點建議，希望能配合檢討警政績效的人力管理政策，作為我國警察機關改革之參

考，以提升本市優質警政改造，因應社會大眾對於居住治安環境及行的安全之需

求。 

貳、目的 

隨著現代科技快速的發展，歹徒犯罪型態也隨之日趨科技化、組織化與國際

化。隨著全球化的腳步演進，我國對於社會治安、交通等問題也不斷的變化中。

目前世界各國的社會形態大多面臨「犯罪率升高」與「交通壅塞」等問題，此種

現象可稱得上是現代社會發展必經之路。 

近年來我國警政致力於組織犯罪、交通事故與一般竊盜等案件處理，引進或

研發先進之科技設備，希望能提升刑案偵破率及交通事故預防工作，達成為「依

法維持公共秩序，保護社會安全，防止一切危害，促進人民福利。」等警察任務

之四大目標，即使經過社會環境變遷與變革，我國警察不論於交通整理、組織犯

罪及刑案勘察等方面，亦不斷有所改善創新與突破發展，民眾對於警察在治安及

交通整頓方面之滿意度仍有很大成長空間。而日本警察於工作推展方面，無論是

社區民眾支持上、犯罪預防宣導、婦幼保護、遏止犯罪、偵查改革及交通事故預

防方面等，均獲致民眾與社會上甚高的評價，實有可作為我國警察機關學習之處。 

参、考察人員及行程 

一、考察人員： 

單    位    職  別    姓  名 

保 防 室    主  任    陳台峰 

後 勤 課    技  佐    楊紀傑 

第一分局    主  任    柯驥郎 

第一分局    巡  官    顏文村 

第一分局    警  員    黃鴻智 
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第三分局    巡  佐    謝健興 

第三分局    警  員    林欣恒 

第五分局    警  員    吳玉龍 

第六分局    巡  佐    吳富有 

第六分局    巡  佐    林哲智 

交 通 隊    分隊長    謝坤茂 

交 通 隊    小隊長    張棍龍 

保 安 隊    小隊長    曾原桂 

第四分局    駕  駛    林仁德 

 

二、考察行程： 
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肆、心得與感想 

在現代社會逐漸都市化及多元化之下，警察對於控制都市犯罪的無力感也與

日俱增，情報來源逐漸減少以致無法預防犯罪，使得我們回頭思考分散式警力的

老方法，希望能以此重新掌控社會真實情形，達到維護治安之目的。而日本警察

重視所謂的「地區警察」策略，發揮「警力有限，民力無窮」的真諦，鼓勵警察

人員經常關懷社區居民或家戶訪問、徒歩或腳踏車巡邏、臨檢街道上的可疑人

物、受理居民提出的各種疑難雜症等等，強調警察須與社區民眾的充分配合，此

實乃維護治安的不二法門。 

交通執法也是我們警察重要的業務之一，就交通方面探討而言，因為人口和

經濟活動過分集中，使交通設施無法負擔才會發生種種的交通問題。想要有良好

之交通環境須有多元性的政策配合，實施步驟必須一致，忽略任何一個環節的配

合，都會使得改善成果驟減。雖然我國政府對於交通設施的花費相當龐大，但實

際交通情形仍不盡理想，造成這種情形常是因為忽視台灣地區特殊性，而盲目仿

效外國的改善途徑所致。 

此次日本之行收穫良多，值得我國警察效法之處，係警察機關應以「服務導

向」發展，用以促進警民良好的互動關係，這就是所謂的「社區警察」策略，強
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調警察與社區民眾充分的配合，以達到維護社會治安的具體做法。交通方面以有

效宣導、逐漸導正和約束不良駕駛或用路行為，藉此建立警察執法權威，對具有

危險性之類嚴重違規道路交通秩序之維持，作重點性取締，更須將交通犯罪偵查

及交通事故處理機制作進一步的具體強化，以達成維持交通秩序、促進交通安全

等交通執法之主旨。 

伍、結論與建議 

一、交通改善管理 

以交通執法替代交通指揮，積極有效宣導遵守號誌、標誌指示行止，維持民

眾對遵守號誌、標誌、標線之守法習慣。警察指揮交通與號誌、標誌功能重疊造

成警力不當耗費，交通改善應以執法為重並以警察人身安全為前提。另民間團體

若於交通道路上舉辦任何活動，均須向警察機關提出申請，且需要交通警察指揮

疏導管制時，必須另外支付費用，以達到「使用者付費」之觀念。追根究底而言，

我國需由警察指揮交通之觀念根深蒂固，此為主要交通勤務負擔之來由，更待檢

討評估。 

二、警察設備整建及維持與治安的整備 

目前社會環境的演變，民眾對於治安好壞、警察誠實作為與否及執勤是否盡

責等都有所要求。故我國對於治安的重點設置應須全面及重新的考量，對於老舊

的警察辦公處所應重新整建，以維護警察機關的良好施設機能，並強化警察執勤

時所需之裝備，以提升警察執勤之能力。 

社會變化快速下，現今環境大樓林立，如發生大規模災害時，警察動員之能

力講求迅速，方能穩定國內治安。「整合指揮救災系統」成為首要目標，其重點

在於整合全國通信聯絡系統、交通管制系統及高程度的救難團隊組合等重點性計

畫的推動。 

三、警察人力資源規劃與業務的合理化 

近幾年來警察人員大量的退職等，產生地方警察機關警察人力規劃，亟待解

決警力缺乏之問題。由於社會價值觀的轉變，增加招募女性警察已成社會趨勢，

如能運用女性警察於家暴處理或性侵害方面，肯定能有所成效。 

自海巡署及移民署陸續成立以來，我國警察機關經過不斷的變革，但警察業

務量卻反而有越來越多的趨勢，造成警察人員工作量及負擔加大，反而造成了全

體警察人員健康狀態受損，對於我國警政也傷害甚鉅。故目前急待重新調整警察

機關業務之範疇，以「簡化業務」為主要目標，改善不合事宜的規定，使警察業

務能獲得真正的改善及合理化，方能迅速提升警察人員處理治安、交通兩大業務

的工作效率。 
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出國報告審核表 

出國報告名稱：日本警政業務考察                      

出國人姓名（2 人以上，以 1
人為代表） 

職稱 服務單位 

陳台峰等 14 人 主任 台中市警察局 

出國期間：96 年 06 月 01 日至 06 月 09 日 報告繳交日期：96 年 08 月 08 日 
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1.依限繳交出國報告 

2.格式完整（本文必須具備「目的」、「過程」、「心得」、「建議事項」） 

3.內容充實完備 

4.建議具參考價值 

5.送本機關參考或研辦 

6.送上級機關參考 

7.退回補正，原因：�不符原核定出國計畫  �以外文撰寫或僅以所蒐集外

文資料為內容  �內容空洞簡略  �電子檔案未依格式辦理   �未於

資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔 

8.本報告除上傳至出國報告資訊網外，將採行之公開發表： 

 辦理本機關出國報告座談會（說明會），與同仁進行知識分享。 

 於本機關業務會報提出報告 
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審 
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1.同意主辦機關審核意見   全部   部分            （填寫審核意見編

號） 

2.退回補正，原因：                  

3.其他處理意見： 

 

說明： 
一、出國計畫主辦機關即層轉機關時，不需填寫「層轉機關審核意見」。 
二、各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。 
三、審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「出國報告資訊網」
為原則。 

 


