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壹、 前言 

本次出訪義大利觀摩其警察制度，除與本國之警察制度作比較外，更需要注重教育制度、

人口密度、民族性間之差異之不同，甚至是工作內容均大不相同。 

我國近年來經濟情勢不佳及政治局勢混亂不安，致犯罪率不斷提高，然而義大利在外國旅遊

人口大幅成長下，其如何改進其警察制度與執勤方式，以因應旅遊所帶來之衝擊，值得借鏡。

從考察過程中蒐集所得之資料，以為我國警察制度革新之參考。顯示義大利運用工作時間調

整、提供民眾諮商管道等方式，並落實社區警政，以適應都市化後警察工作面臨之困境。 

貳、 目的 

考察義大利警察機關組織、制度等警政措施，並深入瞭解義大利之歷史沿革、政黨特色

等，對於警政工作及警察勤務之影響，作為本局或本國未來警察工作與制度之參考。 

參、 考察人員及行程 

一、考察人員（計 23人）： 

單位 職別 姓名 

保民課 課長 李錦紅 

人事室 股長 李宗翰 

訓練課 巡佐 江余得 

第一分局 分隊長 李嘉峰 

第一分局 小隊長 陳茂盛 

第二分局 組長 黃家瑋 

第二分局 小隊長 蔡全立 

第二分局 警員 張啟盛 

第二分局 巡佐 簡宗科 

第二分局 警員 林子文 

第二分局 警員 謝和平 

第三分局 課員 曾麗玉 

第三分局 工友 邱麗鄉 

第四分局 副分局長 賴光義 

第五分局 警務員 陳憲德 

第五分局 警務員 洪秋賢 

第五分局 警員 王文賢 

第五分局 警員 李建志 

第六分局 所長 張文樹 

第六分局 小隊長 吳國樑 

第六分局 警員 曾志偉 

保安隊 警員 黃天佑 

刑警大隊 小隊長 張崇錦 
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 二、考察行程： 

 

 

 

96 年 6 月 6 至 15 日義瑞法出國考察照片 
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肆、 考察概述及心得 

一、 義大利概況： 

義大利共和國位於歐洲南部、北與義大利、瑞士、奧地利、南斯拉夫接壤，東南與

阿爾巴尼亞和希臘隔亞得里亞海相望，南隔地中海與突尼斯為鄰，面積 301262 平方公

里。居民為 5700 餘 萬人(1984)，主要為義大利人，少數民族有法蘭西人、拉丁人、羅

馬人、弗留里人等。官方語言為義大利語，個別地區講法語和德語。絕大多數人信仰天

主教。首都羅馬。 

二、 義大利警察機關組織編制： 

內政部設立國家員警總局，具體負責全國的警政事務。員警總局的內設機構有：國

家員警行政管理總局（負責員警的財務、人事和裝備）；國家員警總監察局（負責員警各

部門之間的協調、督導和管理；員警內部紀律；員警機構的設置及工作效率研究）；司法

警察局（負責打擊各種重大刑事犯罪）；國家安全局（負責國家安全）；公共安全局（負

責維護治安，預防犯罪和打擊輕微犯罪）；邊防局（負責打擊非法移民、偷渡、非法勞務，

及火車站、港口、機場等公共場所安全）；資訊中心（負責收集、研究涉及所有國家安全、

社會治安方面的資訊和情報、提供資訊服務）；員警培訓局（負責全國員警培訓）；治安

局（負責處置重大治安事件，維護各國使館安全，國際技術合作局（負責與各國員警的

技術交流與合作）；警衛局（負責來訪各國首腦及要員在法期間安全保衛）。2004年，國

家員警和憲兵開始合二為一的改革。不久的將來，憲兵也將由內政部統一管理。義大利

內政部有兩大任務：行政管理領土和公民及公共財產安全。員警由兩部分組成，一是由

內政部直接領導的國家員警；二是由國防部直接領導的憲兵。二者均實行自上而下的垂

直領導、條條管理體制。若有需要，內政部部長有權調動國家憲兵參加相關警務活動。

此外，在義大利國家員警中，還有經過面試合格，統一與國家員警總局簽有工作合同的

治安助理。治安助理是國家員警的助手，與國家員警一道開展警務工作，治安助理有警

服，但沒有警銜，年齡一般在 18至 25歲之間，最長的合同期為五年。 

三、 義大利警察官制： 

義大利的員警由國家員警、國家憲兵兩大並列的員警系統組成，在“雙軌制”的基

礎上實行垂直的領導管理體制。義大利國家員警受內政部領導和管理。員警機關的內部

監督工作由設在國家員警總局的監察局負責，對下實行垂直領導，負責對全國員警系統
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的監督。監察局內設研究室、紀律檢查室、秘書室。 

義大利員警是國家的公務員，雖然待遇高，但紀律要求嚴格，法律規定員警沒有罷

工、遊行示威的權利，對員警違紀給予的處分是比較重的。義大利內政部對員警的行政

處分有十種：警告、嚴重警告、停止晉升、降職、降薪、降銜、停止工作、調職、提前

退休、開除。 

義大利員警機關對員警違法違紀問題的調查處理程式是：先由監察局負責調查，調

查結束後提出處理意見建議，交由紀律委員會徵求意見，然後報由任命其職的警察局長

批准。除給予處分外，義大利的員警當有違反職責義務或者有觸犯普通法的違法犯罪行

為時，其單位可以對其採取「停職」的措施，這並不是一種處分，但是當事人要被強制

接受審查。如果當事人不受刑事追究，停職的期限最多為 4 個月，期間保留原待遇。如

果被追究刑事責任，薪資、住房補貼減少一半，家庭補助不變，直到做出司法決定為止。 

四、 義大利犯罪情形： 

近年來義大利治安明顯惡化，主要原因除世界經濟不景氣外，東歐犯罪集團、中

國偷渡客以及非洲法語區國家之外移人口不斷湧入義大利，造成嚴重社會問題。我國

駐義大利代表處接獲國人急難救助案件，大多以遭偷竊或被行搶者居多，犯罪地點集

中於機場、車站、地鐵及觀光景點。亞洲觀光客都有大筆現金在身之習慣，成為小偷

強盜之首要目標。盜賊經常出沒地點為機場、地鐵或是觀光勝點。 

機場往市中心地鐵近來經常發生國人遭偷、搶情況，歹徒通常二人一組，利用地

鐵車門到站開啟後即將自動關閉時機，由一人擋住車門，另一人以偷或搶方式迅速逃

下車，等到受害人發現時，列車車門已自動關閉並行進，此時歹徒則已得逞。 

五、 義大利警政策略： 

諸多歐洲先進國家因都市暴力和青少年犯罪問題人心惶惶，社會解體隱憂普遍籠罩，嚴

厲制裁犯罪之論調乃重而四起。犯罪問題先是被等同為日常的作奸犯科，也就是說歸根結底

於一般市井小民的卑劣行徑，然後於政治舞台上將之大肆渲染。當政者或野心勃勃的政客於

利用此種邏輯推演向人民重伸其維護公權力能耐，然而於此同時卻見所有政治階層齊嘆對各

種重大經濟社會問題之無力感。加強警力，矛頭指向青少年，前科累累嫌犯及市郊貧民區之

流氓幫派(對於白領階級和公務員之貪贓枉法卻輕易放過)，速審速決的司法程序，加重刑罰，

甚擴及未成年罪犯，雖然實證已明顯指出，監獄乃是最佳的犯罪學校，此外還以維護社會秩
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序為名建議大幅追加鎮壓裝備預算，即連前科累 累司法纏身的國家元首，亦面無愧色地大聲

疾呼所謂的«零容忍»政策。 

此種新型的治安論調正風行於歐洲各主要國家，即使左派政府亦與右派中最反動人士同聲唱

和。此一論調之權威，乃建基於兩大當代象徵：科學和美國，或甚可說是此二大象徵之結合—

美國科技之應用於美國社會現況。 

就如同時下新自由經濟主義理論，乃建基於«美製»正統經濟學所倡之動態均衡模式，目

前最具權威的治安論亦是假科學理論之名，標榜運用最尖端的犯罪學理論，建立其政策基礎，

因此十足理性且意識形態絕對中立，只秉持效率與效能之考量，完美無暇不容置疑與市場萬

能論雷同。上述治安科學論乃直接引自美國—當今人類文明之燈塔，兼具歷史上絕無僅有的

實質和象徵力量，可將其歷史特殊性轉化為四海皆準通則。尚不止此，美國亦是唯一有能力

將全世界變成其翻版的國家，近幾年來，法、英、德、義、西等歐洲各國政治領袖均紛紛前

往紐約取經，以攝取美國治安當局經驗和智慧，並藉以向民眾表達其終結街頭犯罪決心。借

重於美國嚴格檢驗的犯罪控制科學理論和政策，此一不容置疑的治安教條，正向義大利民眾

宣導一大串打擊犯罪神話，將其抽絲剝繭探明真相乃刻不容緩之務。 

除了上述經濟與人口因素，教育宣導亦扮演重要角色；它使得那些於 1975年後出生之年

青一輩遠離毒品和犯罪生涯，拒絕步其可怕前車之鑒：痛苦的毒癮發作，瑯璫入獄，亡命街

頭和白髮送黑髮慘狀等。教會團體、學校、各種社團、社區俱樂部，和街頭槍殺受害無辜之

母親互助團體等，均積極介入設法於三不管犯罪猖獗地區，施加其非官方的影響力。其防範

犯罪之宣導教化活動使得許多青少年免於淪陷毒品鐵窗之不歸路。 

伍、借鏡與反思： 

一、義大利警察的鐵面無私：行程中因專車司機在義大利境內高速公路超速違規，警察攔

下後告知何因後即開立告發單，縱使司機先生說車內載的是台灣來的警察，他們仍不

顧一切的依法處理，未給予任何優待。反觀我國情況，如遭逢熟識或民意代表，經常

為顧及長官情誼或雙方的關係而勉為其難的放行，縱使我國素有「禮儀之邦」之稱，

講究人情義理，然卻無法彰顯警察捍衛司法、正義，無法建立警察專業的形象。實應

將慣常的「情理法」處理方式，轉變為「法理情」的處理順序，逐一建立警察專業的

形象。 
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二、完善的工時制度：義大利及歐洲國家對該國的勞工，包含警察在內，均有很完善的社

會制度，一天的工時定為 12小時，一旦超過工時規定超時加班，如遭查獲將遭受高

額度的罰款處罰，並賦予其有組織工會的權利，如有違反員工福利，必出面予以協助

員工爭取權益。 

三、警察機關督察部門既要嚴格依法查處警察違法、違紀問題，又要高度重視維護基層員

警的合法權益。義大利等國家的警方內部監察部門負責人談到，員警內部監察部門具

有查處員警違法、違紀問題和維護員警合法權益的雙重職能。許多國家都通過制定嚴

格的法律程式，來規範員警內部監察工作，有的還通過設立獨立機構來監督投訴員警

的調查處理工作，以此保證員警內部監察工作的公正合理。我們可以借鑒歐洲一些國

家通過民事法庭審判對員警違紀進行處理的做法，在警察違紀案件處理工作中逐步試

行內部聽證程式。因此建議我國在對相關違法、違紀失職人員之查處或處分時，能公

平予適當合理之申訴陳述意見機會，借助國外公證之制度，期毋枉毋縱。 

四、加強對警察的教育，樹立民主法制觀念。外國的員警監督工作之所以卓有成效，一個

重要原因是員警的民主意識、法制意識強；各級員警機關重視對員警的民主法制教

育，為加強監督打下牢固的基礎。我們在加強警務監督方面，也應注意對警察的民主

法制和接受監督的教育，提高警察的民主法制意識，提高接受監督的自覺性，既要依

法充分履行職責，行使職權，又要自覺接受監督，切實做到嚴格公正文明執法，保護

公民的人身權利、民主權利和其他合法權益。依法對員警的監督約束就是對警務工作

的支援，是對警察的愛護，是有效完成各項警務工作任務的保障。要解決好警察嚴格

執法和紀律作風等問題，教育是基礎，法制是保障，監督是關鍵。提高員警的整體素

質和戰鬥力，解決當前員警紀律作風和執法中存在的問題，必須全心全意為人民服

務、實事求是和嚴格公正文明執法的基礎。 

五、加強警察機關內部監督工作，遏制警察違法違紀問題的發展蔓延。無論哪一個國家，

員警手中都掌握著一定的權力，這些權力被運用在社會的各個方面、各個層次。通過

這次考察，我們深刻地感受到，採取有力措施，有效預防、嚴肅查處員警違法違紀問

題，確保員警權力的正確運用，維護員警的良好形象，已經成為各國警方面臨的急迫

任務。內政部不斷要求及加強警政機關之監督工作，廣泛開展執法教育，完善各項規

章制度，建立健全內外監督機制，加大對突出問題的整治力度，使得整體形象得到明
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顯改善，但要有效遏制警察違法違紀問題，還需要做大量的工作，付出更加艱苦的努

力。與發達國家相比，我們必須下更大的決心，採取更加有力的措施和嚴厲的手段，

預防和查處警察的違法、違紀問題。只有這樣，才能保持警察的純潔性，才能維護警

察機關的良好形象，才能確保警察機關維護國家長治久安、保障人民安居樂業的政治

和社會責任。 

六、跟隨社會脈動不斷精進革新、與時俱進。考察發現羅馬市警察，其員警所穿著制服也

兼具方便性及活潑性。與我國現行之機動派出所有相同之功能，惟差別在於接近民眾

之距離仍有相當改進空間。或是臺北縣政府警察局及高雄市政府警察局成立之馬警

隊，或是臺中縣警察局成立腳踏車警察隊，對於該腳踏車道實施安全巡邏維護，有相

對的特色。是以各警察局應結合該地之人文、環境背景，發展一套適應各該轄區特色

之警察，以豐富我們的警察文化。 

柒、 結語 

感謝本局長官給予機會，能遠渡重洋到義、瑞、法等先進國家參觀學習，受益良多，見

識到秩序、整潔、有悠久的文化，與先進科技的國家。除了開拓視野外，並希望能藉此吸收

別人的長處，所謂「見賢思齊」，取其優點、截長補短，檢討本身之不足，加以檢討改進，使

警政工作更加現代化向前推進，因為打擊犯罪並無國界、國籍與區域等之分，身為警務人員

更應有國際視野的觀念，進而帶動我國警政革新與進步，使趨向國際化。 
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