
              臺中市政府臺中市政府臺中市政府臺中市政府公務出國或赴大陸地區公務出國或赴大陸地區公務出國或赴大陸地區公務出國或赴大陸地區報告提要報告提要報告提要報告提要         類別類別類別類別：：：：其他其他其他其他 

出國報告名稱：臺中市政府出席瑞士日內瓦「2014全球論壇」 

含附件：□是  ■否 

出國計畫主辦機關：秘書處 

聯絡人：曹凱雯                   電話：04-22289111分機11404 

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱 

廖靜芝/臺中市政府/副秘書長 

曹凱雯/臺中市政府秘書處/國際事務科/約聘人員 

出國類別：其他 ■出席國際會議  □業務接洽  □表演  □比賽  □競技  □洽展   

               □海外檢測      □                  

出國期間： 103年  11月  15日  至  103年  11月  24日  
出國地區：瑞士 

 

 報告日期： 104年  2月  24日  

內容摘要：（500字以上） 

 

壹壹壹壹、、、、    摘要摘要摘要摘要 

 

由本府廖副秘書長靜芝率領之臺中市政府代表團一行2人，11月15日前往瑞士日內瓦參加「2014

全球論壇」（The Global Forum 2014）。此行廖副秘書長受邀於論壇座談研討會中發表演講，分享

本市打造智慧城市之經驗與成果，受到與會者高度認同與肯定。 

 

本市自2013年獲得ICF智慧城市年度首獎（The Intelligent Communities of the Year）後，已連續2

年獲邀於「全球論壇/形塑未來」（Global Forum / Shaping the Future）發表演講，分享智慧城市相

關施政經驗。此次論壇主題為「網路連結的時代─轉型過程中的機會與崩解」（A Connected Age – 

Opportunities & Disruptions in a Time of Transformation），廖副秘書長代表本府於第7場座談研討會

「市民導向的智慧城市」（Citizen-Centric Smart Cities）中，以實務案例「臺中─銀髮族樂園」（

Taichung - A Wonderland of the Grey-Haired）為題，提出本市在智慧城市的架構下，推動高齡友善

城市的施政作為，包括「樂齡行動導航」的概念及運作方式，介紹臺中市在面對全球共同面臨的

人口老化問題時，如何在硬體設施及軟體服務上，創造更方便高齡人口的生活環境；延續10月2

日在歐洲衛生聯盟論壇大會（EHFG）中所播放市長精彩的演說影片「在臺中，變老是件很棒的

事」（Getting Gray is Great–Here in Taichung）所傳遞的積極健康理念，讓臺中友善高齡的城市形

象再次深植國際舞台。 

 

本市持續向營造民眾幸福感的目標邁進，同時也將我們的理念、作為與成果分享給全世界；在本

府近年積極參與國際活動的努力下，此次應邀出席資訊通訊界重要年度盛會之一，不僅有效提昇

本市之國際能見度，分享智慧城市的施政成果，更成為其他城市學習之智慧城市典範。 



貳貳貳貳、、、、出國人員名單出國人員名單出國人員名單出國人員名單 

 

編號 單       位 職  稱 官職等（如簡任…） 姓  名 

1 臺中市政府 副秘書長 簡任第 13職等 廖靜芝 

2 
臺中市政府 

秘書處 
約聘人員 7等 曹凱雯 

 

 

叄叄叄叄、、、、目的目的目的目的 

 

「全球論壇」（Global Forum)是由非營利機構 Items International及 The Sophia Antipolis Foundation

於 1992 年所發起之國際論壇，是一個屬於政府部門與商業團體聚集的開放性論壇平台，提供各

城市及組織在資訊通訊技術領域（ICT）政策研擬及技術開發，對當前資通訊產業發展上的目標

與觀點進行交流與討論，勾勒出未來資訊通訊技術的願景；每年召開一次的國際論壇皆吸引來自

超過 30 個國家，300 人以上參與，共同探討資訊社會的成功創新與具有影響力的商業與政策議

題，論壇迄今已經舉辦了 23年。 

 

本市自 2013年獲得 ICF智慧城市年度首獎（The Intelligent Communities of the Year）後，已連續

2年獲邀於論壇發表演講，分享智慧城市相關施政經驗；此次本市接受「全球論壇」主辦單位 Items 

International創辦人及全球論壇主席 Dr. Sylviane Toporkoff的邀請，再度分享本市打造智慧城市

之經驗與成果，以「樂齡行動導航」的實務案例，延續 10月 2日在歐洲衛生聯盟論壇大會（EHFG）

中所播放市長精彩的演說影片「在臺中，變老是件很棒的事」（Getting Gray is Great–Here in 

Taichung）所傳遞的積極健康理念，讓臺中友善高齡的城市形象再次深植國際舞台。 

 

 

肆肆肆肆、、、、過程過程過程過程 

 

一一一一、、、、    出國前準備過程出國前準備過程出國前準備過程出國前準備過程 

 

日期 內容 

103.07.08 
103.07.13簽奉一層核可 

由廖副秘書長代表本府出席此次會議發表演講 

103.08.12 提送廖副秘書長個人資料至大會 

 



 

103.09.01 103.09.02發函外交部本府將應邀出席會議 

103.09.26 103.09.26簽奉核可由本府秘書處同仁隨行出此次會議 

103.09.29 完成本府出席會議報名手續 

103.10.13  演講簡報檔第一版完成 

103.10.27 103.10.29簽奉一層核可有關出席此次會議相關細節 

103.10.28 演講簡報檔第二版完成 

103.10.30 演講簡報檔第三版完成 

103.11.10 傳送演講資料及檔案至大會 

103.11.13 行前會議（團員分工及行前資料準備） 

 

 

二二二二、、、、出國預算金額出國預算金額出國預算金額出國預算金額 

 

    新臺幣 422,121元 

 

 

三三三三、、、、會議過程會議過程會議過程會議過程及內容及內容及內容及內容 

 

我駐法國臺北代表處呂大使慶龍及本府廖秘書長靜芝應「全球論壇/形塑未來（Global Forum / 

Shaping the Future）主辦單位 Items International及「全球論壇」主席 Dr. Sylviane Toporkoff 女士

邀請於論壇中發表演講，呂大使透過外交部邀集相關部門代表組成臺灣代表團，共計 11 人赴瑞

士日內瓦參加「2014年全球論壇」。臺灣代表團成員除本府代表，尚包括行政院科技部科教國合

司周司長倩、工程司馮司長展華、行政院科技部派駐德國科技組林組長東毅、行政院科技部派駐 



法國科技組鄒組長幼涵、行政院科技會報辦公室黃副執行秘書彥男、吳博士承翰、臺灣大學蔡教

授志宏及臺灣科技大學李教授漢銘等人與會；我駐日內瓦辦事處俞處長大雷於會議期間亦率同仁

至會場向我代表團致意。 

 

「全球論壇」自 1992年成立以來，每年在世界各大都市舉行，聚集了資訊通訊技術領域（ICT）

產官學界參與，針對影響資訊社會成功發展之事務和政策問題提出探討與交流，是連接資訊通訊

產業實際應用和創新理念的平臺，為各國相關產業決策高層及工業領袖，提供了具實質影響力及

功能性的國際合作與交流管道，為資訊通訊界重要的年度盛會之一。與會者來自世界各大洲資訊

通訊產業先進的國家，以及正在提升電信基礎設施的國家。 

 

今年論壇主題為「網路連結的時代─轉型過程中的機會與崩解」（A Connected Age - Opportunities 

& Disruptions in a Time of Transformation），於瑞士日內瓦國際會議中心（CICG-International 

Conference Center of Geneva）舉行，展開 3場專題演講，討論網路寬頻/4G的建設與未來發展、

使用者需求及資訊教育、大數據（Big data）與開放資料（Open data）趨勢、新科技中物聯網及

寬頻對民眾生活的影響、科技發展與規範建置等，並舉辦 10 場座談研討會，包括聯網時代的驅

動力、數位內容及著作權、進階網路安全及隱私權、法規制訂、網路科技在衛生健康領域之應用、

創意激發、智慧城市、數位革命後的商業模式 2.0、數據的力量及物聯網、寬頻網路對社會經濟

發展之重要性等。 

 

論壇由國際電信聯盟（International Telecommunication Union, ITU）秘書長Mr. Hamadoun I. Touré

及瑞士日內瓦邦政府官員Ms. Anja Wyden Guelpa共同主持開幕，歡迎來自世界各國與會代表；

呂大使於開幕專題演講「網路連結的時代─全球觀點」（A Connected Age - Visions from EU, 

Americas, Asia, BRICS & Africa）擔任與談人，呂大使以生動活潑的布袋戲開場，向全場 40國 300

位與會代表，介紹臺灣社會經濟及科技的發展現況，並以臺灣的國際科技合作研究、物聯網等議

題，和與會者進行熱烈的討論交流，成功行銷臺灣的經貿，產業，科技，文化及民主自由等普世

價值，贏得全場掌聲，對於提昇臺灣的能見度以及推廣臺灣資通科技產品、服務極有助益。 

 

本府代表團參與之專題演場及座談研討會場次內容依序紀錄如下： 

 

開幕專題演講：「網路連結的時代─全球觀點」（A Connected Age - Visions from EU, Americas, Asia, 

BRICS & Africa） 

因應數位時代的挑戰，「全球論壇」提供了迫切的策略方向和指導方針。尤其在社會形態更為複

雜與緊密相關的 21 世紀，數位化成為全球社會的趨勢，然而對知識存取的長足進展與人類活動

數位化的顯著優勢，伴隨產生的是隱私權、數位落差和就業等問題。對於政府、企業和公民如何

把握這些網路帶來重大變革所產生的影響？如全球財富版圖重組等，在在需要新的、跨學科的方

法來制訂新的政策、法律，甚至新的社會規範。 

 

座談研討會 1：「網路連結時代的驅動力」（Drivers For Our Connected Age） 

決策者要領導數位前進，應創造良好投資環境，鼓勵創新思維和新的解決方案，找到具經濟效益

的方法，滿足用戶可負擔和高品質的需求，達到“隨時、隨地、可應用在任何設備上”的數位目

標。 



專題演講：「21世紀的挑戰─數位時代公民的現狀」（21st Century Challenges - The Situation of the 

Digital Citizen Now） 

從有線及無線內容之消費者隱私保護，到網路領域的民主發展，以不同觀點進行討論，期將網路

時代的挑戰轉為更多的機會。 

 

座談研討會 2：「內容、創作、傳播與版權」（Content, Creation, Communication, Copyrights） 

因應用戶需求和期望，技術不斷更新進步，我們的生活與社會也面臨空前的變革，電子內容與服

務改變了生產者和消費者的角色平衡、文化的型態、醫療保健的傳播、自我管理的方式、人際關

係與新團體的形成、取得和交換資訊的方式、文化差距縮小，綠色世界的形成等。在大量用戶製

造產生內容和服務的時代，知識產權政策必須重新定義，以控管應用程式和服務的品質，以避免

信息誤用與錯誤訊息傳播。 

 

座談研討會 3：「進階網路安全及隱私權」（Advanced Cybersecurity & Privacy） 

本場次因與座談研討會 2同時間舉行，本府代表團未參與。 

 

座談研討會 4：「未來法規的制訂」（Future of Regulation） 

從不同的角度探討我們是否有監管模式能有效地因應網際網路時代，許多行業和部門面臨改變的

挑戰，並充分利用網路時代所創造的機會。如何讓政策在面對不同形式的改變時能兼顧責任與彈

性，並創造有利的投資環境，支持創新與有益的變化。 

座談研討會 5：「網路科技在衛生健康領域之應用」（Connected Health） 

本場次因與座談研討會 4同時間舉行，本府代表團未參與。 

 

專題演講：「女性領導」（Women in Leadership） 

以女性角度廣泛討論技術如何改變我們生活的世界，以及技術如何在社會和職場提升女性地位，

並討論分享女性在影響和促進數位化社會、企業以及新興經濟所扮演的角色。 

 

座談研討會 6：「創意激發」（Catalysts for Innovation） 

會中討論創意的實現，包含創新作為提振經濟的關鍵、多重利益考量下的創新生態系統、展望

2020 公共政策創新、獎勵政策促進開放式創新、創新與企業家精神、支持創新的公私部門夥伴

關係、社會與社會挑戰、提升創新過程等；而政府部門亦應順應多元化及具備快速因應調整的能

力。 

 

座談研討會 7：「市民導向的智慧城市」（Citizen-Centric Smart Cities） 

本場次議題有公共部門推動創新、智慧城市/智能社區、公開資料與巨量資料、城市/區域/國家的

角色、巨量資料的威力與威脅、開放服務、感測器和儀表之高效整合、社交網絡和智能政府、公

私部門合作夥伴關係、創新採購、都市內 APP 覆蓋率、 智慧城市之智能公民等。會中分享了不

少國際智慧城市發展現況。 

 

本府廖副秘書長以實務案例「臺中─銀髮族樂園」（Taichung - A Wonderland of the Grey-Haired）

為題，提出本市在智慧城市的架構下，推動高齡友善城市的施政作為，包括「樂齡行動導航」的

概念及運作方式，介紹臺中市在面對全球共同面臨的人口老化問題時，如何在硬體設施及軟體服 

 



務上，創造更方便高齡人口的生活環境；延續 10月 2日在歐洲衛生聯盟論壇大會（EHFG）中所

播放市長精彩的演說影片「在臺中，變老是件很棒的事」（Getting Gray is Great–Here in Taichung）

所傳遞的積極健康理念，讓臺中友善高齡的城市形象再次深植國際舞台。 

 

簡報圖檔如下： 

 

  

  

 

座談研討會 8：數位革命之後的商業模式 2.0 (After the Digital Revolution: Business Models 2.0) 

本場次因與座談研討會 7同時間舉行，本府代表團未參與。 

 

座談研討會 9：「數據的力量及物聯網」（The Power of Data & The Internet of Things） 

會中討論新興主題巨量資料分析和裝置間網路的多維無線連接；相關議題包括新的資訊生態系

統、結合眾人的企業創新、對社會和組織的衝擊、裝置間聯網、物聯網的管理、感測器和儀表等。 

 

座談研討會 10：「寬頻發展」（Broadband For Development） 

本場次因與座談研討會 9同時間舉行，本府代表團未參與。 

 

 

伍伍伍伍、、、、心得心得心得心得    

 

一、網路安全為數位化時代重要的課題，網路攻擊不時登上媒體新聞版面，民眾的資安意識有了 



很大進步，而網路安全政策也已提升至國防安全層級，網路安全不夠落實小則影響個資，大

則危及國家機密外洩，網路安全早已不再是未來的挑戰，而是當前的議題。 

 

二、 在網路連結的時代，我們的生活已深受數位科技影響，尤其會中所分享的醫療運用方面，包

含綜合醫院的 ICT平台、臨床活動上的雲端計算應用和巨量資料應用、療養/康復/醫療護理

之資訊和通信技術方案整合、少紙或無紙化臨床報告、遠程醫療/個人照護/移動醫療/外科

手術室之數位影像系統、遠程醫療/遠程監護在貧困地區的新方案、遠距病理學、高速網路

之容量與可靠性、臨床操作員的網路學習系統等，令人印象深刻！ 

 

三、 此次廖副秘書長代表本府發表演講，分享本市推動智慧城市的成功施政經驗，在議題的設定

上，我們選擇以案例分享方式呈現取代智慧城市的大概念論述，更能吸引與會者的興趣，成

功達到經驗交流與分享的目的。 

 

四、 主辦城市此次選擇會議地點「日內瓦會展中心」，場內會議設備一應俱全，不愧為知名國際

會議場所，會場服務台人員亦訓練有素，每天會議結束時，對於需計程車服務的與會者，都

能迅速代叫計程車，快速疏散會場中人群，深受好評。 

 

 

陸陸陸陸、、、、建議建議建議建議    

 

一、「全球論壇」已連續 2 年邀請本府與會，足見本市推動智慧城市成果受到肯定，建議本府於

經費許可下，可積極參與此資訊通訊界之年度重要盛會，藉此吸取最新資訊通訊科技新知，

獲得城市交流實質效益。 

 

二、資訊通訊科技日新月異，政府部門的政策制訂也必須與時俱進，除了政府部門間的施政經驗

交流，與業界的直接對話溝通也相對重要，多參與此類合作平臺，掌握資訊通訊產業的發展

脈動，有助做出正確決策及推動政策。 

 

三、本次本府演講簡報檔以簡易之圖檔形式呈現，而非滿版文字檔案，讓演說者更能靈活發揮運

用，而不侷限於文字內容的陳述，圖檔效果向優於文字，對於聽講者亦較具吸引力，更能達

到傳遞訊息的效果。 

 

五、 本次與會人士多為歐美國家代表，本府代表團所贈禮物為工筆繪製之本市市樹、市花、市鳥

吸水杯墊，深受喜愛；建議能結合本市特色與文創概念，再設計一些小紀念品，為本市再添

行銷利器。 

 

 

 

 



柒柒柒柒、、、、附件附件附件附件（（（（活動照片活動照片活動照片活動照片及及及及雜雜雜雜誌誌誌誌報導報導報導報導）））） 

 

 

2014全球論壇 

 

廖副秘書長演講 

 

廖副秘書長演講 

 

廖副秘書長演講 
 



 



 

 


