
附件一 

              臺中市政府公務出國或赴大陸地區報告提要         類別：其他 

出國報告名稱：參加馬來西亞MITM國際旅遊展 

含附件：■是  □否 

出國計畫主辦機關： 

聯絡人：陳明婕                      電話：22289111分機58321 

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱 

莊右孟/臺中市政府觀光旅遊局/主任秘書 

陳明婕/臺中市政府觀光旅遊局/旅遊行銷科/約僱人員 

出國類別：其他 □出席國際會議 □業務接洽  □表演 □比賽 □競技  

            ■洽展 □海外檢測     □                  

出國期間： 103年8月7日至103年8月11日 出國地區： 

馬來西亞 

 報告日期：103 年 11 月 6 日 

內容摘要： 

壹、目的 

    經交通部觀光局統計去年全年來臺旅客累計 801 萬 6,280 人次，創歷年來臺人 

    次新高，與前年同期相較成長 9.64%。其中馬來西亞來臺旅客計有 39 萬 4,326 

    人次，較前年成長 15.63%，已成為東南亞地區來臺最大客源國之一。交通部觀 

    光局為持續擴展開發馬來西亞觀光客源及掌握旅遊趨勢與脈動，由謝謂君局長 

    親自帶領臺中市、高雄市及屏東縣與臺灣觀光旅遊業者前往馬來西亞參加第 13 

    屆 MITM 國際旅遊展，共同行銷臺灣觀光。本次本府特由觀光旅遊局主任秘書莊 

    右孟率團前往，期藉由此次參展，達到有效拓展本市國外旅遊行銷通路及觀光 

    交流之目的。 

 

貳、過程 

    一、8月7日(星期四) 

        (一)馬來西亞華人旅遊公會歡迎晚宴：當天下午抵達馬來西亞吉隆坡，隨 

            即前往飯店辦理住宿手續後，並於下午6時30分前往吉隆坡翠恆酒家參 

            加主辦單位馬來西亞華人旅遊業公會舉辦之展前歡迎晚宴，晚宴中邀 

            請有泰國、韓國及香港等參展國家代表出席，臺灣部分由交通部觀 

            光局謝謂君局長率領吉隆坡辦事處主任曹逸書、新加坡辦事處主任謝 

            長明、香港辦事處主任巫宗霖、高雄市政府代表、屏東縣政府代表、 

            本府觀光旅遊局及相關旅遊協會、旅行業者參加。此次歡迎晚宴目的 



            係為主辦單位為旅展熱身，安排各國參展代表相互交流，並預祝旅展 

            順利進行。 

        (二)展場整備工作：晚宴後即前往參展地點谷中城展覽中心領取參展證進行 

           展攤之整理佈置及宣傳資料開箱擺設，以迎接明日正式之開展活動。  

    二、8月8日 (星期五) 

        (一) 2014 年馬來西亞國際旅遊展開幕：上午 9 時前往會場參加 2014 年馬 

             來西亞國際旅遊展開幕典禮，該展從 2001 年開始至今，已經連續舉 

             辦 13 屆，為馬來西亞主要的大型旅遊展之一。當天出席貴賓包括有 

             馬來西亞旅遊及文化部秘書長拿督黃宏炳先生、馬來西亞旅遊促進局 

             副局長鍾玉霞女士、2014 馬來西亞國際旅遊展籌委會主席黛梅女士、 

             馬來西亞華人旅遊業公會總會長包一雄先生、亞洲航空公司總監 

             Dato’Bernard Francis 及臺灣交通部觀光局謝謂君局長等人參與盛 

             會。會中華人旅遊業公會總會長包一雄特別提到臺灣觀光局為旅遊展 

             的最大贊助單位，特向臺灣觀光局致以萬分謝意，並期延續美好及深 

             厚的情誼共同為臺灣旅遊業打拼。由此可見，馬來西亞旅遊業者十分 

             重視臺灣旅遊市場，並與臺灣保持友好之關係。 

         (二)第一天旅展：本次旅展臺灣館以「臺灣觀光年曆」為宣傳主軸，介紹 

             臺灣具國際魅力及特色活動。本府展攤也以「2014新社花毯暨臺中國 

             際花毯節」及「2015臺灣燈會在臺中」二大年度盛事為宣傳重點。另 

             本府觀光旅遊局特地準備歷年燈會小提燈與現場民眾互動，藉以宣傳 

             行銷「2015臺灣燈會在臺中」活動。 

           (三)拜會馬來西亞旅遊促進局：當天下午 2 時出發前往拜會馬來西亞旅遊 

             促進局，和黃燕燕主席進行會談，會中也允諾協助開拓馬來西亞穆斯 

             林市場，發展多樣化客源，了解穆斯林所需的旅遊環境，並期望中臺 

             灣業者能共同努力，打造穆斯林友善旅遊環境。且近二年來，馬來西 

             亞陸續開放旅行社及飯店投資興建，建議可邀請馬來西亞官方及觀光 

             業者店及媒體記者前來本市踩線交流，開創臺馬觀光商機。會後由觀 

             光旅遊局主任秘書莊右孟代表本市參訪團，致贈太陽餅、鳳梨酥等特 

             產，表達謝意。 

    三、8月9日至8月10日(星期六至星期日) 

        第二天及第三天旅展：本府參展人員持續於現場發送「臺中市山海花都觀 

        光地圖」等文宣摺頁及「臺中市觀光景點」明信片，展場現場人氣滿滿， 

        詢問及索取資料民眾非常踴躍，並深入詢問自由行及中部地區相關旅遊景 

點狀況，且馬來西亞旅行社與展場中大都有推出臺灣旅遊行程，臺馬旅業 

共同行銷臺灣，有加乘及加分效果。另為推廣本市特產之多樣性及增強本 



市美食之都印象，提供太陽餅、鳳梨酥予民眾試吃，以達到此行推廣本市 

觀光旅遊之目的。 

    四、8月11日(星期一) 

        本府參展人員上午 11 點離開飯店，前往吉隆坡國際機場，搭乘下午 3 時 20 

        分班機回臺，結束於馬來西亞觀光行銷推廣活動。 

 

參、心得 

    一、此次參展發現馬來西亞為開發觀光客的潛在市場，特別是馬來西亞華人眾 

        多，曾於臺灣求學者也不少，不少民眾更是來臺灣多次，對臺灣知名小吃 

        也十分了解，唯來臺旅遊旅客多數前往北部及東部，較少停留於中南部， 

        經過參展人員強力推薦本市知名景點及賞燈、遊花海、採香菇、採果特色 

        行程後，詢問本市自由行規劃及中部地區相關旅遊景點的民眾增多，並紛 

        紛表示非常有意願到臺中一遊。 

    二、馬來西亞總人口多達 3 千萬人，其中 64%為穆斯林(回教徒)，由於穆斯林出 

國觀光，必會挑選有穆斯林的國家或城市，馬來西亞是一個相當進步的回 

教國家，也是我們進軍回教國家的門戶，值得開發與拓展。清真食品的哈 

拉認證在鄰近國家，如新加坡、香港等地發展快速，因此臺灣當然也不能 

缺席，有鑑於臺中市是全臺第一個發起取得認證的政府機關，為掌握契機， 

進軍清真市場，本市應更積極協助旅館、餐廳及伴手禮食品等業者取得認 

證，並結合觀光旅遊共同行銷推廣，開創馬來西亞穆斯林的觀光市場，將 

大臺中行銷到清真世界。 

 

肆、建議 

    一、馬來西亞近年來陸續開放旅行社及飯店投資興建，觀光旅遊業蓬勃發展，

建議可透過交通部觀光局駐吉隆坡辦事處協助，邀請馬來西亞官方、當地

媒體記者及觀光業者等，前來本市踩線，相互交流，開創雙方觀光旅遊商

機。 

    二、持續參與國內、外旅展行銷本市，並積極與本市航空公司、旅行社及飯店 

等業者結合共同促銷推廣，吸引觀光客到本市旅遊，進而促進本市觀光商 

機。 

伍、附件 



 

主席介紹交通部觀光局謝謂君局長 

 

 

 

 

 

 

 

交通部觀光局謝謂君局長率團出席華人旅遊公

會晚宴 

 

參加馬來西亞MITM國際旅遊展開幕典禮 

 

謝局長與2014馬來西亞國際旅遊展籌委會主席

黛梅女士等貴賓合影 

 

拜會馬來西亞旅遊促進局 

 

莊主任秘書代表致贈本市特產 

 



 

MITM國際旅遊展會場人潮 

 

臺灣館 

 

 

臺中市政府展示攤位 

 

莊主任秘書向詢問民眾介紹本市旅遊行程 

 

 

參展人員接受民眾詢問本市旅遊景點 

 

臺灣參展代表團於臺灣館前合影 

 
 

 

 

 



旅展專刊(第 1 天) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

旅展專刊(第 2 天) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

旅展專刊(第 3 天) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


