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壹、摘要 

本次透過公私與臺美夥伴模式，促進臺灣臺中市與美國聖地牙

哥的長期照護政策與實務交流，參訪內容包括 St. Paul’s Senior 
Homes and Services:PACE、Southern Caregiver Resource Center、Gray 
and Mary West Senior Wellness Center、Health and Human Services 
Agency：Aging and Independence Services、Wesley Palms Retirement 
Community。我們看見了不同的照護模式如 PACE 及創新的設計與
規劃如機構設施的人性化與生活化。 

貳、 公務出國人員名單： 

序號 單位 姓名 職稱 

1 黃美娜 局長 

2 
臺中市政府衛生局 

蔡淑鳳 副局長 

參、 目的： 

本次美國聖地牙哥參訪的目的是拜訪美國 Fulbright Specialist 
Dr. Rosemary Goodyear並交流美國積極推動中的長期照護服務模
式，包括 PACE（Program of All-inclusive Care for the Elderly）及聖
地牙哥衛生局（Health and Human Services Agency, HHSA）的老人
政策方案，受邀請信函如附件 1、2。 

肆、 過程： 

本次參訪行程如附件 3，參訪重點分別如下： 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 3 

n St. Paul’s Senior Homes and Services 

PACE, Program of All-inclusive Care for the Elderly開始於

美國 1971年舊金山的 On Lok社區，其是以社區為基礎的長期

照護支持與服務模式，一般而言，PACE模式架構示意圖如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PACE的核心價值是： 

一、強調認可（Recognize）失能者的重要量能及功能 

二、以需照顧者之喜好與目標為優先 

三、提供有效的照護與服務 

四、支持個人與家庭的參與 

五、兼顧時效、協調、整合、效率，並彈性應用可能的資源 

PACE 是強調以社區為基礎，有尊嚴的照顧模式，照顧內

涵因應照顧者的需要，允許提供彈性的照顧項目，透過總額支

付（Global Payment），促使服務提供者能發展具備彈性

（Flexibility）及當責（Accountability）的服務模式。     

根據 2012 年報告指出，PACE 計畫在 1997 the Balanced 

Budget Act預算立法支持下，目前已有 80多個 PACE計畫及 29

州實施，約有 23,000人參與。PACE發展限制因素有： 
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一、中央與地方法規的差異 

二、中央與地方預算的不確定 

PACE成效： 

一、生命最後二年，Medicare成本大於 PACE成本 26%； 

二、生命最後六週，Medicare比 PACE貴 65%； 

三、Medicare 透過 PACE 計畫，其成本從每人每月 5,000 美元

降至 2,000美元。 

PACE並非解決所有高齡需求的仙丹，但卻是示範提供「被

照顧者」可以選擇留在社區接受服務的有效率服務方式，並可

以實證及生活品質為照顧的基礎，PACE 希望實踐的是看見生

命最後一段的美好，生活品質是可負擔的，例如：有時候可能

需要的是一付眼睛，或是為了有能力聽見，有牙齦可以咀嚼，

或有所屬，而不是憂鬱、營養不良、跌倒或重覆住院。 

St. Paul’s PACE的服務對象、服務區域如下： 
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St. Paul’s PACE服務項目包括： 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
n Southern Caregiver Resource Center（SCRC） 

SCRC是 1987年成立，為非營利組織，其財源包括中央、

地方政府補助款及募捐；組織結構包括心理衛生、人才培訓、

諮詢服務及社會募款。其宗旨是以提供家庭照顧專業諮詢為

主，目的在降低憂鬱、改善照顧壓力的調適技巧，增加家屬的

支持系統，減少隔離感受。其服務對象包括：居住在聖地牙哥

在家負責照顧腦部缺損及失能老人的家屬。 

SCRC 的員工資格必須領有相關的專業證照，SCRC 主要

是透過家庭諮商或個案管理提供服務，除了諮商外，SCRC 並

提供必要轉介，也辦理家庭照顧者支持團體活動，舉例如附件

4-1、4-2。納入增進家庭者的知識知能，如財務、法律、喘息

服務、失智照護技巧，SCRC 的特色之一包括發展「家庭照顧

者的評估工具」及「家庭照顧服務計畫」以作為家庭諮商及個

案管理的服務。SCRC 也定期主辦各種相關演講，其主題範例

如附件 4-3。 
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n Visit Fulbright Specialist：Dr. Rosemary Goodyear 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
n Visit University of San Diego with Dr. Mary Jo Clark 
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n Gray and Mary West Senior Wellness Center 

Gray and Mary West Senior Wellness Center是高齡的社區

中心，座落聖地牙哥市中心，其宗旨是透過創新方案終結老人

饑餓與貧窮，它的特色是經由提供膳食、個案管理、健康照護、

心理健康、運動及終身學習（包括電腦、市民參與），去維持

高齡者的健康與獨立。 

目前除了參訪的地點：1525 4th Avenue, SD. CA 92101外，

還包括10個分支社區點。關於老人（60歲以上）膳食特色（1）

提供熱食；（2）在Gray and Mary West Senior Wellness Center

提供每週7天的早餐和午餐，並於其他的9個集合點提供每週5

天的膳食服務；（3）每年約提供220,000份膳餐，使用者可以

自由樂捐，但未捐者亦可食用。參訪的社區中心目前服務約200

個老人，提供一年365天新鮮與健康用膳。 

參訪之社區中心的另一服務方案是提供中低收入住得起

的老人住宅，預防老人成為遊民，稱Potiker Family Senior 

Residence，目前有2個點，分別在2003年及2007年建構，地點

都在市中心，老人可以很可近公共運輸、藥局、教堂、超市、

購物中心及餐廳等，收費低於聖地牙哥的平均房租。為了維持

高齡者的獨立性，老人住所並提供： 

• 營養早、午餐； 

• 社交與活動； 

• 心理健康與諮商； 

• 護理照護； 

• 社工個案管理。 

這方案住的特色是「遊民預防計畫，Homeless Prevention 

Program」，經由3個月的轉銜計畫，以“Housing First”模式，成

功幫助超過1,000社區老人。 
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n Health and Human Services Agency：Aging and Independence 
Services（HHSA） 

聖地牙哥衛生局是以促進聖地牙哥人民生活更好為宗

旨，營造健康、安全、有活力的社區，建構更好的健康。2010

年聖地牙哥衛生局決定以「Live Well San Diego」十年計畫去

建構更好的健康，願景是健康、安全、有活力社區。其策略

包括： 

一、建構更好的服務遞送體系：改善政府及夥伴服務民眾的

品質與效率，致力貢獻個案服務結果及社區結果。 

二、支持正向選擇：提供資訊及資源去啟發市民採取行動，

並有責任促進自己健康、安全及安好。 

三、追求政策及環境改變：政策決定與環境營造，促進每位

市民能更簡單過得更好，鼓勵個人參與改善他們的社區。 

四、政府組織文化改善：市府團隊採取行動，協助市民過得

好，其政策架構圖如下： 
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聖地牙哥縣衛生局高齡服務部門（Health and Human 

Services Agency－Aging and Independence Services） 

聖地牙哥約有 300 萬人口，老人人口約 15%，推測 2020 達

20%，2035年達 24%。其目前提供的服務內涵包括： 

一、回應老人及失能者需求 

二、近約 30項不同的計畫 

三、指導及合約服務 

四、整合服務模式 

五、帶領創意、夥伴及前瞻性思考 

六、高齡服務內涵架構如下：   

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 10 

其服務計畫包括 
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n Wesley Palms Retirement Community 

Wesley Palms是佔地35公頃（acre）老人住宅，住宅類型包

括可獨立生活、需要協助老人及失智老人，老人住宅可分為小

木屋及公寓型，而如老人健康情況惡化及末期狀態，亦可選擇

在其原住宅接受相關醫療照護，如安寧照護，不需要搬出原住

所，故Wesley Palms是以能維持老人最大獨立性及個別性的生活

品質為核心經營理念。 

Wesley Palms的服務項目包括： 

．Assistance with showering（twice weekly）. 

．Daily assistance with dressing. 

．Nursing aides on duty 24 hours.   

．Weekly visits by licensed nurse to your home. 

．Wellness checks every 2-3 hours. 

．Assistance with personal appointments. 

．Transportation to main building for activities(Upon request).  

．Up to four complimentary local trips per month in campus vehicle. 

．Meal trays available during illness or inclement weather.  

．Emergency call system.  

．Scheduled activities.  

．Daily bed making. 

．Weekly housekeeping and linen change(more often if necessary). 

．Daily trash removal.  

．Medication management.  

．Newspaper delivered daily to your garden home.  

．Mail pick-up and delivery. 

．Covered parking for resident-owned vehicle. 

．Weekly personal laundry/dry cleaning pick-up and delivery.  
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而特別值得一提的是針對家人已無法照顧的失智老人，

Wesley Palm提供Summer House，共有22間，24小時有護士值班、

4位護士助理，提供每日用餐服務、點心烹飪、電話服務、藥物

管理、個人照顧、日常生活照顧及遠距科技安全照顧監測系統，

娛樂及教育活動、家務處理、個人洗衣、e-mail處理。 

這次參訪，參訪機構安排已進入Wesley Palms 10個月的住

民Evy Anderson與我們共進午餐及會後1小時討論會議。Evy今年

87歲，因為雙腳失去知覺，現需用助行器，除了助行器，她可獨

立生活，她是大學護理老師退休，退休金加老年年金可負擔她現

在住在Wesley Palms Independent Living的費用，一般來說收費是

依房型及需要照顧的程度計費。房型有每月2,000-6,000美金不同

型態，她住四樓面山看海，有房間、衛浴、桌上電腦、客廳，每

月5,000美金，包括住宿及免費使用Wesley Palms的所有服務項

目。與Evy的互動讓我們見證了她是「活躍老化」的代言，生動

活潑、不時大笑、有問必答，她說她的兩個嗜好是「音樂」與「下

橋棋」，之前也熱愛旅遊，現在也是Wesley Palms期刊發行（每

兩個月出刊一次）的作者之一。 

伍、 心得： 

（一）這次參訪在出國經費與天數的限制下，考量資源共享，擴大在地

私立服務單位的參與，對於「公私夥伴合作」，這是一次美好的

學習與交流經驗。 

（二）因為 Fulbright計畫，這次透過該計畫專家 Dr. Rosemary Goodyear

協助安排在地參訪機構，讓參訪行程的多元性與深度獲得最佳組

合，也驗證實質夥伴建立與維持的重要性。 

（三）整合模式的設計也是臺灣醫療衛生與長期照護的核心議題之一，

影響整合的因素很多，但透過這次交流，我們聽到更多的是因為
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「看見人的價值」，所以多元專業團體之間的分工合作變得更有

創新與可能，也讓「整合」可以更落實人類生活品質的改善。 

陸、 建議： 

一、這是全球化時代，地方政府如何透過「國際化」機制建立，

讓政策精進、人才培育與在地創新效率更佳，建議「國際化」

可納入地方施政的「策略」之一。 

二、因應人口老化，家庭照顧資源支持功能如何在臺中市社區建

立機制，並提供民眾有感的服務，是未來可以納入施政參考。 

柒、 附件： 

1、局長受邀信函 

2、其他隨行人員受邀信函 

3、本次參訪行程 

4-1、SCRC家庭照顧者支持團體活動 

4-2、家庭照顧者支持之遠距課程 

4-3、SCRC演講主題 
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附件 1 局長受邀信函 
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附件 2 其他隨行人員受邀信函 
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附件 3 本次參訪行程 

 

12月 03日 
（週三） 

Visit Fulbright Specialist Dr. Rosemary 
Goodyear 

12月 04日 
（週四） 

St. Paul’s Senior Homes and Services：PACE 

12月 05日 
（週五） 

Southern Caregiver Resource Center 

12月 06日 
（週六） 

Visit Fulbright Specialist ： Dr. Rosemary 
Goodyear 

12月 07日 
（週日） 

University of San Diego 

12月 08日 
（週一） 

n Gray and Mary West Senior Wellness 
Center 

n Health and Human Services Agency：
Aging and Independence Services 

12月 09日 
（週二） 

Wesley Palms Retirement Community 
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附件 4-1 SCRC家庭照顧者支持團體活動 
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附件 4-2 家庭照顧者支持之遠距課程 
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附件 4-3 SCRC演講主題 
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