
附件一 

              臺中市政府公務出國或赴大陸地區報告提要         類別：其他 

出國報告名稱：參加「志願服務培訓與研討會」 

含附件：□是  □否 

出國計畫主辦機關：臺中市政府社會局 

聯絡人： 王秀燕                     電話：04-22289111--37001 

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱 

王秀燕/社會局/局長 

出國類別：其他 ■出席國際會議  □業務接洽  □表演  □比賽  □競技  □洽展   

               □海外檢測      □                  

出國期間： 102 年11月22日至102年11月25日 
出國地區：中國大陸北京 

 

 

 
報告日期：102年12月25日 



內容摘要：（500字以上） 

目的 

志願服務已經成為推動社會福利工作中重要的一環，台灣目前運用志工推展志

願服務相當普遍，除了非正式部門如人民團體、基金會、福利機構以外，正式部門

包含中央各部會及各級政府單位運用亦相當廣泛，且有日愈增加之趨勢，如：文建

會之文化義工、環保署之環保義工、警政體系之義警義消、消防體系之消防、緊急

救援、睦鄰、鳳凰志工，教育系統之導護、認輔志工等等，成為不可忽視的人力資

源。而大陸在志願服務這部分才剛起步，不管在法規面還是執行面都有認知上的落

差，導致推行上困難重重，為此北京中國青年政治學院特辦理「志願服務培訓與研

討會」，希望透過此研討會「普及志願理念、弘揚志願精神、培育志願文化、發展志

願服務事業，對於營造文明健康社會風尚有助益，讓更多人參與志願服務」，故參加

人員多為大陸從事志願服務相關班隊執行長以及教育單位和全國性組織的幹部，為

讓研討會更專業更能凝聚焦點，主辦單位邀請國內外專家學者和實務工作者就志願

服務的發展趨勢、志願服務的地區經驗、志願組織的能力建設、社區志願組織的活

動與管理等內容作專業傳承與交流。 

 

 



過程 

本次議程共計4天：起迄時間為102.11.22-102.11.25 

102年11月22日：台灣--→北京 

參觀奧林匹克公園－鳥巢建築 

本座建築物是2008年北京奧運會的主會場，舉辦開、閉幕式及田徑比賽等活動

，總面積約25.8平方公尺，其外觀『鳥巢』的設計理念是由全球設計競賽產生的公

司所共同設計，由一系列的鋼架環繞網狀坐席區所編製而成，空間結構獨特新潮，

周邊結構用銀色鋼樑層層環繞，獨特美觀又不失簡單，具有很強的視覺衝擊力，成

為奧林匹克公園的標誌性景觀，也因為其很顯目，目前已成為北京地標之一。把烏

巢館埸區原貌留存，成為景觀，資源再利用，創造在地持色，值得學習。 

 



 

 

 

 

 

鳥巢會館外觀 



102.11.23 

參加研習會 

因志願服務為本人研究所論文主題，故受該校邀請參加，並於會中分享台灣的

志願服務相關經驗，該日培訓主題為「志願服務的台灣經驗：政策、组織、管理」，

摘要如下: 

台灣對於志願服務的推動，這些年來，已從政府到民間，中央到地方，公部門

到私部門，開展出一番新面向和新格局，展現志願服務積極成果和效益；「志工臺灣

」或「志工城市」不會是一句響亮的口號，而是真正在這塊土地上茁壯成長，植基

紮根，志願服務推展績效與政策立法、组織、和人力資源管理息息相關。從志工參

與志願服務的原因與動機到台灣志願服務的沿革與進展、政策與立法、組織與志願

人口群概況與志願服務人力資源管理等，作一探究後，提出對台灣志願服務的展望

包含，一是依區域性成立跨組織聯合會或連盟；二是建立志願服務網絡；三是倡導

團隊合作性；四是提供志願服務團隊互相支援、合作之管道與機會；四是獎勵志願

服務組織聘請具志願服務專業人才協助推動志願服務；最後為順應時代需要及趨勢

修訂志願服務法。 

     因為這在大陸算是新興議題，所以大家討論熱烈，紛紛提出意見，歸納如下 

一、以台灣經驗而言，各族群文化背景不一樣，特性也不一樣，台灣在發展志願服

務時，是否有兼顧到多元文化，有不同的志工隊，例如客家志工、原住民志工

或者是閩南語志工等等。 

 



回應：其實現在台灣的志願服務除了一般志願服務隊以外，不同族群不同屬性有不

同的志工隊，而且都會有目的事業主管單位管理，所以不僅可以兼顧多元文

化也可以有制度管理，而且因應不同的需求也發展出不同的志願服務隊。 

二、這是多位研究生提出的，對於台灣的社會福利包含志願服務業務覺得非常有趣

，對於志願服務也很有興趣，可能因為本身是學生，所以對於學生志工特別關

切，特別提到對於學生志工這部分，本市是否有特別作法。 

回應：本市對於學生志工也非常重視，本市仁愛之家推出的「大人日活動」就是結

合大專院校的學生志工辦理，每個月至仁愛之家陪同老人一起同樂。 

三、最多人提問是希望有機會可以到本市進行交流，實際瞭解志願服務業務運作方

式。 

回應：如果日後有機會或有需要會盡力協助，希望透過這種互相觀摩交流，可以激

盪出更多的火花，對於業務執行有更多的幫忙。 



102.11.24 

文化學習--參觀故宮及頤和園 

故宮博物院是明、清兩代的皇宮，這二代各地所進貢及所收藏的物品不在話下

，故宮就是在此收藏的基礎上建立起來的中國綜合性博物館。其位於北京市中心，

前通天安門，後倚景山，東近王府井街市，西臨中南海。1987年，故宮被聯合國教

科文組織列入“世界文化遺產”名錄。為保護好這批數量巨大的古物瑰寶，從五六

十年代起大陸官方對原有庫房進行了大規模的修整，採取各種防潮、防蟲措施。為

了讓這些文物可以有好的展示空間，九十年代後又建立了新的文物庫房，可入藏文

物六十餘萬件。另外，官方也組建了文物保護技術部，利用傳統工藝技術和引進自

然科學新成果，對殘損的文物進行修復，數十年來累計修復文物達十一萬餘件，因

為其盡心保存，才可以讓千年後的我們可以觀賞這些難得一見的文物，也增添了故

宮可看性。 

頤和園位於北京市西北海淀區，於清朝乾隆年間修建的一座大型的皇家園林，

屬於行宮之一。頤和園著稱於世主要是因為該園區是以人工建築與自然山水巧妙結

合的造園手法所建築的，是中國園林藝術頂峰時期的代表作，1998年被評為世界文

化遺產。 

102.11.25 

返台 

 



 

 

 



心得 

本次參加此次會議，獲得很多經驗，也有很多的心得，亦簡述如下 

一、本次演講的主題對於傳達台灣的志願服務概況及分享本市經驗，獲得熱烈迴響

，與會人員認為這樣的經驗分享不僅讓其對於志願服務有更進一步的認識，對

於其日後志願服務的推展有很大的助益。 

二、本次參加此會議的都是大陸從事志願服務相關班隊執行長以及教育單位和全國

性組織的幹部，透過此會議大家可以分享討論雙方目前發展的情形及特色，對

於彼此的業務都有進一步認識，大家一致的反應都覺得台灣的志願服務發展遠

遠超越大陸，而臺中市的經驗更是他們學習的目標，紛紛表示希望日後有機會

可以到台灣甚至到臺中實際觀摩學習，希望日後有機會可以促成此美事。 

三、本次報告主要是分享台灣志願服務概況，所以特別帶本市自製的志願服務歌光

碟於會議中播放，感動許多現場的人，大家都感受到這首歌及影片的所要傳遞

的意思及情感，會後大家更熱烈索取光碟，希望可以帶回去跟學校、機構內部

分享，其實有時候不需要太多語言，一首歌、一部片子就可以感動人心。 

四、志願服務是未來發展趨勢，透過此機會可以發表，對台灣志願服務的推展有助

益，對於本市的可見度也有幫助，日後如果有機會還是會比照此模式參與會議

，以利本市志願服務業務的推展。 

建議 

一、希望日後可以多辦理兩岸座談會，透過座談會及實地觀摩瞭解彼此的福利政策

，激盪出更多的火花。 

二、志願服務是民主國家重視的議題，藉由深入研討和落實推廣各類型志工，可增

加一個城市的人力資源，投入社會服務，提高競爭力。 

 


