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A Study of Recreational Attraction, Service Quality, 
 Tourists’ Satisfaction, and Loyalty of the 

Dakeng Hiking Trail 
 

ABSTRACT 

 
The purpose of this research was to investigate the influences and relationships 

among the recreational attraction, service quality, tourists’ satisfaction, and loyalty of the 

Dakeng Hiking Trail and establish a conceptual model by Structural Equation Modeling. 

A total of 408 valid questionnaires were included in the analysis via the face-to-face 

survey of the Dakeng Hiking Trail participants. Data were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences 12.0 (SPSS) and Linear Structural Relations 8.52 

(LISREL), and conclusions were then made as follows: 

 

1. Significant differences of the participants’ characteristics and behaviors existed among 

variables of recreational attraction, service quality, tourists’ satisfaction, and loyalty 

which include age, vocation, marriage status, level of education, monthly income, past 

experiences, experience frequency, and experience duration. 

 

2. The results of the confirmatory factor analysis showed that the overall model fits of the 

Dakeng Hiking Trail scale were good. (χ2 =121.23, df=38, χ2/df=3.19, GFI=.95, AGFI 

=.91, SRMR=.046, RMSEA=.073, NNFI=.94, CFI=.96, PNFI=.65, PGFI=.55, 

CN=210.42) with high reliability and validity. In addition, the model showed that 

service quality positively and significantly influenced recreational attraction (γ=.83), 

satisfaction (γ=.60), and loyalty (γ=.27). It also showed that recreational attraction 

positively and significantly influenced loyalty (γ=.43). 



 IV 

Results of the study provided some managerial strategies for hiking trail activity 

promoters and recommendations for improving future research on recreational attraction, 

service quality, tourists’ satisfaction, and loyalty. 

 

 

Keywords: Dakeng Hiking Trail, recreational attraction, service quality, satisfaction, 

loyalty, Structural Equation Modeling 
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�� ��� ��� ��� � � �� �� �� � �  ��  ��  ��  � � �� �� �� � ����

 

Y q r Õ & � � ½���� � b cf gMh � �h q r T© ª � � b c

f g� n � /�2 Å Æ ·�7Á\&� /� » �Ã Ë � � � b cf g¨Ä � ®

� /$ ² Ç�  � � � b cf g/¯ ° r m". � �	 3wÉ Ê 3+ bÇ'

� F ( q r Pº �Y q r Õ & ) í Ç ù. /aì � 

¦") Å � � b cf g� ù'Y * @w � ½h + ù� + � � + bÇ 

¼") Å � � b cf g� �2 Å Æ ·"̄ ° r m"�	 3½ É Ê 3ù� � a

bÇ,

>") Å � � b cf g� ù'Y * @w � ½h + ½�2 Å Æ ·"̄ ° r m"�

	 3½É Ê 3ù� � ½, - + bÇ 

Â") Å � � b cf g�2 Å Æ ·"¯ ° r m"�	 3½É Ê 3 Û /�Ý + bÇ 

Y q r 6 É �� � b cf g� ' Y * @w� ½h + �h � µ�7 - . � /

© ª w� � �Ù � � � � b cf g� . � �Ý /] ^ F �Ã ) Å L�2 Å Æ

·"̄ ° r m"�	 3½É Ê 3ùÛ /�Ý �U¬ 0 }¦q r 4Ô Tq r 4Ô �

+ ¼�� T1 ¦�� �� 'Y * @w� ½h + ½�2 Å Æ ·"̄ ° r m"�	

3½É Ê 3ùQ C� ½ - � � µ4 Ô :1 ¼�� ��2 Å Æ ·"¯ ° r m"Í �

�	 3½É Ê 3� ½ ¾ ùp �4Ô �� ( aì � 

��������������������� � � 	 
 � ��  � �� � � 	 
 � ��  � �� � � 	 
 � ��  � �� � � 	 
 � ��  � �  


¦�� 'Y * @ 

1- 1"@� à© ù� � b cf g� �2 Å Æ ·2 Û A S, - T 

1- 2"@� à© ù� � b cf g� L¯ ° r m� » 2 Û A S, - T 

1- 3"@� à© ù� � b cf g� L�	 32 Û A S, - T 

1- 4"@� à© ù� � b cf g� LÉ Ê 32 Û A S, - T 
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2- 1"�3 à© ù� � b cf g� �2 Å Æ ·2 Û A S, - T 

2- 2"�3 à© ù� � b cf g� L¯ ° r m� » 2 Û A S, - T 

2- 3"�3 à© ù� � b cf g� L�	 32 Û A S, - T 

2- 4"�3 à© ù� � b cf g� LÉ Ê 32 Û A S, - T 

3- 1"4 � à© ù� � b cf g� �2 Å Æ ·2 Û A S, - T 

3- 2"4 � à© ù� � b cf g� L¯ ° r m� » 2 Û A S, - T 

3- 3"4 � à© ù� � b cf g� L�	 32 Û A S, - T 

3- 4"4 � à© ù� � b cf g� LÉ Ê 32 Û A S, - T 

4- 1"5 6 � � à© ù� � b cf g� �2 Å Æ ·2 Û A S , - T 

4- 2"5 6 � � à© ù� � b cf g� L ¯ ° r m� » 2 Û A S, - T 

4- 3"5 6 � � à© ù� � b cf g� L�	 32 Û A S, - T 

4- 4"5 6 � � à© ù� � b cf g� L É Ê 32 Û A S, - T 

5- 1"� 7 � 3à© ù� � b cf g� �2 Å Æ ·2 Û A S , - T 

5- 2"� 7 � 3à© ù� � b cf g� L ¯ ° r m� » 2 Û A S, - T 

5- 3"� 7 � 3à© ù� � b cf g� L�	 32 Û A S, - T 

5- 4"� 7 � 3à© ù� � b cf g� L É Ê 32 Û A S, - T 

6- 1"û 89 + à© ù� � b cf g� �2 Å Æ ·2 Û A S , - T 

6- 2"û 89 + à© ù� � b cf g� L ¯ ° r m� » 2 Û A S, - T 

6- 3"û 89 + à© ù� � b cf g� L�	 32 Û A S, - T 

6- 4"û 89 + à© ù� � b cf g� L É Ê 32 Û A S, - T 

7- 1"9 : ; �à© ù� � b cf g� �2 Å Æ ·2 Û A S , - T 

7- 2"9 : ; �à© ù� � b cf g� L ¯ ° r m� » 2 Û A S, - T 

7- 3"9 : ; �à© ù� � b cf g� L�	 32 Û A S, - T 

7- 4"9 : ; �à© ù� � b cf g� L É Ê 32 Û A S, - T 
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8- 1"b c< = à© ù� � b cf g� �2 Å Æ ·2 Û A S , - T 

8- 2"b c< = à© ù� � b cf g� L ¯ ° r m� » 2 Û A S, - T 

8- 3"b c< = à© ù� � b cf g� L�	 32 Û A S, - T 

8- 4"b c< = à© ù� � b cf g� L É Ê 32 Û A S, - T 


¼�� � ½h +  

9- 1"� � > � à© ù� � b cf g� �2 Å Æ ·2 Û A S , - T 

9- 2"� � > � à© ù� � b cf g� L ¯ ° r m� » 2 Û A S, - T 

9- 3"� � > � à© ù� � b cf g� L�	 32 Û A S, - T 

9- 4"� � > � à© ù� � b cf g� L É Ê 32 Û A S, - T 

10- 1"� � V Û à© ù� � b cf g� �2 Å Æ ·2 Û A S, - T 

10- 2"� � V Û à© ù� � b cf g� L¯ ° r m� » 2 Û A S, - T 

10- 3"� � V Û à© ù� � b cf g� L�	 32 Û A S, - T 

10- 4"� � V Û à© ù� � b cf g� LÉ Ê 32 Û A S, - T 

11- 1"��¸ ä à© ù� � b cf g� �2 Å Æ ·2 Û A S, - T 

11- 2"��¸ ä à© ù� � b cf g� L¯ ° r m� » 2 Û A S, - T 

11- 3"��¸ ä à© ù� � b cf g� L�	 32 Û A S, - T 

11- 4"��¸ ä à© ù� � b cf g� LÉ Ê 32 Û A S, - T 

��������������������� � ��  � �� � ��  � �� � ��  � �� � ��  � �  

12" H1�¯ ° r m�2 Å Æ ·" A S~ Ï p �T 

13" H2�¯ ° r m�	 3" A S ~ Ï p �T 

14" H3�¯ ° r mÉ Ê 3" A S ~ Ï p �T  

15" H4��2 Å Æ ·�	 3" A S~ Ï p �T  

16" H5��2 Å Æ ·É Ê 3" A S~ Ï p �T 

17" H6��	 3É Ê 3" A S~ Ï p �T 
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�� ��� ��� ��� � � � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �  
 

��������� � � �� � � �� � � �� � � �  

Y q r /q r $ � ? @ + 2007�782% K 7829% ùÛ �j � ���� �

¦K � ú b cf gMh � ¹ +  $ �h �� �°F ( V Û "l �~ ù� �à

°q r $ ùA Tq r $ Û �> º B C /UÚ �h D E �� ½� µ�F �© ª �

� b cf g� * @w� ½h + "�2 Å Æ ·"̄ ° r m"� �	 3½É Ê 3

ù� � wLp �� G T 

 

��������� � � �� � � �� � � �� � � �  

H� � Ô wV Û F / ¨ H �Y q r § I � � � � b cf g/ � � �h �

� ½� µq r �C} Y q r /q r ? @ °Å J F æ �� � �ì /¨ H � 


¦�Y q r 0 K � ù q r UV + D E �� V �CD E �� * � � £ B ¡ �L q

r ) 7M V N $ X H » Á) O P V ùQ Þ � 3�§ �4Ô » Á) $ �õ �

. Þ R P T 


¼�H� � � ¦K � ú b cf g/� � �� G "� B w� S n ½ ¾ ù; T U

M p �Z V æ Z W �L Y q r á � K > º � � B C ��ª X B C l

�
¦K � ú f g��h Y Z B C T 


>�Y q r $ § ¨ � j � ��� � � ¦K � ú b cf gMh � �C}0 ¥

? ð ¨Ä �Ð Ñ K L [ b cf g/Mh � �\ ² � Ì T 


Â�H� q r V Û ¨ H �M V b cMh � {¦] $ ^ Ï _ A �� �C} �

�"` a |ùà© � b 
 � � Û à© /��T 
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������������ � � � �� � � �� � � �� � � �  

 

��������� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �  

Y q r 0 ÷ ù� ' Y * @�c d �@� "�3 "4 � "5 6 � � "� 7 �

3"û 89 + "9 : ; �"wb cMh < = |T 

 

��������� �  ! " #� �  ! " #� �  ! " #� �  ! " #  

Y q r 0 ÷ ù� � ½h + �c d �� � > � "� � V Û "� � V e "6 É

f õ "� � © = "��¸ ä "wZ ¸ Ã [ |T 
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d ��Z [ "

� a P �|h ·g � �|T 

 

))))����* + , -* + , -* + , -* + , -  

Y q r 0 ÷ ù¯ ° r m�¨� � ; <h j $ þ ½Þ i � � u � � ¦K � ú

b cf gø �� � ¦K � ú b cf g0 °/ùÛ G @� 
� � n ��"j Þ

@� 
f g Ô k �"æ l @� 
¯ ° � � @�w© � Ö � 
 P � h m �|�

j ø n }, o Û /� » � � T 

 

....����/ 0 1/ 0 1/ 0 1/ 0 1  

Y q r 0 ÷ ù�	 3�¨� � °� ½� � ¦K � ú b cf gMh j ��

� ¦K � ú b cf g§Ò ù1 Â ½ p $ @ù�	 3"� � ½Ä Ø @ù�	 3"M
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× wO P@ù�	 3"q È � r Ç ] ù�	 3"J �� i �� � �Ý ù�	 3"

Í � �	 3|�Í � /$ þ ½Þ i � ½ � � ø � � ¦K � ú b cf g' s Û /

Í � , o ù� » T 
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½¯ ° 0 Î p /t p h + �c u �È �	 v � ù� v 	 w > � � "v 	 Ð x

y � z � { /	 v ��wv 	 � ½�û ü 0 � � _ ` /p �Ð Ñ Y P|T,
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������������ � � � �� � � �� � � �� � � �  
 

��������	
 � � � �� � � � � � �
 � � �� � � � � �

� � �  �
 ! � " # $ % � � � � �  �
 & � ' ( )*� � � � �  �


 + � , - )� � � � �  �
 . � �� � � � " # $ % ' ( ), -

)�� � � � /
 0� ��1 2 304 5 6 789 :� � ��*�  ; 

 

������������ � � � � � 	 
 �� � � � � 	 
 �� � � � � 	 
 �� � � � � 	 
 �  

 
��������� � � � � � 	 
 � �  �� � � � � � 	 
 � �  �� � � � � � 	 
 � �  �� � � � � � 	 
 � �  �  

<Hiking=� �> :� ? 7@ A B C D E *� �F G 7H � I J �K LM N

O P �Q R S T U V S W U X Y Z )U [ \ ] U ^ _ ` a *b c U d

ef � g h U i 3j k lm n o p q 71989r;<Trail=Ls t u v w �W

� x � � 7� y z{ 7L| } ( ~ � A � �� � � � �� S 7� @ � U � O � �

Q *� S � ��I *� � 7H � � � � @ � � � � *�� � � 7� � � � � J �

� _ ` 7R � � � � �   �j % l¡ ¢ £ 71981�� �¤ 71979�m n ¥ ¦ § 7

1990r;L¨ s National Trail System*© ª « 7¬ <Trail=*® ~ ¯ °� ± ²

� :�³ 7´ µ ¶ H · �� ¸ ¹ *u � 7º � � » ¼ ½ ¾ � �¿ :À Á �

Â Ã & Ä Å ` À 3J � Æ u F G � � ;Belll1997rÇ�� � *È É Ê � � �

� y Ë*� ` ÌÍ Î _ ` Ï Ë� � Ð 7Ñ É Ò Ó ÔÕ 7� _ ` a f Ö � � Ô× 

Ø É B Ù Ú � Û Ü ¿ ÝÛ Ü Þ ß _ ` Ìà á â ã f É *ä å ; 

� �> :_ ` @ á � æ*Í Î F G 7ç ¿ è é c ê ë *�É 7� ¬ � �

*�é 73@ ¬ _ ` a f � ì í 9 :� î ï ð ñ )*ò Ö ;s t ó a lô s
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õö ÷ ø 71995�¡ ù ú 72002�û ü ö ÷ ø 71995�ý þ �72004rÇ

�7� � v � *�é � � « 7<� � � )=/<ï ð )=3�é F G 7U v �

� ��© � *� � � 7� y �� �© ª �é �z<	 
 � � Ì�  � � ñ

)=3�é 7�U v � � L� � � } *	 
 � � � 7�� � � � �é ;� y

z{ 7U � � � � � � � } �é *� <� � j k =<�K Ú � Q � =/

<� � � *Ì� É =! � � � ;¨ s *s Þ � � � s Þ �I � � � � É �I

� )37��! � é ¸ ;C �¿ Ý� � *� � 8� � � *Ì� É � ��é � � 7

� � � � } Q ��¿ Ý× � � � � � � �� /�  ! ¿ Ý� � & é ;Ê �

" �é Ð 7� # $ % � �> :& 	 v ' � *�é F G 7�( ) � Q ��* + 

« + /P �! � é , 7z« - . s s Þ � � ó / l2003r� 0 :1 2 3 4 5 6

/ ¡ # 7 5 8 L<s Þ � � � } � 9 : ;=� � « 7� å � � :f Ö < = } �

�� � � } 7z� � � � © ç j Ë> � ? )/�  @ ù 3F A B ��! é ;

�� � C � � " ó a � � ��é F G 7@ � D ) H t E º F 2-1-1	 

 

����2-1-1 � � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �  

�é F G  �é G �  H X  

�1�� � � �  10� � 	 
 � � �  

�2�� �  � �  10� � 	 � � 50� � 	 � � � �  ��� � � ��� � 

�3���  � �  50� � 	 � � � �  

�1�� � �� � �� �  � � �� �  !" 

�2�� � �# $ % �� �  # & ' ( ) * � + ,!"-. � � # / 0

1 
2�� � � !"3 �

� �� � 
�3�4 � �$ 3 �� �  & ' ( ) * 5 6 7 � ' ( 8 !"-. � �

# & 9 : 5 ; < =-> ? @ A B C D 
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����2-1-1 � � � �� � � �� � � �� � � � � �� �� �� � ����				



 

�é F G  �é G �  H X  

�1�� � � E F G H � � � I ) J K L M !"� E F � � 5 N O

M P Q !"� R E F � �  

�2�� !"� � S T � � � U V !"�W � S T !"X Y Z S T !

" 

�3�� � � [ \ � � � ] ^ !"X _ ` !" 

a�� ) b E c d e

H e f � � �

� 

�4�� � � !"g h � � � i ` !"X _ ` !" 

�1�j k ( l 

�scenic trails� 

100m n 	 � -o N p q r s t X u v =
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1. Û � � Ë 	� �} _ ` ¬ � b c��   È î 7º� � > : _ ` � � / Í � Õ 3;  

2. f Ö � Ë 	�Ò Ó ��� � �� _ ` �� ¨ f Ö 7ºt ¨ * �   x � À � � 3;  

3. � ( � Ë 	��� �� _ ` f Ö * $ %7º�   @ � Ì� 3;  

t v ºl1994r7� � �� �   � Ë b c� é � & 4 � ) � Ë 	 

1. µ %�   � Ë 	µ ¶¿ Ý �   x j � Ô × 7ºÚ Ã �  Y � x J � �è �

�   7º� � � S / � � 3�} � J �� _ ` �¬ � �  �� �É c 	 
 a

� � Æ � � � z k � Æ � F í p � x � � Ú � � * �   È î lMcCool, 1984r; 

2. 5 / �   � Ë 	( ) @8B � / 5 / �P � ( 7A�   « �� > � * � É ó �7

µ ¶� � �� Q * w � � � � � é ¸ � H Ñ � Í � ) 	 Ö Ìö � 3Ì

B � } �� � ��   � Ë ;  

3. 	 
 � � � Ë 	A� � � � x 	 
 � � 	 � : º � 9 = 7j � � � � � 7 � ®

	 
 � � 7h � � a © ç � � a ! � C � 
 Ù � î � [ 7> � � � �

T� � 	 
 � � 3F í Ã Ù �   � T ;  

4. _ ` � Ë 	� L � � Ú Q £ Ì_ ` wåb * K ¹ x ` ¹ Ë * �  7�� � ��

_ ` �  lº	� Â   ¡ ¢ £ � ¤ …3rÌ" # �  lºÅ H ¥ åA
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v � Í L X ¦ � À ä 3� � �  r; 

ý ø § l2000rJ p � � � � j Ë � � � �   � Ë � � ! � é 	 

1. ¿ Ý / è � © ç 	A� � ¨ © * ¿ Ý © ç j k ; 

2. � � j k 	A�} �� _ ` ¬ � b c* �   È î 7_ º� � � ) Ð ) ¦ P

Ã G / ª %3; 

3. � � �  � 	A� � ¨ © * ¬ � �  � 7_ ºÍ � X ¦ S � Å H � × Ô $ 

� À ä 3; 

½ ¾ 8� � " 7�   � Ë ¼ ���8 « Ç* T � �   ¬ � j %x j á 7z �

  � Ë * F � ñ ) ¹ �� Ú � � � * ¬ � �Ì7, � � � ò ¦� \ � � � � > :

�j Ë 7� �� �   � Ë �T PA 7� � 
 Ù � \ � � � � ��ÇÓ�Ì�P *

( ) A ) 7H PA j µ Þ �   © ç ÇÓ�ÌlÞ Ô × t ¨ Ú � � � 3r/ 	 


� � ÇÓ�ÌlÞ � � �  H ·_ ` 3r7° ® I � Þ � \ � � � � �� � �

� � � ¬ � ; 

Gunnl1994rJ Å å � � � @
 Ù × Ö � } * � ` � 7ºp × Ö N ä @��

: ` * <R ` � = 7 ® × Ö � � � « ��� ( ) * <Ï � = ;× Ö � � � Ñ �

�� ! 4 ( ) * È É 7ò ª � á � � � è � / � � � �÷ a 7¬ � y è z { 7·

¯ / � � á � �Õ @ � ¬ ·¯ R � � � � 7_ º¬ ° 4 � �a z { 7± ² « B 

/ ð « B x @? ³ ¬ ·¯ � U � <Ï � = �H Ñ @����* '( ) 7I þ ´ l'

( ) )� D ¿  � �7� ¹ @µ n * � �a $ ; 

Smithl1996r¯ A � � � � �� � � * c �� � R � Ì� � � � 7R � µ

¶	��B � ` � 5 	 j Ë * Ë , ß � / Û Ü ñ ) åÃ Ù � �à G * 4 f �

¦�� � � µ ¶� * Ú � Ã * © ç S I j á / � �a * y j Ìö � ; 

½ 2 8� � � 7�� ` � ¼ p � R ` �� 9 : �� _ ` * t 5 ` c x ` � �

� � � ò ¦� � � � > : �j Ë 7Ç� � � ��* �� ` � ( ) j µ Þ ê � � *



 31 

` � lº� ` > ³ � ¶ f � 3r7 Ý B � � * ` � lº0 { [ � Ò 9 è l �

â x Õ � � â 3r� 4 PA 7° � I � Þ � � ¬ � ; 

C � 8� � " 7� � � ¹ 8��� ³ * �� ` � lÞ ê � ` � �PB � `

� 3�Pr/ ��m � * Ú å�4 l * ÇÓ�ÌlÞ �   © ç �P	 
 � � 3

�Pr� ( ä 7̄ @ Ù � \ � � � � �� �   ÌS © : � � â � � �  F 2-2-27

� � � \ � � � � ��µ · � � � ý � Ý �£ ò 7° [ � � Þ ¦¸ ��
 Ù @ f

� \ � � � � j Ë T � c �åR � * � � � ñ ) ¬ � �� ® ; 
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� @ � �1993�ó� � ��� � ��1995�ó�� � �� , ��1993�ó
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������������ � � � � � 	 � � � �� � � � � 	 � � � �� � � � � 	 � � � �� � � � � 	 � � � �  
 

��������? @ A B 	 C D? @ A B 	 C D? @ A B 	 C D? @ A B 	 C D  

" # $ %lservice qualityr@� � ( × ÇÓ * ¹ � G ? 7Levittl1972rÇ�

" # $ %@" # 2 p É º � å� ® * � � 7̄ « @H " # $ %@g � a ( × * ¹

) x j 7° � � � 8 µ f a $ * j Ë » 8¦� o ¦; 

Sasser, Olsen, Ì Wyckoffl1978r@V » ¼ ® " # 4 * j Ë 78 ª ª è 6

/ � � 3! 4 
 PD ½ " " # $ %® ~ * ó a 7î w¯ A� " # Y � lservice 

levelrÝ " # $ %� é � * × ¦ 7" # Y � @Aå��* " # ¬ g � a | D * Ð

L / ¾ Þ > �* Y � 7* �� � ö � " # Y � lexpected service levelrÝ ÇÓ"

# Y � lperceived service levelr;s t Ð J � ó a  è H B ¦ 7� � " # $ %*

� y Ë B ¦ 7( ) µ Þ � ö � " # ÌÇÓ " # ! 4 5 � 7z � � ¬  " # $ %*

'( ñ ) 7D ¿  � ª ö � * " # $ %Y � 7Ìµ l y 0 m * " # $ %Y � ! a

�� * � U 7¹ � � ¬  ö � * $ %Ìµ l y 0 m * $ %� ¿ c * � U l¡ �

E71996�À � � 71991�Á � Ù 72002�Churchill & Suprenant, 1982�Gronroos, 

1982�Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985r; 

¿ C � s t Ð ó a ¬ " # $ %® ~ / / í @ � ºF 2-3-18� � U ; 
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º» ¼ ½¾µ �  © ¿ 

����2-3-1 7 8 9 : 0 1 � � �7 8 9 : 0 1 � � �7 8 9 : 0 1 � � �7 8 9 : 0 1 � � � 

Þ 8  V J  K L M N « � Z �  
� m O  2001 L M N « P � Q R S -T3 c U � V y z TWX Ó Y % x Ã � D 
ÙZ [  1996 L M N « P \ ] 8 K L M è 0 ^ _ � � � ` � -a P � Q b c =

x N « -d Ü z L M e f d b c L M g h � T � i # -j < z O

k x N « D  
k , l  1991 m O K L M N « Ú � x � � -7 P z m O n o e f x L M p � -

d � q U 0 + r ° � � Â m O s t u ? v x L M N « p � �w x

y ? L M x z � 5 L M x { | )-} ~ 8 � T i # Â ( D 
� � �  2000 L M N « � P � � L M � � K \ ] 8 L M e f x Ú Û � � D 
� � �  2002 L M N « P \ ] 8 æ q P � I Ò -K z y ? L M o x e f -d s

t y ? L M � T x � ½ -� 	 ® k � � x { | D 
��� 1991 L M x N « Q m O x b c 7 � Z -m O P Q L M d N x è 0 7 �

Z TÚ � x � � -P � Q b c e f x � ½ D 
� � �  2000 L M N « � � � � & � J � = x \ ] 8 -K z � � � L M ° c �

v � e Ó � � Z = Ú � � p � D 
Bateson & Hoffman 2002 L M N « P m O K L M � � 8 x � � ° � � � e 5 è 0 = � `

� Â [ Ã x Ý �  
Bitner 1990 L M N « P m O y y ? L M � -P � � � � . \ ] x è 0 Ý �  
Bitner, Booms, & 
Mohr 

1994 L M N « P Q m O ` Z -Â ÄmOxIÒj¡¢<D 

Churchill & 
Suprenant 

1982 LM N « � \ ] 8 K z LM xÚ � � � -�Z z s t xLM d £

7 e f � � ¤ D 
Cronin, Joseph, & 
Taylor 

1992 LM N « P Q LM ¥  g h � � -jI� d mOe f LM p � i

#-� LM N « ¦s t u ? LM p � D 
Garvin  1983 LM N « P � Q mO® k b Z xe f d § ¨ -Â© Ok x` � D 
Gronroos 1982 LM N « P mOn o e f xLM d y ? LM � xb c T � i #

{ | D 
Loroche,  
Ueltschy, Abe, 
Cleveland, 
&Yannopolos 

2004 LM N « ª « ¬ LM  ® z � � -Î Ï>X�¯ ° mO°e ± x

^ ² � � D³

Lewis & Booms 1983 LM N « � LM { | �Î Ï°eZ x� � -�Z z °� � xLM

P � Ú Û \ ] 8 e f D 
Murdick, Render, & 
Russel  

1990 LM N « P ! " 8 °b c xLM ´ = p � µ ¶ v x� � D 

Oliver  1981 LM N « P \ ] 8 K z n  x� Q s À = ` � D 
Olshavsky 1985 LM N « P � Q Ý � -P \ ] 8 K z n  °� xè 0 ` � D 
Parasuraman, 
Zetihaml, & Berry 

1985 LM N « � mOK LM xe f d mOy ? LM � s t c � v L

M T � � ½ D 
Rohrbaugh 1981 LM N « d a � · . x¸ ¹ � º » 

1. { ¸ »wx s 0 xeH d + r -P ¼ ½ LM s t x� [ W ¾ D 
2. z � »� LM � � 8 d mO  £ z � 5 °� °� D 
3. { | »� mOP � ( v T °¯ Ò� Ö ¿ D 
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��������? @ A B 	 E F? @ A B 	 E F? @ A B 	 E F? @ A B 	 E F  

1985K!�QsÂ��óÛÃ Parasuraman, Zeithaml, Ì Berry > � F� W

$ F G 7W ¬ Ä : 4 q � Å � Æ · Ç 	 È ° a $ � y 4 3& � " # 4 * �

� è 6 7°î w ¬ g � a 9 : W ¬ 7æ � Þ �� É � U � O n @ * " # $ % * ×

¦ Ë à G 7d � <PZBà G =7? � g � a @ " # $ % V � ) Ë g � * � ® a 7

· ¯ / ¼ ® 8ã * 	 Ö D � U z a ê i Ê Ë * x j 8Y v �· ¯ * '(x � '

(7� � " # $ % * � � 7@ ¬  ¬ g � a : � 8/ · X x � ® Ã ; * � � Ë

¸;c I 7� � '(* r ¦ F G ( ) j � L� Ã a $ � 7h g a � U Ì Í # * ö

� ÌÌ Í = * a $ Î } � * � Ô Ë ñ ) D r ¦ '() ;� @  Parasuraman, 

Zeithaml, Ì Berryl1985rÇ � " # R � ì Ã Ë 7³ ° * " # Î } Ï 4 R f * r

¦ �� � ² � × * r � 78<ö � — — � � Ô =� � � ¬ 8 Ó 8y n 7� �+4

Ï � * " # $ % Î } Ìö � ¿  à G 7� " # $ % ® ~ � g � a Ó É * " # Ð Ñ

ÌÌ Í # * ö � � a � * ¿  lQÒPÓEr78Í o � � '(r ¦ à G r ¦ ( f

� � Ô * ¬ ± ; 

L PZB à G � « 7c � � F P ¬ � � � �[ W $ 7` � F P ¬ g � a [ �

ý7l Ó g � a Ç Ó ( y 0 )* " # ÌH å ö � � " # $ % � � � Ï � lGapr;L

� +4 Ï � � « 7H « Ï � � Å Ï � & @ D ¿ " # 4 a � ³ | 4 Ì� � 7z Ï �

+@ h g � a * ö � ÌÇ Ó D � ® ; PZB à G Ô ¼Å å � � " # 4 * " # $ %

æ Õ ì í '� g � a b c * � c 7°A �" # 4 a ) k g � a � m '(b c * �

� í Ö 7« @ ¢ × � � +4 Ï � * ¿  ; I à G « +� � É s Ô " # � V * ¿

 7¹ +4 " # $ % * Ï � 7e � 8� � " # 4 a L| � * " # Y � w � � A s

� � * £ òA �7º¼2-3-1å v °d " º ë 	 

Ï � 1lGap1r	g � a ¬ " # * ö � Ì� � a ¬ g � a ö � " # Ç Ó � * ¿  

(Consumer Expectation - Management Perception Gap); 
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Ï � 2lGap2r	� � a ¬ g � a ö � " # Ç Ó Ìç � � R f * " # $ % �� �

* ¿  lManagement Perception - Service Quality Specification 

Gapr; 

Ï � 3lGap3r	R f * " # $ % �� Ìµ l " # | Ø � * ¿  lService Quality 

Specification -Service Delivery Gapr; 

Ï � 4lGap4r	µ l " # | Ø Ì� � Ð 5] u � * ¿  lService Delivery – 

External Communications Gapr; 

Ï � 5lGap5) 	g � a ¬ " # $ % * ö � Ì� � ¬ " # $ % Ç Ó � * ¿  

lExpected Service -Perceived Service Gapr; 
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��������? @ A B 	 K F L M? @ A B 	 K F L M? @ A B 	 K F L M? @ A B 	 K F L M  

Sasser, Olsenm, Ì Wyckoffl1978r!è ¼ ® " # 4 * [ 4 j Ë 7� �8�

� ª � �/ è 6 !4 
 P * " # $ % à G 7z = !è * 8� � * × Õ 7ù ê �

4 � ® " # Y � * à G 7� �o ¦ " # $ % * 0 4 
 P 	  

1. ú N lSecurityr	� � ¬ " # � } � q Þ * ñ ) ;  

2. � Ô Ë lConsistencyr	A " # @ ß � * �� � * 7� c " # è 6 Ú Õ x

w � * � î z � å ¿ c ;  

3. ¹ ) lAttituder	A " # è 6 * ¹ ) Õ à � á ;  

4. n @ Ë lCompletenessr	" # � �* ã N ;  

5. � � Ë lConditionr	¼ ® � î � � * b c � @ " # ;  

6. ¹ � Ë lAvailabilityr	A Æ u F e ;  

7. / w Ë lTimingr	A L � � ö � * w � n Ù " # ;  

     Martinl1986r� � �" # $ % j � ® � : * �� 7°Ç � o ¦ " # $ % �

� Ù ñ , 
 P Ì2 o 
 P 3! 4 
 P  	 

1. ñ , 
 P 	A � T P | Ø � } j � * � Ë ;µ ¶ e > laccommodationrË�

lanticipationr/ w ltimelinessr� 
 Ò * À ñ lorganized flowr ] u

lcommunicationr � � E â lcustomer feedbackr/ ã ä lsupervisionr; 

2. 2 o 
 P 	A " # è 6 Ì � � ù ê 2 o � â * É � ;µ ¶ ¹ ) lattituderx

(lattentivenessrH å * ] � ltone of voiceræ f � { lbody languager

ç l �� � * G Â lnaming namer� s lguidancerù ð Ë Ý è lsuggestive 

sellingrÅ � ¬ ± lproblem solvingr � 0 ltactr; 

H · �  " # $ % o ¦ 
 P * � � � " ¯ J 7¿ @ � � " ºë F 2-3-2	 
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����2-3-2 7 8 9 : ; < = > ? @ �7 8 9 : ; < = > ? @ �7 8 9 : ; < = > ? @ �7 8 9 : ; < = > ? @ � 

Þ 8  V J  Ú� ÓÜi ÍÈ� 
Á � Â Ã  
�Ä Å º Æ ) 

1986 LM N « M � � ¼ Ð � » 
1. 
 W N « �� mOÇ jv xeä�� È �ÉÊ ä= � D 
2. Ë 0 N « �� mOÇ ( v x� [ Ì N � D 
3. Í 0 N « �� mOÇ ( v x{ Î �Ï Ð Ñ Í 0 þ Ò = � D 
4. « ¬ Ó � �� LM + r xLM S T d Ô Ó = � D 
5. Õ c N « �� LM + r Ö× x¬ K d Ø ± � D 

> Ù �  2002 LM N « � � ® k xb c LM N « -ÉOk d Ü z LM e f d b c LM

g h T i #xLM N « D 
Armistead  1985 LM N « x¼ � ¸ Ã V C » 

1. Ú Û �� � q °� � xLM Ü Ý -� q x[ X �	 5 Þ ß � D 
2. + r �� LM + r xà á �â ã xLM Ý � 	 5 � Ö× x¬ K D 
3. z � �� K mOâ ã xy ± �LM Ô Ó 	 5 LM S �� mOä å � D 
4.eä�� � � � LM °æ f xeH � D 
5. Ì N �� � Ú Û mOĪ °� � � [ xÌ N � D 

Juran & 
Brigham 

1974 LM N « P Q 
 W N « �Ë 0 N « �Í 0 N « �� S « ç �Õ c N « Ñ

¼ � W � °Ú Ã D 
Lehtinen 1982 LM N « wx a ¸ ¹ »1. s 0 N « �wx LM xs 0 ¹ � �2. � q N « �w

è � q [ X � �3. é £ N « �º P LM + r d � q � T 	 5 mOd mO

� T xé £ � D 
Martin 1986 ¨ xLM N « ¬ & ¼ r Y = » 

1. ê " = �LM " 8 °� � xLM ¬ �ã ÏmOxI¯ ) D 
2. Y ë �1 �� LM " 8 ¬ �� � p � � ì xLM � D 
3. 5 S = �¡í �Ê Ã LM � D 
4. î ï ! " 8 xÚ � �" 8 �ð mO� ( ñ ò ó ° xJ � P � ( x� D 
5. Î Ïì Z xô õ �" 8 ¬ � �1 ö ÷ ø o °ì Z xLM � � � D 

Mitra, Reiss, 
& Capella 

1999 LM N « � � � � � � � ¸ ¹ -wx »LM + r xÝ � �LM 
 á �L

M Ó � 	 5 ù ú eäÑ � � · ¹ -� � � � xâ � D 
Parasuraman, 
Zeithaml, & 
Berry 

1985 LM N « � � û ¸ ¹ -wx »ü� [ = ý�üM þ = ý�ü« ¬ = ý�

ü�4 = ý�ü� � = ý�üÔ U = ý�ü´ � = ý�üÖ× = ý�ü�

U mOýÉüy � = ýD 
Rosander  1980 LM " I¯ � � i ë ½ " � Ï � xLM N « -wx » 

+ r g h N « �eäN « �¹ À N « ��� N « 5 { | N « D 
Sasser, Olsen,  
& Wyckoff  

1978 LM � � M � � a Q j<¸ ¹ -wx � À -eä	 5 + r -LM N « j

	 wè î � x{ | -
 wx � � LM xg h D 
Schvaneveldt,
Enkawa, & 
Miyakawa 

1991 LM N « æ T ´ = � Ã ¼ Ð ¸ ¹ » 
1. g h �2. � � �3. Ê è = �4. g Õ = �5. �  / ^ ê D 

º » ¼ ½ ¾µ �  © ¿  
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½ 2 8� © ª 7st � � * 8 Parasuraman3l1985r� �o ¦ " # $ % *

^ 4 
 P 7°i =  1988K> d � +4 
 P Ì� ^ � 4 ¬ ± *  PZB à G V b �

 � 7� � �  SERVQUAL o ¦ 
 P 7H t E @ � ºë F 2-3-3	 
 

����2-3-3  PZB 7 8 9 : = > � � �7 8 9 : = > � � �7 8 9 : = > � � �7 8 9 : = > � � � 

PZB£ �  
û ¸ ¹

�1985) 

SERVQUAL 
� � ¼ ¸ ¹

�1988)  

 á  Ú Ã � w  

1. � [ =  1. � [ =  � Ë 0 �e

ä�eH �L

M + r à �

5 �4 ¹ À D 

1. � � J ¸ xLM eäD 
2. & � � 1 xeH ¡ k D 
3. r 5 � è � xLã É¡ � D 
4.LM eH d °� � xLM ¢æ ÏD 

2. M þ =  2. M þ =  M þ x � þ

Ò x �  °

� � xLM D 

5. K mO� � xn -� �5 S Ê Ã D 
6.mO� v $ 3 S -�� � ° º Õ � � � � [ D 
7. � q P M þ xD 
8.�� S � � °� � xLM D 
9. þ Ò � � ¢º xLM D 

3. « ¬ =  
4.�4 =  

3. « ¬ =  L M + r �

[ mOx �

� � � � 5

S xLM D 

10. � � � LM S -� ø Ð c mOD 
11. r 5 �Ô Ó � LM mOD 
12. r 5 � LM X� [ mOx� � D 
13. r 5 j� V � � � Â z � � LM -Ú Û mO

xIÒD 
5. ´ � =  
6.Ö× =  
7. � " =  
8. Ô U =  

4. Ò s =  L M + r x

! " c " �Ö

× É� ð \

] 8 u � v

� � d � Õ

x�1 D 

14. r 5 P � ( � � xD 
15. # n 3 � S mO� u v Ô Õ D 
16. r 5 �� ÷ Ö× xÝ � D 
17. r 5 � Û $ x! " c " -	 � � î ¨ xLM D 

9. M 5 =  
10.�U  / 
% c mO 

5.<c Õ  º Õ mO �

� $ � � �

+ ¸ xLM D 

18. � & K j<xmO� � � ï xLM D 
19. r 5 � ' mO� ï xº ( D 
20. r 5 ��U mOxIÒD 
21. ) mOxÖ ¿ * � ^ ø + � D 
22. � � xLM S T �Î ÏmOxIÒD 

º » ¼ ½ ¾© ¿ B Parasuraman, Zeithaml, �
Berry (1985, 1988)  
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¼ ® � " " # $ % o ¦ 
 P � � � 7�5� * óa å � �* " # $ % 
 P Ì

Parasuraman3l1988rå � � * o ¦ 
 P 7Lt E � J @ É � E * 7st óa L

j � � � J y n Ó � ÌH å � � * �   � � * 
 P 7_ ºõ X ö l2003rLÉ ]

¿ : À � � � � � � � � " # $ % Ì� � '() / , - ) � � � « 7� ® t

5é ê f / B � $ % 37� " # $ % � � ¿ Ý �   À � : º Å H �  �

ë 4 a Ìì è " # / � � R b 3
 P ;í � îl2004rLê ¹ � � " # $ % '

() / : � (A � â � � � Ó8C · ï � � ê ¹ � � � _ « 7Ç � ê ¹ � � * "

# $ % 
 P � j � � / Ë � ð Ë x j Ë � Ã Ë / ê ¹ � Ã Ë 3+4 
 P ;

� 1 ñ l2005rLH � ` > ³ ò ` 5 £ Ì: � " # $ % '() Ì, - ) � �

� « � A �7" # $ % * o ¦ 
 P j µ Þ 	µ f Ë � ð Ë x j Ë � · Ë /

î � B 3+4 
 P ; 

t 1 595K) � ó " # $ % µ  9 ³ « � / sÞ � � � 9 � � ô � � � s

Þ j � � ¿ Ý ´ Ô � ê � � Û õ °� s. � � ` / � � � � * 3;H « ö ÷

ø sÞ � � l2007r¹ 8<ù è 	 
 =<ê ¹ � � =<Ô × � � =� � Þ �

�78ö � ó " # $ % ;ú « N 1 ó l2006rÆ u 7 95K)  1 9 ³ « � A �7

�\ ´ Ô Q � � �  � � y û? ñ 7â º ¬ �\ � � / H ¥ å � À ä µ  y

û7� 
 � ú N Ë q � * � � �   7°� � . � t % * � ` Í Î � � * æ å 78

Ò Ó � � * � � (\ ;� � 7� � � 	 
 R ` 7B � ® ¿ Ý © ç W F Ë � � Ú

Û j � Ë x Ô × � j Ë 3j % 7ò ¦ © ç j k 3ü � È î 7ê ¹ �   � � ú

N 3È î 7Ô �  � � � f / f Ö � � * 1 f @ � 	 
 Ì� � 7[ � � � " #

$ % * È î ; 

¼ ® � " � � E � 7� � � � � > �  Parasuraman3l1988r" # $ % * +

4 o ¦ 
 P � B ¦ 7° £ òst Ð óa ¬ � � � � � � � � ò ¦ � 
 P 7[ � o

¦ £ Ìa £ Ì�\ � � � � w " # $ % � o ¦ 
 P ;c I � � � Ç � �\ � � �
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� * " # $ % 7@ A � � ¬ �\ � � � � * �   $ % � Ã Ë  �  $ % é µ Ë 

" # e > î � B / � � : Ý � ð Ë 3
 P 7� U : # ö � Ìµ l f Ö = * B �

¿ c � y 0 ; 

Parasuraman3l1991r J º ¬ � D  SERVQUAL ¦ F > ) � � � � y n 7

� É ¦ F « ¬ � ' � n P ý " * ¬ þ q ) 7) � ì P ý " ¬ � D l * ;st óa

í � îl2004r� A �7L¦ F ¬ � * � � / 2 � F P 7� � ��a E ² ¬  ì

A ¬ í a ê E �� * � � 7c I ù ð N 5' � n A ý " Y ± ;̀ Ð 7À � � l2000r

¯ A �7SERVQUAL ¦ F ¬ � � @ 0 � ® * 7� ¬ þ � � j � � � * " # a 4

j Ë z Ó 8� @ y n ;,���¬�±(��'nAý"Y±7° ñ � � � �

� > : � j Ë 7[ Ø F � *�Å 7 � � T ¬�� 9 � �É ã  ; 

`Ð7� þ 	 ã 
 - ý � Q l2000rA �7L� J : Ý � � « 7<"#

$ %=Ì<� � '(=d � ���O � ¹ ) *B ¦ 7� # � 5 �ó a ��"# $

%Ì� � '(r ¦ à G 7� Ô �8 ½ ¾ � PZBl1988rå�* SERVQUAL Ý

Cronin, Joseph, Ì Taylorl1992r��* SERVPERF �/ Browm, Churchill, Ì 

PeterlBCP, 1993r��*ì¿ c � � lNon-Defference scorer3! a 7C �  �

º ë 	 

l1rÎ } Ìö �¿  à G lSERVQUALr	 

SQlCSrÒlPerformancerÓlExpectationsr 

Parasuraman3l1988r � � �"# $ %* ¦ F ��SERVQUAL7H+ �


P /224 ¬�* SERVQUAL F í 7@ 8g � a *( × (9 � o ¦ � Õ 7� h ª

o ¦ g � a ¬ "# * ö �7> o ¦ g � a ¬ "# 2 p*Ó É 7� a � � *¿ c ¹


Ù  � "# $ %* ^ *� ®;å87g � a åÇÓ *"# $ %@ 7ö �*"#

lErÌÇÓ *"# lPr¿  *� � ÌF A;¹ SQÙ� PÓE�B PÓEÒ0 w7

"# $ %@ Ê è'(*�B PÓE�0 w7"# $ %^  Ê è'(*Y � 7z i
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Ì ¿  *Ó � 7/ñ AÊ èn N ìí � 0*$ %�B PÓE�0 w7"# $ %5

� Ê è'(*Y � 7zi Ì ¿  * Ó � 7/ñ A� Ù *$ %; 

l2rp � Î } r ¦ à G lSERVPERFr	 

SQlCSrÒlPerformancer 

Cronin3l1992rÇ�L� � �- � i � � � xµ # l � 8g � a ÇÓ *Î

} Ìö �*"# [ � U 7D r ¦ "# $ %*F í 7� � � BJ *� � l � � � 8

"# Î } � �r ¦ "# $ %*A � 7�� �  SERVPERF F í ;? � p � 8g �

a ¬ "# Ú : 2 p* Ó É 7[ �r ¦ "# $ %*¬ 8 7�p � Î } r ¦ à G ;L

Ú : F í �7SERVPERF F í � Ô � 2 �  SERVQUAL F í ¬þ « *¬�9 :

"# $ %*o ¦ ? [ ; 

l3rì¿  �� r ¦ à G 	lNon-Difference Score Measurementr 

SQlCSrÒlPerformanceÓExpectationsr 

Brown3l1993r� î (8ÇÓ *Î } Ìö �*"# � a � � * ¿  D r ¦

"# $ %*F í 7Ç�º I �� l "# $ %Ù �g � a *ÇÓ Ì ö �� �� �â

ð 8& ®Ýr ¦ *� � å
Ù *
 ! �� � 7Læ � ��a ê Ì# � �� � á *

*� � Ë Ì� c ² � *} p;å87��ì¿  �� r ¦ à G lx� p � ¿ c r

¦ à G r7( û p � r ¦ g � a ÇÓ *Î } Ìö �*"# � a � � *¿ c 7° �

�ì¿ c lNon-Differencer*"# $ %o ¦ F í ;Non-Difference L� � �Ý 

SERVQUAL � �� � 7- @  SERVQUAL @ æ � g � a *ö �Ó É /� a s

�*"# $ %7�66 4 � ®7z Non-Difference - æ � g � a B « ö �ÌÓ É �

� ñ ) *224 � ®;Brown3l1993rå � * µ · ��« 7· X  Non-Difference L

q ) /Q , } ) �� t   SERVQUAL F í ; 

�"! �r ¦ F G « 7� �F í *r ¦ } pV V 7ó a ¯ T � � î *µ · 2

p7Cronin3l1992r· µ � � � � ) Ë Ó d *<p � Î } r ¦ à G =V V ;�

� - l1996r· µ <p � Î } r ¦ à G =� � L( ) r � A � lq ) } ) rx
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 E r � A � l� � � Ì r�� t  H· � a 7z� � � � ) Ë Ó d a 7) t 

� � � ) Ë Ó d a ;� þ 	 ã 
 - ý � Q l2000r� · µ « à G ñ � ) z{ 7

8<Î } Ìö �¿  à G =U V �� @ « Ì = : �*Ë ¸ } pz{ 78<p � Î
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å� 7� a r ¦ } p ð �� � ;I Ð7Brown3èl1993rÇ�7�, r ¦ Ç Ó

"# $ %Ìö � "# $ %° � E ² 7) o ¦ �H� *¿  � Ø Ó ï ð 7zË¿  

�� o ¦ à G /� Ù �á } 9 �*¬±7µ ¶ <q ) ¬±=<« , } ) ¬±=
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b E � �  SERVQUAL ¦ F *22±¹�7� b ) �¬þ Q ��ö �ÌÇÓ !4 5
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��*ì¿  �� lNon-Difference Scorer! �à G �¬ 8 7	 µ · l Ó 78 �
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� ®�"× Õ 7ì¿  �� r ¦ à G lNDSERQULr� � R � � ¬ 8 7Ë@

U V *r ¦ à G 7c I ���� S © � �  BCPl1993r*ì¿  � � r ¦ à G 7
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Pricel1972rÇ�<'(=@ A �4 5 /*Ù 6 ¬ 
 Ò h f å a ê *nP

i (s A7BHh f *Ù 6 ¬ 
 Ò � * ) *nP i (s Aw� �<'(=7z�
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B& % 4 ì� � c * � � '() 8 4 l B C �*4 � � /; 
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× Õ a 78 Churchill Ì Surprenant l1982r, Fornelll1992r, Woodside Ì Daly

l1989r3�W F 7H× Õ Ì �  � � '() @ ��8	 Ö � ¬ 8 *@ f Ë r

�;é 8<Ë %=D & ®7� �> ) ��<ÇÓ r � =lcognitiver/<i y Ë =
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���� 2-4-1  A � B C D E F � �A � B C D E F � �A � B C D E F � �A � B C D E F � �  

¿j k Â J À  l � Þ ¯ Ó � m  
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Day & 
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Customer Satisfaction Index�ACSIr7I Ð y Q ��' ( A � lEuropean Customer 
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c � 7Ê µ Þ ¿ Ý �   © ç �� Q � { /� � �� �   _ ` ( ± ¡ | /�

` 3�� �ê Õ7Ø� ¶ Ô © Ì� � Æ uj D ËÍ Î �� � � ¬ 8 ù� 3

"# $ % c � 7 { �7� î �� ¸ ¹ ��� �� �Ì"# $ % c � ! a�R �

�® �� _ Ë;z��? R � 7s t ó aJ ' � <Î } Ìö� ¿  à G =7z�

��¼Ô¼8<ì ¿  � �r ¦ à G =7º ¬� \ � � � � ��� �Ì"# $ %

9 : � � Ë��  Ì>Ö·; 
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l�r�� �� �Ì'( )*� � �� 

�� �� �*� Ì L k � ��� �*b c 79 z� s � '�b ) *a $ /

"# ;c I 7�� �� �*B¦� � @� � *9 : Õ Ý Ý b � 7z@L º�*

Ë ¸ � � g � a�b c =7>k � � B*F G D '�;�m n l2000rJ A�7

�� �@4 è 9 : � �� à =7m � � *Ú å�� *4 � Ì4 è t B Ù ) *4 �

! a� 2 � *2 p7°Ë � I � � ë Ñ � à # �� ® ;û Õ  l2000r¯Ç � �

� ��� ì /?Ö 7H � ® c � L d �� a*b c 7d �� a 0 m �� � | Ü

�D *È î � L x ¿ M 8ã *	 Ö7L	 � r �=Ç � É'� · *b c 7�/ �

· åö� Élm '� ñ )7a ê � î ñ )*�� �;I × ¦�º � s t ó alp

q r 72006�o� × 72005�õXö72003�� : � 72003�� Ø Ù 72005r:

;�����7¹�� �¬@ f '( )� Y Ì *n A � � ; 

8� � � R Y v 7�� �� �l� � * 7��'( )¯� * 7z��'( )

** ^ 7�¬� Ô Õ���� �*� � � � ) *� � ;¯«@H 7�� �� �*

µ % ( ~ j� ùê L k � g � � ñ 8'� b ) /Ø � ;H� ñ � É2 � BÚ j

k7¢ ù
�� Ú *Ã � 7H� Õ@ ) Í � a $ 7�¹ù� x � + : º 378'

���� î � Ñ *b c �°@ � � Ú Q *© ç 7?� Ú Q *j k7�� B C �7

� �� Ú É� ù è 	 
 ; 

l!r�� �� �Ì, - )*� � �� 

�� ® ÕåÚ ��D *�� �7@× Ö N ä R ` V V *` �D ç 7�� Ú Q

R � �� �*É�� t % *"# $ % 7� � ��� � ¨ *Û � 79 za ê n A �

� �( ¼;c I 7���«�� Q ��� �Ì��, - )9 : � � Ë��  ; 

s t ó alpq r 72006�� ê n 72006�õXö72003�� : � 72003�

� Ø Ù 72005r� , 8� î ��( ± 7º ¬ £ Ìa�  �� �� �Ì, - )��

â7µ ·2 pR ��7�� �¬, - )� Y Ì *n A � �  ;? Ý �� ó alo
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� × 72005r8� Î Ü Í Î 3 ä � ��( ± w7���� �¬� �( \ ì Y Ì n

A � � 7H�c � É@� î _ ` é ¸ 7L T R ¿ c Ë*_ ` ( ± ë 7å�� *�

�� �j Ë¯� å¿ c 7º� �G T 7© © 3lNicholson & Pearce, 2001�Scott, 

1996r;�Ý Þ � � �� �� �*t ¾ 7. @� � ���¯ Å � �+ �ç *� �

í Ö 7¯@� � Í Î 4 aV ¬ �jR � * % ¼B 7c I �� Ú �� �7� � k �

� } Ë*9 º : Ý /_ ` ' ( 7ß � ¬��*�� �7Ó F ��¬Ú F j k*

Û � 7. É� ��h Þ « Î � Å � *Ú 7Ù � Ú Q �Þ × Ö * à � á 79 z� �

�� *Ú | D T F P *Ù � ; 

   Ù¼ ® � " �  7� 8� Å �� �� � é µ / î w� � "# $ % '( )Ì,

- )*r �7z"# $ % '( )Ì, - )�� � Ë*@� # b 7  � j� 

T ��� ~ *( ± 7c I 7���é ê î w ¾ � I &� � � [ � �� � *ê �

� ® 7°öÔ¼ùê p&a�� â 2 
;Ù
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�&��&��&��&� ' ( ) *' ( ) *' ( ) *' ( ) *  
 

¼ ® � " � � � � *�  7@ � 1 2 ºë 	 

 

��������� � � � ^ M� � � � ^ M� � � � ^ M� � � � ^ M 

� � > : _ ` @á �æ *Í Î F G 7ç ¿  è é c ê ë *�É7� ¬ � �

*� é 73 @¬_ ` af �ìí 9 : � î ï ð ñ )*ò Ö;�y z{ 7U � �

� �  � � � } � é *� <� � j k=<� K Ú � Q � =/<� � � *Ì�

É=!� � � ;��� º ¬� \ � � � � ��   j Ë® ~ � 	� � � � 8� � >

: _ ` � ( ) � *7°�  BC D E �� ñ ¸ �� u: S I ; 

��������� - . / 0 ^ M� - . / 0 ^ M� - . / 0 ^ M� - . / 0 ^ M 

�� �� �¼@� *Ú t Í � � j *× Ö �� © ç 7zHåR � x Ã Ù *T

� Ï �È î lÇ Ó � Ì r7@Õ � �� a ê 9 : × Ö �� : � *�¦ l�� ` � r;    

Heskett3l1994r��*"# 4 > ã @j �  "# $ % '( )Ì, - )�

�« V v d �  *! � ( ± 7z�� �� �ÌI !� ( ± �*T ë LÆ �ñ )*

� � Ë7c I ���Ô¼k � � � �  /} 9 � Ý F í Ò _ p&� ( ± 7�� �

� � � ó T ��� � ` �£ ò ; 

��������? @ A B ^ M? @ A B ^ M? @ A B ^ M? @ A B ^ M 

PZB3l1991r�Þ �� É � × * r ¦ � } �� SERVQUAL ¦ F 7 Å �

� ¢ :;Ç � "# $ % ð 8o ¦ *¬ ± 7ö� PZB J y � Í ' n P ý " ¬ þ ;

=¯·µ R � � ¨ � q } )79 z d b � � � y � [ � � î "# a 4 "# $

% *o ¦ ? R ; 

z BCPl1993rÇ � ) o ¦ � Ç Ó "# $ % Ìö� "# $ % �* ¿  � H

ï ð 7	 Ö·=�·µ ì ¿  � �r ¦ à G � ¿  � �à G 7R � ØV *« , }
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)7c I ��� ' �  PZB n P ý " B¦Ì BCP ì ¿  � �r ¦ à G 9 : � ý ; 

****����N C O ^ MN C O ^ MN C O ^ MN C O ^ M 

Oliverl1980r��ö� �	 Öà ¸ 7@g � a'( )��*à ¸ ¬ 8 < 
;

"# $ % Ì'( )* ¬ �B¦M ç ¿  <ö� �� �Ô =� � 7g Lw�� � *

® ~ � � å¿ c ;h  � �'( )�y d � � � "# $ % ØÐ b *P A 7z� �

'( )@8"# $ % � # � x j7 c I "# $ % @
 Ù � �'( )*) � ��7

å8���� <"# $ % =Ì<'( )= � � 4 , ð ±  � ; 

Fornelll1989r��p Ã � �'( A� lSCSBr7@
 �4 º ¬ � �'( 7

ùê I a 4 *p Ã � �'( r �à G ;� # ó a¬'( )*o ¦ 7( ) � �� ×

Õ	� *ó aÇ � 7'( )@�@ f 1 ¶ *�� 7c I � � o ¦ � �*<@ f

a $ '( )=lCzepiel, 1976�Day, 1977�Dorfman, 1979�9 W X 71986r;z

� J ó aÊ o ¦ � �¬ a $ *<@ f a $ '( )=�Ð7¯o ¦ H¬a $ T �

Ë*Î } *'( ñ )lDunn & Iso-Ahola, 1991�Pfaff, 1977�pq r 72006�õ

Xö72003�b c Ö ö � d 71995r; 

���@ � � � � � � � ð ± �'( )
 P /�� �   ÌS © : � � â��

�l¡ 6 7 72003�� ü 5 71999r7° £ ò õXöl2003r' � ���'( )

J c � A� 7>» y n Ù � � ���'( )*o ¦ � � ; 

YYYY����Z [ OZ [ OZ [ OZ [ O ^ M^ M^ M^ M 

    , - )*
P B� Q � � : � , - Ì¹ ), - 7: � , - � > � ¿ ) Ç Ó ,

- Ì� w £ 0 )[ � o ¦ A� �¹ ), - )� k � >Ì ( \ A · è R � ÌÆ ¤

Ì Í ( \ D o ¦ lop q 72006r; 

'( )Ç Ó � Ì /, - )� � Å å � �( \ 7? Ý å� � � « 8'( )V

ÉÅ å � �( \ 7�� � R � *@� �'( � , - *# c 7'( )�� Ç Ó � Ì

*=p;̀ �  �� _ ` �Î } $ % x ��'( )7¬ ���, - )x : � (
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¼*� � ��7	 � µ ·lÓ 7	 
 aºÉ�� * $ % *"# 7uv / �� ��

*'( )Ì, - ë A 7_ º	A · è | Ü n A � Û �* ��>W x � �( \ 

ùê ��, - )3l¡ Ø ú 72002�Baker & Crompton, 2000�Kozak, 2001r;�

���� 8ó aV v ' � *� �R � � [ Ì£ Ì3A� 7[ � o ¦ � \ � �

� � ��, - )*
 P ;Ù

____����� -� -� -� - . / 0. / 0. / 0. / 0 ����? @ A B? @ A B? @ A B? @ A B ����N C O ] Z [ O ` � � � � ^N C O ] Z [ O ` � � � � ^N C O ] Z [ O ` � � � � ^N C O ] Z [ O ` � � � � ^ MMMM 

���8Heskett, Jones, Loveman, Sasser, Ì Schlesinger (1994)���"#

4 > ª � ( ä 7>â � ` �� � �� ����7°Ô¼ù
p&4 � � *� � Ë; 

l�r�� ��� ì /?Ö 7H� ® c � L d �� a*b c 7L	 � r �= Ç

� É'�· *b c 7�/ � · åö� Élm '�ñ )7a ê � î ñ )*�

� �7c I �� �¬ @ f '( )D H @� Y Ì *n A � � � � lpq r 7

2006�� ê n 72006�õXö72003�� : � 72003�� Ø Ù 72005r; 

l�r�� ® ÕåÚ ��D *�� �7@× Ö N ä R ` V V *` �D ç 7�� Ú

Q R � �� �*É�� t % *"# $ % 7� � ��� � ¨ *Û � 79 za

ê n A �� �( ¼;s t ó alpq r 72006�� ê n 72006�õXö7

2003�� : � 72003� � Ø Ù 72005rµ ·2 p��7�� �¬, - )�

Y Ì *n A � �  ; 

l!r� î �� ¸ ¹ ��� �� �Ì"# $ % c � ! a�R � �® �� _ Ë;u

v �� Ú "# $ % ¬�� �� �� Y Ì *n A � � � âl� ê n 72006�

ò ó ô 72006�m Ó � 72005�õX ] 72003r;��? R � 7s t ó a

J ' � <Î } Ìö� ¿  à G =7z���Ô¼8<ì ¿  � �r ¦ à G =7

9 : �� �Ì"# $ % � � Ë��  Ì>Ö·; 

l&r"# $ % Ì'( )� � � R @ç ¿  <ö � — 	 Ö= à G 7s Ðó a

lAnderson, Fornell, & Lehmann, 1994�Anderson & Sullivan, 1993�Cronin, 
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Joseph, & Taylor, 1992�Lee, Graefe, & Burns, 2004�Spreng & Mackey, 1996r

J Ç � "# $ % / � � � �'( 7c I ( û � "# $ % � � �'( *# �

� � ;s t ó alÁ � Ù72002�í � î 72004�� ¶ · 72005�v ] ^7

2005r�µ ·2 p���7"# $ % ¬'( )� Y Ì *n A � � ; 

l+rParasuraman3(1985, 1988, 1991)ECSI�1998�à G ÌCaruana (2002)ª =

��"# $ % / � � � �, - )*B¦;H· ó alí � î 72004�! ù

�72000�Lee, Graefe, & Burns, 2004�Martensen & Gronholdt, 2003) *µ

·2 p7¯M Ö·� "# $ % Ì� � , - )��*n A � â;�¯� ó a

lo´ µ 71998r��"# $ % Ê Ì, - )� n � � Ð�¬ìA Ì =: �

*� � 7¯î $ Ú � � n � � 7Ý z�  "# $ % ¬: � ( ¼*� � 7u

v � º ¬� �x i � Ì =: � [ � × � � �; 

l.r ? Ý � J �� R Ö· � � �'( )Ì, - )LB¦� *n � � Ël v ]

^72005�¡ 1 i 72004�ý ¿ À 72003�Á { ê 72000�õXö72003�

y ¤ Â û M Ã 71995�b c Ö ö � d 71995�Ä Å �71995�Anderson 

& Sullivan, 1993�Lee, Graefe, & Burns, 2004r7� ´ � � J ó a��* �

�'( )°ì í p � ç  Ù � * � �, - )�× Õ��Æ µ72003�3 ù

Ç72004�t ^ø 72004�Stum & Thiry, 1991�Prus & Brands, 1995r;

? Ý � �'( °� É é � H, - )7�¬, - )z{ 7� �'( � @� Ù

, - )� � x Ï *È î ��7å8� �'( )Ì� �, - )��*� â@

� B à *;Ù

Ù

Ù

Ù
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����� �� �� �� �  � � � �� � � �� � � �� � � �  

 

��������	
���� � � � � � � � ��� � � � �� � � �

� � � � � � � � ! " # $%&'()* '�+ 	, - ./ 0 12345�6

7 389:5$��; < =9>5$��? @ (A �=9B5$��C D =94

5$E F G H .I

I

����������������� �� �� �� � � �� �� �� � I

I

���J K � � � � � � � � L �M N � O (P 3Q P 2R �ST U VW

X Y � Z [ �\ ]^  � � � � � � � _ ], - ; < 	` a b �c � � � ? � �

� � � $ ! " # $%&'()* '�+ 	, - �de f g :��; < hi3-1-1j8 

I

I

���������������� � � �� � �� � �� � �����

� � 	 
� � 	 
� � 	 
� � 	 
 ���� � �  � �� �  � �� �  � �� �  � � ����

H2 

H1 

H4 H3 
H5 

H6 

� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � � ����

��������
� � � �� � � �� � � �� � � �  

����3-1-1  � � � � �� � � � �� � � � �� � � � � 
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����				��������� � 
 � �  �� � 
 � �  �� � 
 � �  �� � 
 � �  �  
 

��������� � � �� � � �� � � �� � � �  

���	k l m n ? @ 32007o3p29qr4p4q�+ �s t u v w  � :

rx y � � � � z P � � { 3��? @ .| ������? @ �} ~ 32007o7

p2qr7p29q�+ �s t u v w  � :rx y � � � � z P � � { 3? @ Q P

���� b � � + $� � � �� � �� � ��? @ �� . 

 

��������� � � 	� � � 	� � � 	� � � 	  

���� ^ � �� � � �� � �� � �� � � � � � '	� � � � � �A �

� 	 � � ]� ? � � 'hRelative Precisionjc � � .� g   ¡A �¢ £ ¤ ¥ ]

� � ¦ �h§ ¨ © �2000jª � �.� « ¬  A ® ¯ � ^ 5%�� � ° + 395%	

� � � �± ² ³ ´ � �µ¶ � 31.96�� g ���·¸   ¡A �¢ £ ¹ � º� 8 

 

n ���� 2

2

e
p)(1 pz −

 

 

� v » ¼ ½	&¾ 2¿ º� ·À8 

n8A ��  

z8� � � '3 α � �Á Â ± ² ³  

p8Ã Ä  A ³  

e8¶ Å Æ 	® ¯  

¬ ~ Ç È É Â 8α = .05�Ê z = 1.96 

¬ ~ Å Æ ® ¯ 8e = 5 %�g � �  A Ã Ä � Ë � � �Ì � Í Î Ï Ð 	² '�

¬ ~  p = 50 %�Ñ _  n ³ 3   . 
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Ò �b � U Ó Ô b � ¦ �38 

 

         n = 2

2

0.05
(0.5)(0.5)(1.96)

 = 385 

 

� ¦ �� � ����A �O Õ  � 3385��Ö Õ × ¶ Ø Ù Ú 	� Û ��h6

���k l Ü Û ��Ý 87Þ¹ � j�� g Ò | ���� ß �à 3450áÎ â ã . 

 





����� �  � � � �� �  � � � �� �  � � � �� �  � � � �  

���3ä  A 	å à N (Ó µN ���� + 	æ ç Ò Õ × è$é=ê + �

ê ë Ä « q¶ Ø 	¯ ì �� g ^ í � î �L � ï�æ ~ k l � + 32007o3p29

qr4p4q�+ =d| ���	��� + 32007o7p2qr7p29qð �13ñ

4ê �S^ :qv æ ~ òó� ô 	� õ .��� � ¤ k ~ ^ :rx y » � � � �

Ô ö $÷ ø ù úû ü ý þ Ù ���hº� i3-2-1·À�1-9y 1x óJ K � � j�

� � �  A 
��SQ P Z ù �� � � . 
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����3-2-1  � � � 	 
 �� � � 	 
 �� � � 	 
 �� � � 	 
 �  

 

 

 

 

 

�����m n � Õ ß � » � � � ô � + $� ô � õ �&� �� g Ò x ó�

�� � 	��Ù �Ã Ä  A 	 �� �à 8 

h:jk l �� 

k l ��m n A �� 108á�
 2� x ó� � » 312á�hê + � ê ë Ä «

q» 6á=� v òó� õ v ��» 
 � Ù �1ú2áj. � � k l Ü Û ��94á�

k l Ü Û �� 2Ý 387Þ�ºµ3-2-1·À. 

 

 

5 6 4 3 7 8 9 2 1 
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����3-2-1   � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � 

������ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
� �	

� 
 	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

��05�00-08�00 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
��08�00-11�00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
� � 11�00-14�00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
� � 14�00-17�00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
� � 17�00	 
  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 � � � � �  12 12 12 12 12 12 12 12 12 
� � �� � �  12 12 12 12 12 12 12 12 12 
� � �� � �  10 12 9 10 11 11 10 11 10 

��� � �� � � ��87��94 / 108� 

 

h>j| ��� 

| ���m n A �� 450á�
 2� x ó� � » 350á�hê + � ê ë Ä «

q» 25á=� v òó� õ v ��» 
 � Ù ��5áj. � � | �Ü Û ��408á�

| �Ü Û �� 2Ý 391Þ�ºµ3-2-2·À. 

 

����3-2-2  � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �� � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �� � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �� � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � 

������ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
� �	

� 
 	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

�

�	

��05�00-08�00 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
��08�00-11�00 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
� � 11�00-14�00 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
� � 14�00-17�00 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
� � 17�00	 
  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
 � � � � �  50 50 50 50 50 50 50 50 50 
� � �� � �  50 50 50 50 50 50 50 50 50 
� � �� � �  46 44 48 45 48 47 45 47 48 

��� � �� � � ��91��408 / 450� 
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������������ � � � �� � � �� � � �� � � �  

                                    

��������� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �  

h:j�����» ß µ� � � �2�>ó� õ Q P 8 

9:� õ 8� P � � $� � ���9>0 �VW X Y ��� �e < ���

��» 2ß µ�� � �S� � � �  !(� , "# $ % �Q P "# Û '	& �

�' ( )*�+ , )½	â � N $V- . � µ/ 	å à N (0 � N �� �1 2

ïå �k l ������k l �� 3 ä 4 5 �"# $ % 6 � ºµ3-3-1·� . 

9>� õ 86)�   7 �2ß µ	) � h���39>8 á�½�22)j�

æ Í Brò9 	k l ? @ h��� : 3108áj�Q P ��k l �S, k l ·�

E F Q P ; ¹ 2R ï�( < � â � )½�SQ P ��� '(Û '	Õ = . 

 

��� � 	 
 � �  � �  

 

����3-3-1  � � � �  ! " # �� � � �  ! " # �� � � �  ! " # �� � � �  ! " # � 

"# $ %  >           ? " @ A B 


� C  í D  $ EF G ° H I $ 8 � J K L H  ! ¥ M N H (P O  

P Q R  S f T v  J  $ � J $ U L H  ! ¥ M ´ V (N H  

W e X  S f v Y  $ ¥ M (z Z N H ��·[ ! ¥ M û \ ] ^ $  

_ ` a  u v w b c d e f g h ° N H i i @ ¬ m ¢ j (N H  

k l m  u v w b c n o f p q i i @ p q r � (s �  
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��������� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �  

���3� p d� � � t ß � � O (% ? ^ �)	u �(² '�� � � L �

M N 	�½� v 
�b �� w *� x ¿ y 't ß .� � � � � � � � � � $ !

" # $%&'()* '	�½� v 
�b �z � ]P { + hLikertjò� y '	

| 2
��Ò 6}~± ô &h~± %&$~ ± � &j�$}ô &h%&$� &j�$

}� e �$}� ô &h� %&$� � &j��� }~± � ô &h~± � %&$~

± � � &j�òóy '�2¿ 6� � � �� 	2� h5�4�3�2�1j. 

T U ���*	� � �} � � � � � � � � � � $ ! " # $%&'()

* '��k l ���h� � Bj�1� � òó8 á�2¿ � 0 º� 8 

9:8 á8� � ó�L �E F ���g 8 21¹ 15)�� � 8 

(:) � � L �M N ��8N ¿ $o� $>� $� � � [ $ J � '$p� Ô $�

� � $� � � � �8ó�½. 

(>) � � O (P 3��8� = � � $� = � + $d e C D $� = � õ h� æ )j$

E � c � h� æ )j$� = ô � h � æ )j$� � � � h� æ )j�7ó�

½. 

9>8 á8� � � � � ���� ]ò� ß µc n ß �� � � � � � � l � '8 á�

2¿ � � }~± ô &�$}ô &�$}� e �$}� ô &�$}~± � ô &�

òó���5 �� l % 	u ��2¿ � � 5$4$3$2$1	2� .g 8 á�

�1Ü 22)� 

9B8 á8 ! " # ���� ]ò� ß µc n ß ��  ! " # � l 8 2 � � }~

± %&�$}%&�$}� e �$}� %&�$}~ ± � %&�òó���

5 �� l % 	u ��2¿ � � 5$4$3$2$1	2� .g 8 á��120). 

948 á8%&'���� ]ò� ß µc n ß �� � }~± %&hEj�$}%

&hEj�$}� e �$}� %&h¡j�$}~± � %&h¡j�òó�
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�� 5 �� l % 	u �� 2¿ � � 5$4$3$2$1	2� .g 8 á��16

). 

9ò8 á8)* '���� ]ò� ß µc n ß �� � }~± � &�$}� &�$

}� e �$} � � &�$}~± � � &�òó���5 �� l % 	u ��2

¿ � � 5$4$3$2$1	2� .g 8 á��14). 

 





�����  � ��  � ��  � ��  � �  

k l J K *	� � n ��C D �¶   N (| � N �¡ , ¢ � = ��)½	£

]� '�S? � � �k l ��¤ P ½*2R (ô # N � = ��( < $¥ ¦ � § )

*�S¨ ~ | �ß µ����^ 2007o4p2qr4p8q�� u v w  � g h ° 	

:rx y � � � � �� � �  A 	
���� � � � z P 	� � 3k l ? @ �1

Ù �108á	��Q P k l �� � � Ü Û ��94á.� � Ü , k l � � © h 	 

� � L �M N � � � O (P 3�� � $� 2Ã ; ¹ �2� � � 4$ò.I

 

��������� � � � �� � � � �� � � � �� � � � � ����� � �  � � �  � � �  � � �   

h:j� 'Õ =  

Õ × k l ��	� 'Õ = �A �\ �)�   7 �2ß µ)� h���39>

8 222)j	3-59 3m n ��A ��� g ���k l �108�3m n �� .� '

� ª « � � ¬ )½( < ï�à � ß µ	� '- � ¼  ® ¯ �º� )½( < ï	ß

µà � � 'Ã ° c 	� '- � h± 8 :² N α - � jE³ ´ 7 �Êg )½(� µ

)½ô # N � E�¶ Õ × Ò g )½( < h¶ 0 · �2005j.���¸� ]Cronbach

h1951j·¹ ³ �S3*s ] ^ º $ ��  ± ]		α - � ± 8 :² N 2R ��

Q P | ß ���» ��¼ ½	� = .:» d¼ �½α ³ ¾ E�µÀ��± Å » ½

*	 � ¾ ¿ :² �¸��� 'À E.T U Guiefordh1965j(§ ¨ © $W Á Â
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�1994�	p � �α - � Ã¡^ .35�M ^ ¡� '�¸��� â ]=Ãα - � Ä ^ .35

(.70�+ ÊM ^ v � '���Å ¶ Æ � �Ãα - �  ^ .70�ÊµÀ� '� ½E�

¸��¬ ¹ Ç . 

h>jÛ 'Õ =  

Û '¢ º $ 	n ß C D ·È É D Ê 	Ë K � � �¤ � :ón = ·Ì in ß Í

Î P 3+ Ï 	Ð � '.Ñ Ò 	� �Û ', ¢ | � N � '�¸n ß C D � 7  � '

b Ó Ô Õ Ö × Ø K n ß �` a 	Ð í � ¾ hÙ Vº �2002j�Ì Û 'À E�¸µ

Àn =  � À Ø Ç À ³ ·K � n % 	Ð | + Ï .3_ m n ß µD Ê § Ú �Û '�

���< Û � "# $ % Q P ¥ : �e f ����± Å Û '�� �S� � l 2R

��c e < ß µ	� l Û '.k l ��Û 'Õ = � Í "# ± Å Û 'hContent 

validityjG H �¸���Ü � ��52)� � å �ï�� Ý Þ }"# Û ' & �ô &

ß��Ï ä òà � , AB�"# $ % ô &�Sá � òà "# ô &	� ß��Ò k

l ��â ô "# Û ' & � � | � µ�Ý Þ 
�Þ / �� � ßô &�"# $ % ?

���à � ; < (¬ ¹ $¹ 2(ã v 
�$)*ä å æ (Ã Ä $]- ç è �Q P

¥ ¦ S¹ é e ê .´ à H ¥ ¦ ï� ë Ï ì 52)�¯ �k l ß µ	l ). 

 

!!!!����� � " # $ % & ' (� � " # $ % & ' (� � " # $ % & ' (� � " # $ % & ' (  

(:) ½*2R  

T U k l � l % ·ã í ��æ ½	 Ó \ �Í k l ß µ� 2î ï � ð 7 s 27�

3E26 �ï27�% 3¡26 �Q P ½*2R .½*2R �¨ ñ ³ hCritical ratio, 

CRj/ Ç È É Â % hÇ È N Õ = ò Ý p³  ^ .05j�¸µÀó )Ø ô ¿ � ô � l

% 	Ó \ � '�¶ 3æ )�6U . õ � �» )½(î 2	� , - � ºö / .4v '

� , �b �Êó )½\ Õ × ( < h¶ 0 · �2005j.� 2R  � ºµ3-3-2$3-3-3$

3-3-4$3-3-5·À8 
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����3-3-2  $ % & ' ( ) * � + , - �$ % & ' ( ) * � + , - �$ % & ' ( ) * � + , - �$ % & ' ( ) * � + , - � 

� �  � � � � CR� � � � 

 1. � �� � �� �  ! "  3.810* .419** 

 2. # $ % &  ' �( $ � )  6.369** .586** 

 3. * +  , �- * . /  3.729* .346** 

 4. 0 1 2 3 4 56 7 8 , �9 : ; < = > !  3.394* .297 

 5. ? @ A B 5C D 3 E F G  6.573** .659** 

 6. H I J K L M 5N O 3 E P Q  5.605** .620** 

 7. R S T  U V W X Y � Z 5[ \ ] ^ :  5.676** .497** 

 8. �_ ` a b ] 5N O c d e � 7.305** .657** 

 9. f � g h ! i j k b l 5� O m n W 0 o / p ; q  8.527** .631** 

10. " r 0 s ` t b l 5u v w x q ;  9.347** .682** 

11. y z { | 5��} ~ � � � � � � 5��HI���| 4.514** .569** 

12. � � � � 5! � � ��  4.489** .497** 

13. � � p � ����! � �� � � � � �� j � �  7.290** .593** 

14. � � � % �   ¡ ¢ 5d£ ¤ ¥ 5�¦ � �  6.124** .554** 

15. � � �§  R 5g j ¨ ©  6.080** .559** 

16. � � ª « ¬  y ® W ¯ ° ± ² ³ 5�HI� � ´ µ ¶ � 5.587** .588** 

17. � � · ¸ g h p ¹ º �» ¼ ½¾ 4.681** .566** 

18. � � · p ¿ À Á Â Ã Ä Å Æ � Ç  10.243** .722** 

19. � � X p È É � / \ Ê �Ë ¤  3.055* .468** 

20. � � · p Ì Í �Î Ï �Ð Ñ Ò½¾Ó � � j % &  8.132** .725** 

21. � � � ¸ ! � p � / ��Ô ´ Õ . Ö × Ø Ù W HÚ Û ®  6.743** .616** 

22. � � · ¸ Ü Ý e � y ® �Þ ß � " à á â �ã � äÒ� 4.705** .551** 

* p<.05  ** p<.01 
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����3-3-3  . / 0 1 ) * � + , - �. / 0 1 ) * � + , - �. / 0 1 ) * � + , - �. / 0 1 ) * � + , - � 

� �  � � � � CR� � � � 

 1. � � ¿ å æ ç è é 5> ê i ë  8.277** .623** 

 2. ìíL M î ï 5ð ñ ò ó  7.142** .599** 

 3. � � � � 5ô ¸ õ ë p ö � ÷  6.469** .540** 

 4. ��y z { |5ø ù ú û 5ü � ý þ  7.034** .589** 

 5. ¸ � � p � �} ~ � � 5���� �� 6.158** .563** 

 6. � �� � ¿ À � � 5� � � � �  10.062** .675** 

 7. z y � �� 	 �
 � ½  ¡ ¢  9.865** .757** 

 8. � � �� � � Î ½  � h 5� j � �  8.621** .712** 

 9. � � ���� ��� ��  f � ¡ ¢  8.652** .685** 

10. � �� � � � ( � �� �  6.768** .673** 

11. � �� � � ¿ · 5¸ ½  Ä � p Á Â Ý �   11.094** .777** 

12. � �� � Q Ã � W � � p ��Ä � �\ Ê  15.030** .813** 

13. È É â ½  ¡ ¢ �� \  7.442** .646** 

14. ¿ � � Ä ½� ½  ¡ ¢ �� \  7.784** .674** 

15. º �  � ½� ½  ¡ ¢ �� \  7.251** .669** 

16. ! " ¸ g h p # % 5$ ½� % ¸   6.487** .619** 

17. ¸ & # ' ( � É ) O * 59 l+ , I- .  6.898** .632** 

18. ¹ / ½¾#  g h 5� � ìí� 0 1 2  7.539** .703** 

19. T  3 Z �4 5 6 7 Ò8 ¾� i  7.413** .727** 

20. " r9 1 y ® � « 5: » � � p ´ µ � �  8.117** .752** 

** p<.01 
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����3-3-4  2 3 4 ) * � + , - �2 3 4 ) * � + , - �2 3 4 ) * � + , - �2 3 4 ) * � + , - � 

� �  � � � � CR� � � � 

1. û\(÷âN�%&'  7.162**   .788** 

2. � � (ø / N�%&'  4.627**   .682** 

3. z Z � ¥ M N�%&' 11.887**   .747** 

4. ù ä Ü Ö � @ �%&'  7.392**   .759** 

5. ' Q � ú ú û ü , - �%&'  9.645**   .764** 

6. à � %&'  9.605**   .852** 

** p<.01 

 

 

����3-4-5  5 6 4 ) * � + , - �5 6 4 ) * � + , - �5 6 4 ) * � + , - �5 6 4 ) * � + , - � 

� �  � � � � CR� � � � 

1. ý � &� �  � � � � � z P þ � 12.847** .761** 

2. ý ^ Ò  � � � � � ª � � ý 	 û � Ú� þ � 12.548** .772** 

3. ý � &O (w b c · + ¿ ¢ j 	 � , ª � � M þ � 7.455** .809** 

4. ý � & � Ð w b c 	 � , N H � � þ �hº � 	 ÷

ø$� � 
 � � � j 

7.617** .607** 

** p<.01 

 

2 R�bE F �6½ * 2 R>ó ( < )½ 	 J K � Á h¨ ñ ³Ç È NÕ = ò

Ýp³ ^ .05� » )½ (î 2 	 � , - � /.4�bj� � Ç À �·Ü )y �CR

³z /Ç È Õ = � � � � � � � ½ v �)y 3�� , ³3 .346�hö /.4Öë D

Ç È Nj�)y 4�� , ³3 .297�ö /.4 Á Â �� g � Ï ì p � �� � � � � ô

# N� = ï�� Õ × ¢ � ( < ú ¥ ¦ . 
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h>j� l 2 R 

� � � e < �Û '� l 2 R��_ ]   3 � � 	 J � á 2 R� hPrincipal 

components analysisjh¶ 0 · �2005j� Í 1ô � l ��Õ ß � � � � � ¤ L ^

� l + � � � f �s ¹ �ñ �¼ ì ß /   $  Ø � /� Ñ Ò � l  < �* 	 �

? � l  < � � Î 3 Å � �` a ¡ Î 3 � � �� g ��d �     ¼ ì �

hVarimax methodjQ P � l �  h! " b �2006j.KMO³~ �.6�b=Bartlett’s

# $ � ~ ¸ /Ç È hp < .05j=� l % & ß Ê } ~ 3 .4�b=+ Ï ³K  ^ 1=1

ô NÈ É /.4�b=' î � � ¼ ì ß ¾  ¾ Ú.� g � µ3-3-6~µ3-3-11� � Ù

Z8 

1. � � � 8 2 ��5½ � ü Q P � l 2 Rï�)4()14Ç À Û '
 æ § Ú�Ö�

'� E�d ' )� � ( 3)�� âÒ � � :< æ h¶ 0 · �2005j�º µ3-3-6

·À .� g ( < g 2)ï�� Q P 9 >� � l 2 R.´ ) l �1ô � l � * 2$

3$4 � BÎ ® [ �Q P    ¼ ì � 	 �d �  � � � Ù Z�4 ó 1ô � l 2

R�� l % & ß z �.4�b�' » � l 	 ) ½ ± Å   D &¾ �º µ3-3-7·À .

� g Ò  Í �� l Ë n � �* w �) y �67 Ë � ��{ 3 ï� 2 R�] �õ

� ° )3�CR³(� , ³�� E�Ü È K � + � Q P V - 1 2 . 

2. ) * '8 2 �� )4�'� E�º µ3-3-10·À �´ ) l ( < ï�Ò Ü L ^ �'

¹ , r .7�b�Ì( < ó )ï�� Q P 9 > � � l 2 R� � � - Ï ì 3)�·

�� . � Í � :ó 1ô � l �)y � g 67 ¥ ¦ �º µ3-3-11·À . 

� g � ° k l ß µ52)h � � �Bj�´ ( < ï�1Ï ì 49)�à � �'α

³/.958�M E�'Á Â �d à � Û 'O Õ ³z / � ñ 0 Á Â hKMO³.6�b=

Bartlett’s# $ � ~ /p<.05Ç È =� l % & ß .4�b=+ Ï ³ ^ 1�1ô N/.4�

b�î � � ¼ ì ß ¾  ¾ Új�Ì � 3 � � � m n �| � � � h� � �1j. 
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����3-3-6  $ % & ' ( 7 � 8 9 : � + , - �$ % & ' ( 7 � 8 9 : � + , - �$ % & ' ( 7 � 8 9 : � + , - �$ % & ' ( 7 � 8 9 : � + , - � 

���

� �  
� �  � 	 
  

� �  
� �   

� � �

� � �  
α� 

Cronbach 
 α 

� � � 
� �  

� �   
(%) 

� � � �  
� �   

(%) 

5 .681 .752 .887 

6 .520 .729 .889 

3 .574 .660 .897 

7 .592 .650 .894 

; < = 

8 .665 .616 .887 

.773 3.076 13.983 13.983 

17 .632 .747 .891 

19 .591 .734 .893 

22 .623 .721 .891 

18 .602 .607 .885 

; < > 

21 .679 .451 .888 

.773 2.985 13.570 27.553 

11 .720 .767 .890 

10 .676 .690 .887 

1 .673 .673 .893 

16 .686 .523 .890 

; < ? 

9 .665 .515 .888 

.778 2.746 12.480 40.033 

12 .556 .785 .892 

13 .640 .623 .889 

15 .653 .557 .890 

20 .580 .481 .885 

; < @ 

2 .710 .419 .889 

.801 2.691 12.232 52.265 

4 .474 .761 .895 
; < A 

14 .591 .718 .890 
.559 2.286 10.391 62.656 

BC D p α��.895 KMO�.823 Bartlett E F � � � G �  .000* 
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����3-3-7  $ % & ' ( 7 ; 8 9 : �$ % & ' ( 7 ; 8 9 : �$ % & ' ( 7 ; 8 9 : �$ % & ' ( 7 ; 8 9 : � + , - �+ , - �+ , - �+ , - � 

���

� �  
� �  � 	 
  

� �  
� �   

� � �

� � �  
α� 

Cronbach 
α 

 
� � � 

� �  
� �   

(%) 

� � � �  
� �   

(%) 

15 .627 .732 .887 

12 .563 .709 .888 

13 .659 .704 .886 

20 .723 .643 .881 

2 .548 .585 .886 

l 
H 
ì 
í 

21 .480 .494 .885 

.813 3.278 16.389 16.389 

17 .603 .737 .887 

19 .577 .726 .889 

22 .571 .719 .887 

18 .641 .573 .880 

I 
J 
½ 
¾ 

16 .510 .514 .885 

.776 3.031 15.157 31.546 

5 .663 .743 .883 

6 .625 .709 .885 

3 .477 .684 .895 

7 .497 .634 .889 

K 
� 
r 
c 
d 

8 .611 .608 .883 

.773 2.924 14.622 46.168 

11 .718 .771 .886 

1 .608 .736 .890 

10 .683 .680 .883 

; 
q 
r 
� 
L 9 .539 .487 .884 

.799 2.691 13.453 59.621 

BC D p α��.891 KMO = .816 Bartlett E F � � � G �  .000* 
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����3-3-8  . / 0 1 9 : � + , - �. / 0 1 9 : � + , - �. / 0 1 9 : � + , - �. / 0 1 9 : � + , - � 

���

� �  
� �  � 	 
  

� �  
� �   

� � �

� � �  
α� 

Cronbach 
α 

 
� � � 

� �  
� �   

(%) 

� � � �  
� �   

(%) 

2 .775 .852 .933 

4 .709 .788 .933 

3 .636 .775 .934 

5 .663 .734 .933 

1 .594 .693 .932 

¸ F �  

6 .690 .674 .931 

.885 4.335 21.673 21.673 

17 .687 .789 .933 

16 .624 .749 .933 

19 .642 .684 .930 

20 .693 .672 .930 

18 .638 .660 .931 

�M �  

15 .599 .611 .932 

.874 3.745 18.726 40.399 

8 .836 .842 .931 

9 .755 .803 .931 

10 .731 .785 .932 

12 .737 .521 .928 

N F �  

7 .635 .506 .930 

.886 3.397 16.987 57.386 

13 .724 .725 .932 

14 .712 .717 .931 b % :  

11 .737 .544 .929 

.775 2.339 11.696 69.082 

BC D p α��.935 KMO = .893 Bartlett E F � � � G �  .000* 
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����3-3-9  2 3 4 9 : � + , - �2 3 4 9 : � + , - �2 3 4 9 : � + , - �2 3 4 9 : � + , - � 

���

� �  
� �  � 	 
  

� �  
� �   

� � �

� � �  
α� 

Cronbach 
α 

 
� � � 

� �  
� �   

(%) 

� � � �  
� �   

(%) 

6 .749 .865 .807 

1 .633 .795 .823 

5 .609 .780 .829 

3 .568 .754 .833 

4 .557 .746 .838 

OP

 P

[P

QP

� 2 .425 .652 .855 

.855 3.540 59.001 59.001 

BC D p α��.855 KMO = .863 Bartlett E F � � � G �  .000* 
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����3-3-10  5 6 4 7 � 8 9 : � + , - �5 6 4 7 � 8 9 : � + , - �5 6 4 7 � 8 9 : � + , - �5 6 4 7 � 8 9 : � + , - � 

���

� �  
� �  � 	 
  

� �  
� �   

� � �

� � �  
α� 

Cronbach 
α 

 
� � � 

� �  
� �   

(%) 

� � � �  
� �   

(%) 

2 .873 .928 .613 'l 
r 
R S  1 .837 .907 .604 

.861 1.930 48.248 48.248 

3 .693 .933 .595 T r 
r 
� U  4 .871 .669 .769 

.588 1.344 33.595 81.843 

BC D p α��.713 KMO = .609 Bartlett E F � � � G �  .000* 

����3-3-11  5 6 4 7 ; 8 9 : � + , - �5 6 4 7 ; 8 9 : � + , - �5 6 4 7 ; 8 9 : � + , - �5 6 4 7 ; 8 9 : � + , - � 

���

� �  
� �  � 	 
  

� �  
� �   

� � �

� � �  
α� 

Cronbach 
α 

 
� � � 

� �  
� �   

(%) 

� � � �  
� �   

(%) 

2 .821 .906 .636 

1 .779 .883 .576 

'P

lP

QP

VP 3 .514 .717 .861 

.769 2.14 70.468 70.468 

BC D p α��.769 KMO = .630 Bartlett E F � � � G �  .000* 
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������������ � � � �� � � �� � � �� � � �  

 

� � � �G H � ß � ; ¹ \ ] b�¢ �SPSS12.0v V 2 � LISREL8.522 3 4

5 � { 3 ; ¹ 2 R�] .�� , � 6 V ·_ ] �; ¹ 
 � 	 : Ñ � 8 

 

��������SPSS ) ') ') ') '  

h:) 7 � N; ¹ 2 RhDescriptive Statistics Analysisj8 

� � � �
 � � $Á Â ¯ $� � 2 8 $� � 2 Ã � 7 � N; ¹ � ³�Ò ¶ �

� O ( � � � � � z P �A �  < ? » � ½ 	 ô &� '$%& � '$� &� '

(� � + N2 8 �2 9� [ . 

h>j�'2 RhReliability Analysisj8 

� � � � ] Cronbach’s α - � �c � n � � )* + 	 :² N(: ~ N.Ã

Cronbach’s α - � ¾ E�Ê µÀ » ½ * + 	 , ; N¾ E�¡ , ¢ � � 	 :² N ¾

E.� � � ~ Cronbach’s α - � �.70�b¸ D Ü ¶   N�S 3 ¶ Æ � 	 É Â =Ã

¢ ¡ ^ .35Ê É � �< = h§ ¨ © $W Á Â �1994=Guieford, 1965). 

hBj½ * 2 RhItem Analysisj8 

� � � k l � � � � ïQ P ½ * 2 R�2 R
 � � � ¨ ñ ³�critical ratio�

Ñ ?  CR³�2 R$½ * î 2 � , - � � ± 8 :² Nα³.¶ 0 · $> ? @ �2005�

� ³ » )½ �CR³¸ /Ç È �A Ø Ó µg )½ ô ¿ '=½ * î 2 � , - �   Ú¢

�.30�b=B ¿ ± 8 :² Nα³�Ê Ë )½ ( < ï�α³¢ � Ü ' � c B ñ .2 R

 � Ãö / � b� � ~ �)½ ( < ��å � | � � �  

h4j� l 2 RhFactor Analysisj8 

� � � e < �Û '� l 2 R��J � á 2 R� hPrincipal components analysisj

� Í 1ô � l ���d �     ¼ ì � hVarimax methodjQ P � l �  �KMO
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���� � .6�Bartlett’s� � 	 �
 � �  �� � � � � � � �� .4 ���� �

��� � � � 1��  ! " # .04��$% & ' �2005() 

$*(+ , - . t	 �$independent – samples t test(/0 � 1 2 3 4 5 6 $one – way 

ANOVA(7  

. 8 9 : ; < + , - . t	 �/0 � 1 2 3 4 5 6 �= 	 �� > ? @ A B C D

E F . G ! /H I J � I C K L M N OP Q R S OT U V O/W X V �Y Z [ \

�  ] ^ 3 )_ ` a 0 � 1 2 3 4 5 6 b �̂ 3 ! � c �  ] d e �� f g A �

h i $Scheffe(jk	�lfJmbno�= 	�p q r s t [ � �  ! ^ 3 ) 

$u(v w 5 6 $correlation analysis(7 

. 8 9 ; < Pearsonv w 5 6 �= x A 	y z 2 { t E v w ! �| } ~ �v w

� 4 � � �� � � b� fJ� � � � � � � $Structural Equation Modeling, SEM(

5 6 E < ) 

 

��������� � � � � � 	 
� � � � � � 	 
� � � � � � 	 
� � � � � � 	 
 ����LISREL���� � � � �  

. 8 9 � < � ! � � w � � � $linear structure relation model, LISREL(= y

� � > ? @ A B �C K L M N OP Q R S OT U V IW X V �E � � ] � � � � �

/�2 { t ] � � w � �| � <  LISREL 8.52 � � � � s � � 5 6 � � )� �

� � � � s � � � � V I� � � � � � V =   ¡ �� �   ¡ ¢ £ 
 ¤ ¥ ¦ § � �

¨ © ª « ¬ ��  : z   ¡ ¢ £ ¦ § � 5 ® ¯  $° ± ² �2003�³ ´ µ �2004(7 

$g(� s � � � � ¢ £  

1. ¶ · � � ¢ £  

$1(̧ V n¹ º � » y � $Chi-square, χ2 (7χ2 ¼ �� � � V ¼ ½ ��� " # ¾

� �  d e �¿ À Y p� " # Á.05)Âχ2 Ã Ä � V E n¹ $χ2/df (Å � 1.0-5.0 

E t � ÆÇ � � � \ È ½ E � � V ) 
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$2(È ! � � ¢ £ $Goodness of Fit Index, GFI(7� � É Ê � .90) 

$3(Ë � È ! � � ¢ £ $Adjusted Root Mean Square Residual, AGFI(7� � É

Ê � .90) 

$4(£ e Ì Í � Î Ï ^ $Standardized Root Mean Square Residual, SRMR(7�

� É Ê � .05 ) 

�5�� Ð Ñ Ò ^ Í � Î $Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA(7�

� É Ê � .05�ÓÆ�È ½ � � ��.05-.08 ÓÆ�� Ô � � ��.08-.10 ÓÆ

�Õ Ö � � ��� � .10 ÓÆ�� È � � �) 

2. v · � � ¢ £  

$1(× Ø Ù � � ¢ £ $Non-Normed Fit Index, NNFI(7� � É Ê � .90) 

$2(no� � ¢ £ $Comparative Fit index, CFI(7� � É Ê � .90) 

$3(v · � � ¢ £ $Relative Fit Index, RFI(7� � É Ê � .90) 

3.ÚÛ� � ¢ £  

$1(ÚÛØ Ù � � ¢ £ $Parsimonious Normed Fit Index,PNFI(7� � .5) 

$2(ÚÛÈ ! � � ¢ £ $Parsimonious Good-of-Fit Index, PGFI(7� � .5) 

$3(Hoelter ] Ü � 4 $Hoelter’ s Critical N, CN(7� � É Ê � 200) 

$4(Ø Ù º � $Normed chi-square(7# Å � 1.00 I 3.00 E t ) 

$Ý(� � � � � � ¢ £  

1. Ç � � �  

$1(Ç � � � Þ \ E H 4 ß à # � �  d e $tá1.96, pâ.05(�¨ © ÓÆH 4

� \ ã ä å � 2 { ] ÛV ) 

2. � � � �   

�1� � � � 4 # � �  d e �� � æ ! # ç è �� ÓÆé ê ë � ì í Þ î ï ]

� � w � ð , ) 
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������������ � � � � �� � � � �� � � � �� � � � �  
 

��������	
����� � � � � �� � � � � � ���� � �

���� � �  !"# $ % �& ' ��# $ ( �� � � � )*"# + , - . "/

0 1 2 �# $ 3 4 5 67 8 5 � � )9"# $ % �& ' 6# $ ( �� � �: ; <

= >? @ � � )�"# + , - . "/0 1 2 "# $ 3 4 5 �7 8 5 A BC D � � � 

 

������������ � � � � � 	 
 � �  � �� � � � � 	 
 � �  � �� � � � � 	 
 � �  � �� � � � � 	 
 � �  � �  
 

��E F ��G HI J K >LM N �O�# $ !P Q ' �� R S T U !V

W�� � � # $ % �& ' 6# $ �( �� � X Y Z � [ � �   

 

��������� � � � � � 	 
� � � � � � 	 
� � � � � � 	 
� � � � � � 	 
  

��	K \ ] O�# $ �% �& ' ^ � L_^ �� � �   (!) ' � ) (*) 

` a )(9) b c )(�) d e f g )(h) i j k 5 )(l) m n J o )(p) q r s

t)(_) u v w � x y z�� � { | 4-1-1}~ �� � � � � � � { �   

(!) ' �  

�408� LM N �O�� ' L240��� �58.8%)�� ' � 168���41.2%�

� ~ � ��u v ��w � �� ' # $ � � � � ' # $ ��� � �� � � �}�	

�� � � � !� ��� � �2005)�   ¡ �2001)¢£ ¤ �2003)¥ ¦ §�2003)

¨ © ª�2003«�¬ N �� �  ® ¯° �u v w � ± & � ² ³ ´ µ ¶. >· ¸ ¹

º�» ¼ ½ u v ��³ ¾ ¿ À Á Â � Ã Ä>� �Å Æ Ç �È ��ÉÊ *!Ë Ì Í

ÎÏ Ð Ñ Ò Ó �Ô Õ ² Ö"× 5 Ø² Ù �É�¯° Ú Û � ' # $ ( �5 ² Ü � 
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�*) ` a  

    Ý Þ ��` a ß à 40-59á �â �� ã�� �51.2%�Æ Oä à 40-49á �` a

ß }��å æ â ç ��27.2%��50-59á �` a ß }��å æ Øè ç ��24.0%�

30-39á �16.7éê >�20-29 á �15.9ëê >��19á à � ì 60 á à   �ãâ Ö�

� í�î ª¶�16.1%��� � �Z � � ���	ï ð��� � �2005)�   ¡ �

2001)¢£ ¤ �2003)¥ ¦ §�2003«�ñ�¯ò ó �( ���u v ��w � �

à Oô ` Û �² � � 

�9«b c  

Ý Þ ��b c � õ à � ö 6÷ ø "ù · �ú â � �� � û ü� 17.6é�¥ ¦

§�2003�G Hý Z Ë þ u v �>�	�6¨ © ª�2003«à ª�� � � � >u

v � � ú �� À � � u v � � � ú � H	 >�	�Æ ( ��û à � ö ( ��â �

ã����	ï ð�
 ��	Ob c � õ Æ ê � � �  � c b ú "/0 c "��

� i "� � � � � � "� ñc "Æ � �� � � c "� � �ú 6� Ó � � c �ãâ

Ö�û � � 3é�¬ N �� � � ® ¯° �� ö 6÷ ø "ù · �ú �Æ  ! · ¸

" º6¯# $ >%¸ ¿ À ² � LA ��� Ó � c �ã& Ö�' É�ä ¯° Ç ��

( ) * + , - . 0  / LA �É�à 0 ´ ¶. / � · ¸ " º�4 1 2 H² Ü �3

��«d e 4g 3

+ d + L5 6 ��59.6é)7 d 8 9 ( ��34.6é)+ d : ; 5 6 ��4.9%)

â Ö�� Æ < �í�ª¶Ý Þ ��1.0é�� =( ���u v ��w � �� � � Ý

÷ > d e �? @ �+ d L5 6 �}��å æ A Bç � 7 d �A � �� ~ ó ( ��

�u v ��w � Ç C D E F G H � " º���� � �2005«HI v u v ����

	�6�   ¡ �2001«Hç J K L u v ���	O�ØL2 M �N 4�¯=O k

P �u v ���L� ã� Ö��+ d �( �� 

�h�i j k 5 33
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Ý Þ ��i j k 5 à �� 6ç Ob â � �ü�29.9%627.7%�Æ ê � � Q�

22.5%"�O�R«à � �11.5%���	}à   �ãSâ Ö�í�8.3%��� �

��� � �2005«"�   ¡ �2001«6¨ © ª�2003«>�	� � ï ð�� ~ i

j k 5 O  ��( ���u v w � " º�² � � 

�l«n }T 3

 J o 20,000¦ à � ��ã�34.1%�J o �20,001-40,000¦ ��ã�27.2%�

J o �40,001-60,000¦ ��ã�20.6%�J o U � 60,000¦ à   ( ���18.1%�

à J o 4	 ¯ò ó V ç J o �( ��VÖ����� � �2005«"¥ ¦ §�2003 )

�¢£ ¤ �2003«>�	� � 2 ð� 

�p«q r Ë 3

�Z � �( ��à W Ot� ���Ý Þ ��58.6%�X K �W Os t� �

26.5%��[ � � Æ < s t��15.0%�ñ�¯ò ó ( ���u v w � " ºY L 2

Z ��Ë [ ' �¬ �� � � �H( ��>q r Ë �	L\ �2 M ] ��� � �

2005)¥ ¦ §�2003)¢£ ¤ �2003«� 

 �_«u v w � x y  

^ L_ ` ��49.8% � â � �m a !B*ê ��28.4%��m a 9ê à   ��

21.8%�b c � ~ ��u v ��m a _ ` ( ��d ã�50.2%�¯=à ��u v w

� � ��¹ º�x y �� ãe � �¯° ���u v ��± OZ f L: g ² Y h C

�w � Ë i LA ��Z � �Æ � � ���� � �2005)�   ¡ �2003«��	 N

4�� ~ u v w � j k à è Ö��� ãL}? @ � 
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����4-1-1 � � � � � � � 	 �� � � � � � � 	 �� � � � � � � 	 �� � � � � � � 	 � 
�� � �  �� ��	 
 � �� 	 

1.  �  �1	� 
�2	� 
�3	�� 

240 
168 

0 

58.8 
41.2 

0 
2. � �  �1	19� � �  

�2	20-29 
�3	30-39 
�4	40-49 
�5	50-59 
�6	60� � �  

43 
65 
68 

111 
98 
23 

10.5 
15.9 
16.7 
27.2 
24.0 

5.6 
3.��  �1	� �  

�2	� � � �  
�3	 ! � " #$ %  
�4	& $ � �'  
�5	( ) * +  
�6	,#- �'  
�7	. / �  
�8	0 1 �  
�9	 2 �  
�10	3 4 #5 6  
�11	�� 

72 
44 
39 
58 

4 
5 

10 
51 
36 
72 
17 

17.6 
10.8 

9.6 
14.2 

1.0 
1.2 
2.5 

12.5 
8.8 

17.6 
4.2 

4. 7 8 9 :  �1	; 7 < = >   
�2	? 7 @ A B C  
�3	? 7 ? D B C  
�4	�� 

141 
20 

243 
4 

34.6 
4.9 

59.6 
1.0 

5. � E F G  �1	H I (J) � �  
�2	K I #� 
�3	L M  
�4	N �  
�5	O P Q (J) � �  

47 
113 

92 
122 

34 

11.5 
27.7 
22.5 
29.9 

8.3 
6. R S T U  �1	20,000V� �  

�2	20,001-40,000V 
�3	40,001-60,000V 
�4	60,000V� �  

139 
111 

84 
74 

34.1 
27.2 
20.6 
18.1 

7. W X Y Z  �1	[ I Z   
�2	[ I Y  
�3	[ I Y Z � \  

239 
108 

61 

58.6 
26.5 
15.0 

8. ] ^ _ ` a b  �1	R c 3�� �   
�2	R c 1-2�  
�3	d D e f  

89 
116 
203 

21.8 
28.4 
49.8 
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��������� � �  � � � 	 
� � �  � � � 	 
� � �  � � � 	 
� � �  � � � 	 
  

��	�K \ ] O�# $ �% �& ' ^ � Lp^ �� � �  �!«¶l

ê ã)�*«¶l ¿ À )�9«m n  Y )��«¶l ¿ o )�h«� p[ q )

�l«¶l M r )�p«��s t z�� � { | 4-1-2}~ �� � � u à � � � �

{ �   

�!«¶l ê ã 

¶l 9ê à   ��79.2%�¶l v *ê ��5.1%�v !ê ¶l ��15.7%�ñ

¶l ê ã¯ò ó Ð w ( �¶l d ã�d Ý Þ �ã�_Û �# $ Ð # ¶l >å æ 2

Z ç ����� � �2005«b c }x 4�å æ P y !� �Ø�¥ ¦ §�2003«}

b c u L þ v �ê ãà 1-5ê 65ê à   �q � 2 ð�¯=O k P �u v ���ë

ê ¶l ��ã² � � 

�*«¶l ¿ À  

# $ a z 6æ { * | [ ��u v ����² � ã�å æ } 45.6%��; _ `

��34.3%�å æ ~ � Ü )a !Ba h| [ �f �20.1%��� � �� � ��	�

� ï ð��� � �2005)�   ¡ �2001 )�Ú Û a z 6æ { * � a !Ba hå æ

? � �' É�¯° Ý ? � � ã# $ Ç � ö 6  � � �) * ��  � 8  / �A

B�
 ��÷ ø "ù · �ú å æ ~ ç �É�a À ØBÖ� � L*Û �� � 

�9«m n  Y  

� ��u v ���# $ �L76.2% Ç à � $ � � � ��� �m n  Y )Æ ê

� � � � � ��18.6%)�� � �e m n  Y $ ¹ �f �0.7%�U � Ê Û à   �

# $ � $ � $ � � 6 � � � � ���� � ��� � �2005«�b c 2 M �É��

� � �\ � 6m n s t �� ~ � � T 2 Z Ð �����$ ¹ � ê � Öà 6� $ �

e m n  Y x y ² Ö�¯° Ç Ú Û Æ å æ � Ü >�É� 

��«¶l ¿ o �¯ w � « 
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L 36.4%�# $ â � � ��   8 00-11 00B��u v �� , - w � " º)

�� � 14 00-17 00�� 26.5%)à 6�   5 00-8 00�� 25.0%�Ç 
 !Y

² ç �¿ o )� � 5 00 à Ï �� 7.5 %)�O� 11 00-14 00��ãâ Ö�

í� 4.5%��Z � ��� � �2005«��	� � �� � F �Æ � 4����' É

¯° Ç �   6� � $ � � ëó � �¿ À   ²   ¡ "� V �8 ² � F ) * / ¢ ¿ À

>x y � £ )�O� �¿ o ¤ ¥ ¦ § �� � à Ï ¤ ¨ © ª 6« K � � ¿ ¬ �}à

( �u v w � �� £ ² Ö� 

�h«� p[ q �¯ w � « 

# $ H� ��u v �� ® ¯ ° ���[ � � G ± ² ® �� 56.5%��4³

´ � �µ ¶ Q· ¸ s �¹í� 7.0%�� ~ ( �¶l �² Ö�º, Æ � ø �º T �

p���t» ¼ A ½ / �¾ ¿ À Á M � í� 0.6%�å æ â Ü ���� �G H��

>�	�L2 M �� � ��� � �2005)Â Ã Ä�2002)Å © Æ �2003)Ç � È �

2004«�� =�G ± ² ® Ç ��u v ��# $ � p[ q ���p¢ � 

�l«¶l M r �¯ w � « 

�408� LM N �O�� É �÷ �" G Ê ! M ¶l �L43.4%)40.2%�( �

�� É �Ë ± "M � 8 M - � r ��� Ì !���12.3%��Æ � � Í Û ú íL

4.1%�å æ â Ü �É�¶l M r à ÷ �� ����� � �2005«6 Ç � È �2004 ) 

��	2 M �ñ�¯® ���u v ��Ç Y E F U ª÷ 8 ÷ � "Ë ± �M � ! Î

¶l �Ï i � 

�p«��s t �¯ w � « 

# $ H� ��u v ���s ° � É O�lÈ ��å æ } 15.2éâ ç �Æ ê Ç

*È � 14.5é�ë� ê � �È "Ê È "pÈ "9È "hÈ "_È "!È �ñ��

=���u v ����� Ð Ñ P �!BhÈ «�!P w � s t �lB Ê È «üL

!` Ò Ó ��� Ô   : & ) Õ � 
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����4-1-2 � � 
 � �  � 	 �� � 
 � �  � 	 �� � 
 � �  � 	 �� � 
 � �  � 	 � 
�� � �  �� ��	 
 � �� 	 

1.¶l ê ã  �1	g h � 
�2	g i � 
�3	j �� �  

64 
21 

323 

15.7 
5.1 

79.2 
2.¶l ¿ À  �1	c h k c l  

�2	c m � n o  
�3	d D e f  

82 
186 
140 

20.1 
45.6 
34.3 

3. m n  Y  �1	p q  
�2	r s q  
�3	t u q  
�4	v `  
�5	� q  

311 
76 

5 
13 

3 

76.2 
18.6 

1.2 
3.2 

   .7 
4.¶l ¿ o  
�¯w � « 

�1	w � 5:00-8:00  
�2	� x 8:00-11:00 
�3	I x 11:00-14:00 
�4	� x 14:00-17:00 
�5	y z 17:00� {  

134 
195 

24 
142 

40 

25.0 
36.4 

4.5 
26.5 

7.5 
5. � p[ q  
�¯w � « 

�1	| } ~ �  
�2	� � � �  
�3	� � � �  
�4	� � � �  
�5	| � � �  
�6	� � � � � � �  
�7	� � � � � � �  
�8	�� 

8 
298 

27 
3 

37 
28 
46 
80 

1.5 
56.5 

5.1 
.6 

7.0 
5.3 
8.7 

15.2 
6.¶l M r  
�¯w � « 

�1	 � h � 
�2	5 �#� �  
�3	� � #� � #� �  
�4	��� �   '  

71 
251 
233 

24 

12.3 
43.4 
40.2 

4.1 
7.��s t  
�¯w � « 

�1	h ¡  
�2	i ¡  
�3	j ¡  
�4	¢ ¡  
�5	l ¡  
�6	£ ¡  
�7	¤ ¡  
�8	¥ ¡  
�9	¦ ¡  

67 
147 
107 
126 
102 
154 
117 

74 
118 

6.6 
14.5 
10.6 
12.5 
10.1 
15.2 
11.6 

7.3 
11.7 
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�� ��� ��� ��� � 
 � � � �
 � � � �
 � � � �
 � � � � ����� � � �� � � �� � � �� � � � ����� � �� � �� � �� � � ��������� �� �� �� �  

� �� �� �� �  

 
��������� � � � � � � � � � � � � 	 
� � � � � � � � � � � � � 	 
� � � � � � � � � � � � � 	 
� � � � � � � � � � � � � 	 
  

���	�K \ ] O���u v ��# + , - . ^ � L* Ö ^ �Æ O|

h× � � �  Ø¹ ºw ( "Ù u ¶ E ° Ú )Ø��w � ¶l �� ªÛ µ Ú )Ø%

¥ Ü Ñ �E F Ý Ó Þ Ú )ØÏ ß à á�º"Ò â ö y � q ã ä �¯à å Ý v Ó >

áÚ )Ø° �G ± � r M # �§ æ ç �è S Ú ��Z � �M Ç à u v " º� �	

���� �Lï ð�� � ��� � �2005)é ê ë �2004)�   ¡ �2001)̈ ©

ª�2003«�� =�Ý Þ �# $ O� � ��u v ��â ���# + , - . Ç  

! Y ��w ì "Û µ å Ý ã ä v Ó � q 6 í � G ± è S zÉî��# + , - . â

ï �h^ � � �  Øl ð ñ ¶ò ó 8 � ô 2 ¿ �3 � Ó õ ö Ú )Ø��  L� ÷

�� ø "ù ú \ � Ú )Ø��û ü Æ � Ï i 8 > ý þ �� �¯å Ý � N · ¸ � � Ú )

Ø��� �� � %À � � "� � Ú )Øå Ý � � 	 
 �í � � � �  Ú �, b c

O¯à N 4�( ���u v ���# + , - . â ï �Z � �± Ç ¾ ¿ º. "� �

\ � � � 6í � � �  ® �é ê ë �2004«G H� � � ���	O�ØN 4��

\ � � � 6� £ Ï ß � b ' Ç ² � �  M �Z � )��� � �2005«I v ���

	O}N 4² ï �í � � �  ® Z � �S Ç � LA � � Ë � �  M �� � �¾ ¿

º. �, - . �Æ � u v ���	OS7 � � 6Ç ² ï �Z � �Ç ��	�Æ �

�	² � !N �N 4� 
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����4-2-1 � � � � � � � � 	 �� � � � � � � � 	 �� � � � � � � � 	 �� � � � � � � � 	 � 

§ ¨  © ¡  ª « ¬  ® ¯ °  ± ² �  ³ ´ µ  

1 1 ������ � � 	 
  4.63 .551 

2 13 � � � � � �� � � �  4.44 .684 

3 11 � � � � �	 � � � �  4.42 .728 

4 10 � � � � ��� ! " # $ % & ' �( ) * + , � - �  4.37 .741 

5 9 
 . / 0 1 2 3 4 �5 6 7 8 9 :  4.36 .651 

6 2 ; < = > � ? �@ < �A  4.24 .739 

7 12 � � B C D �E D 	 F �G H I J K �L � I M  4.22 .749 

8 3 N O � P �Q N R S  4.14 .845 

9 8 T U � V 	 W � X 3 4 �� Y Z [ \ / ] S B : 9  4.14 .800 

10 19 � � F ^ 	 � B � S ( ) _ ` a R b c d e \ * f g h  3.93 .834 

11 4 i j k l �m n o p q r  3.80 .883 

12 16 ��sBtuvwxyz{�| 3.75 .877 

13 18 ��sB} ~ �� � �� � � � � � � L � = >  3.67 .911 

14 7 � � 1 � 3 � �� Y � � � �  3.62 .920 

15 20 ��s^ � � � � � h �� � �� 
 � � � �� � � � 3.62 .892 

16 5 * + � � � � �� Y o p � �  3.59 .931 

17 17 ��  B¡ ¢ � S £ ¤ �¥ ¦  3.59 .944 

18 14 ��§ ¨ © ª � h \ « ¬  ® ¯ �( * + J K ` ° ± ²  3.44 1.024 

19 15 ��s^ � V B³ ´ �µ ¶ � �  3.39 1.122 

20 6 � · ¸ � ¹ º \   » ¼ ½ �¾ £ � � ¿  3.03 1.080 
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��������� � � � � � � � �  � � 	 
� � � � � � � � �  � � 	 
� � � � � � � � �  � � 	 
� � � � � � � � �  � � 	 
  

���	�K\]O�� � u v � ��/ 0 1 2^ � L* Ö^ ��]�

�� � { | 4-2-2 } ~�Æ O#$ H� / 0 1 2�34 S g �â ç �| h ^ / 0

1 2� � � Øv Ó Ï ßà á �� � � � �� ä �  Ú) Ø� � 	 
 ! " �# $

% & Ú) Ø� �s ° Ô Õ ' ( �)* + �Ú) Ø% ¥ Ü Ñ �, L - �� . � / Ú)  

Øu v � �s t � ¦ �� É � N 'Ú�� = �« Ý Kb c �#$ O�H� LT

'� £ Ï ß60 1 '� �\� Ç² °« Ý ��� � � �2005«�	�I v � �/

0 1 2� = ² 2 �M N �LT '� � £ Ï ß�3 
!^ 4��SÇ¯ 5 '�ø W

� 6 ���	#$  �² Ü �/ 0 1 2^ 
 O�â Ü �h ^ � � � Ø 7 8 L�

÷ �ø W �9 \V : L� Ú) Øñ ¶ ¾ ¿ "; ² < = z> � F + Ú) Øø } ? ö

\@ \A B Z "  � Ú) Øs C Ä © \@ \A B Z "  � Ú) ØLM ø @ ¼ º �

D � o �� #$ � Ý E F Ú��Z � �F Å © Æ �2003«�� � � �2005«��

	��= #$ H� ¯ 5 '�ø W � 6 6M W ö �/ 0 � # '�GH I J K °º T

L ÷ �̄ °É�w � �#$ M N  �� � u v � ��Ï � Ç� T  ; ��3 �ö

" Ol O�^ LèÝ �Æ °= 5 �W Ot { ��á P Q R ¹7 °Û ��Þ OZ �

�� S Ï i �Ç� 6 � � � �¯ T > ] �
��É�u v w � �V Y � k ¿ À �

U O �ø } ìÄ © �� ��4�ó [ �� » �#$ O� $ � $ � � �m n  Y

�A � �� � � \� 67 8 ø W � �� £ FV Ú Û #$ W X �' É> !� 
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����4-2-2 � � � � � � � 	 �� � � � � � � 	 �� � � � � � � 	 �� � � � � � � 	 � 

§¨ © ¡  0 1 ¶ · ¯ °  ± ² �  ³ ´ µ  

1 4 ^ ) ¸ ¹ º » ¼} ½ ¾ ¿ ¼À Á Â Ã  4.29 .669 

2 2 Ä Å Æ Ç È É ¼Ê Ë Ì Í  4.28 .688 

3 1 v Î � Ï Ð Ñ Ò Ó ¼Ô Õ Ö �  4.27 .662 

4 3 × Ø Ù Ú ¼Û D Ü � � Ý Þ ß  4.27 .743 

5 6 ] ^ v Î � à Þ V ¼á â Þ ã   4.20 .682 

6 5 D ä Á � � #å æ � ç ¼è é �  ê ë  4.00 .807 

7 7 ¹ ¸ [ #ì í #î ï ð ñ ò ó  3.92 .792 

8 9 v Î ô G #õ G #ö G ÷ ø ù ú ò ó  3.85 .792 

9 8 v Î #û ö #- ü ð ñ ý þ ¼�� K  3.79 .860 

10 11 ] ^ v Î � � � ¼D ð ñ � � � � � ³ �  3.75 .854 

11 10 ] ^ v Î f � � � #	 
  3.70 .901 

12 12 ] ^ v Î � � � <  � � � � � � #� �  3.67 .890 

13 20 � � � � ¸ � � � ¼� � Þ ã � 4 � �§ 3.65 .879 

14 18 � � ð � � -  þ ¼v Î Ä Å ÷ ! " #  3.64 .862 

15 13 $ q % ð ñ ò ó #& �  3.56 .915 

16 17 D ' 6 ( ) � q * + U ¼, ª - . / 0 1  3.41 .957 

17 14 � 2 3 � ð 4 ð ñ ò ó #& �  3.35 .936 

18 15 5 Q 6 � ð 4 ð ñ ò ó #& �  3.19 1.048 

19 19 7 ø � � #~ � 8 9 : ; � < Ö  3.17 .909 

20 16 = > D  þ � 6 ? ¼@ ð ÷ A D ¨ 3.10 .931 
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!!!!����� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � � " # $" # $" # $" # $ � � 	 
� � 	 
� � 	 
� � 	 
  

��	OLA � � u v � ��34 5 ^ � Ll ^ ��]� �� � { | 4-2-3

} ~�Æ O#$ èÝ �34 S g �â ç � | * ^ 34 5 � � � Øw ì 6¹ º '

> 34 5 Ú6ØÙ � �Y8 G H A B > 34 5 Ú��Z � �Å © Æ �2003«��

	� � !� ��= � « Ý Kb c �#$ O�H� � ( º T �w ì # Z à 6�

Y"÷ > ¥ [ � = �Û M Ç² 34 ��� #$  �² Ü �34 5 ^ 
 O�â Ü �

* ^ � � � Ø� # �\ª'> 34 5 Ú6Ø· ¸ �)E '> 34 5 Ú��~#

$ H� / 0 � # '6� �\ª� � �GH I J K º T L ÷ �� Å © Æ �2003«�

�	O� ó �] ã Ô ^ � �â � �34 �Ç ! � � Û ¾ �34 � = ����	

� � � M �̄ °É�u v w � �V Y � k ¿ À A ¾ �ø } "Ä © ì' _ ` ��\

ª)E '� �aF V b « �èÝ �L2 c �� � '�
��' _ ` �¯ °�;

d�F ü ` a ß #$ �� $ � � �ÅÆ Ç 1-5 È Ð Ñ P � ��e f �g ` �n D

² �h . �É�i j ' k l  S � �\] á 4 �L¿ m n � V o � Z � � $ ��

� E èp�u   q × � V \A   � ")E �r s à ù · + ¿ �� £ FV Ú Û #$

;d¶ l ªk �5t u �     

 

����4-2-3 � � �� � �� � �� � � � � � 	 �� � � 	 �� � � 	 �� � � 	 � 

§¨ © ¡  B C G ¯ °  ± ² �  ³ ´ µ  

1 3 _ D E F �  ê B C G  4.10 .741 

2 5 G + � H < � I J K ê B C G  4.10 .657 

3 6 ÷ ø B C G  3.99 .652 

4 4 L M  N   ô ê B C G  3.87 .756 

5 1 4 � � Ô O  ê B C G  3.83 .671 

6 2 P Q � �� ê B C G  3.61 .713 
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%%%%����� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � � & ' $ � � 	 
& ' $ � � 	 
& ' $ � � 	 
& ' $ � � 	 
  

��	�K\]O�� � u v � ��7 8 5 ^ � L9 ^ �� � �Ø1 4

ë �� � u v � �w � Ú"Ø�� � � u v � � v w x �G Ë Ó ± Ú6Ø1 4

( �t y » } Q � h z �2 A  ; " º Ú�Oñ) Õ ã �ç Ü u à { � ��]�

�� � { | 4-2-4} ~�Æ O#$ HØ1 4 ë �� � u v � �w � Ú6Ø�� � �

u v � � v w G Ë Ó ± Ú�) Õ ã â ç ) Ø1 4 ( �t y » } Q � h z �2 A

 ; " º Ú�) Õ ã ~ � Ü ��= � « Ý Kb c �( ��O�H� � u v � �

�7 8 5 2 Z �ç �A B | � ç � � 34 5 �¬ ¯ °�W Os"t X K �u v �

��
 | f L� � u v � �² Lh } } � �É��^ LÆ � � É ¯ ù å ² �~ �

��� � ª£ 34 �: G| ~« Ý � � � � �2006«�� � ó �¾ J ( �Ë þ �

q �u v w � ��8 H 2 A " º � o k 5 V ç ��Çâ °�  6èÝ Ë þ � q �

��É�G K ¼ ��Ù u ��² FV N � �Ë � �S è�É�u v w � �² ° �

« � � � �N � ó �Ë � � � 2 � ü � �A B � 

 

����4-2-4 � � �� � �� � �� � � � � � 	 �� � � 	 �� � � 	 �� � � 	 � 

§¨ © ¡  R S G ¯ °  ± ² �  ³ ´ µ  

1 1 ��������	
���� 4.48 .603 

2 2 �� � ���	
�� � � �� � � � � �� 4.43 .595 

3 3 ���� � � � � �  ! " # � $ % � & ' ( �� 3.89 .841 
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� �� �� �� � 
 � ! " #  $ % � & ' � ( ) * + , - .
 � ! " #  $ % � & ' � ( ) * + , - .
 � ! " #  $ % � & ' � ( ) * + , - .
 � ! " #  $ % � & ' � ( ) * + , - .

/ 0/ 0/ 0/ 0  

 
��	��  � M #$ > % �& '6Æ ( �� ��H#+ , - . "/ 0 1

2"34 5 �7 8 5 z � ^ �Ç� � �� � �? @�� ¹ $ 9 É H � @ã � � �

d�ANOVA«�� � H#$ & '6Æ ( �� �� !� � � �` �Æ O'� à t�

` ] W «�� #$ & '6Æ ( �� ��ü : ; < = �? @} �� � '�ú � ¿ ��

p��.05«�ë � � à Scheffe - Ï � Ð å ² d�` ü � � > À �? @� 

 

��������� � � � � � � ( ) * + , - . � / 0� � � � � � � ( ) * + , - . � / 0� � � � � � � ( ) * + , - . � / 0� � � � � � � ( ) * + , - . � / 0  

��	O} � #$ % �& '< �  #$ �Ø'� Ú"Ø ` a Ú"Ø b c Ú"

Ød e f g Ú"Øi j k 5 Ú"Øm n J o Ú"Øq r st Ú6Øu v x y Úz

_ ^ �à �� � !� � � M �#$ % �& 'Hü : ; < = �2 A '8 ? @'� 

�!«'�  

, | 4-3-1'� �: ; < = > ? @� ` | O�̄ à ò ó #$ �'� � M �#$

H� � u v � �#+ , - . "/ 0 1 2"34 5 �7 8 5 û 7 } �� ú � �É��

« Ý { \1-1~1-4��'� � M > � � u v � �#$ H#+ , - . "/ 0 1 2"3

4 5 �7 8 5 ^ L� � ? @� 
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����4-3-1 ����� !"#$%&������ !"#$%&������ !"#$%&������ !"#$%&� 

�� TU¯ °  F	 f  �V  � { 
 W  

ª « ¬  ®  ª « Ä Å  1.761 .185  

 0 1 ð �  .002 .966  

   ô � � X .074 .786  

 Y Z � _ D  .163 .687  

0 1 ¶ ·  D [  1.312 .253  

 \ ]  .110 .740  

 ^ _  1.744 .187  

 � ? `  .002 .962  

B CG a øB CG 3.686 .056  

R S G b ª Cc .366 .545  

)*A*+ , -B*. ,  

* p<.05 

 

�*) ` a  

,|4-3-2` a �: ; <=> ? @ �`|O�¯ àò ó   

1 . � M` a ß �#$ �H #+ , - .� ^ OØ#+ � � Ú"Ø/ 0 \� Ú"ØÛ

¾ �� m Ú"ØSè �w ì Ú¬ �Y<=} � � �O Scheffe �`�#+ , -

.� ^ OØ/ 0 \� Ú<=�50-59á� � 20-29á�É � �� � { \2-1} � >

` a � M> � � u v� �#$ H #+ , - .^ L � � ? @ � 

2 . � M` a ß �#$ �H / 0 1 2� ^ OØMW ö Ú¬ !Y<=} � � �3ëO

Scheffe �`��; � *� L ? @ � ��É � �«Ý{ \2-2} � > ` a � M>

� � u v� �#$ Æ / 0 1 2è Ý ^ L � � ? @ � 

3 . � M` a ß �#$ H 34 5� ^ 7 } � � �É � �«Ý{ \2-3} � > ` a � M

> � � u v� �#$ Æ 34 5^ L � � ? @ � 

4 . � M` a ß �#$ ��78 5� ^   } � � �ëO Scheffe �`�� N 4 ØÐ
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#4 1ÚO�20-29á� � 19áà��30-39á� � 19áà��40-49á� � 19á

à��50-59á� � 19áà��É � �� � { \2- 4} � > ` a � M> � � u v

� �#$ Æ 78 5^ L � � ? @ � 

 

����4-3-2 ' ( ��� !"#$%&�' ( ��� !"#$%&�' ( ��� !"#$%&�' ( ��� !"#$%&� 

�� TU¯ °  F	 f  �V  � { 
 W  

ª « ¬  ®  ª « Ä Å  2.344 .041*  

 0 1 ð �  3.290 .006* EÀB 

   ô � � X 2.529 .029*  

 Y Z � _ D  3.248 .007*  

0 1 ¶ ·  D [  .949 .449  

 \ ]  1.936 .087  

 ^ _  1.407 .221  

 � ? `  2.317 .043*  

B CG a øB CG .828 .530  

R S G b ª Cc 8.021 .000* BÀA�CÀA�DÀA�EÀA 

)*Ad19/0 1 -Bd20-29/-Cd30-39/-Dd40-49/-Ed50-59/-Fd60/0 2  

* p<.05 
 

(9) bc   

,|4-3-3bc �: ; <=> ? @ �`|O�¯ àò ó   

1. � Mbc �#$ ��#+ , - .� ^ O�Ø#+ � � Ú"ØS è �w ì Ú*Y

<=} � � )O Scheffe �`��#+ , - .� ^ �ØSè �w ì Ú<=�=�

ù ·"÷ ø � ú � � � ö �É � � � � { \3-1} � > bc � M > � � u v�

�#$ H #+ , - . ^ L � � ? @ � 

2. � Mbc �#$ ��/ 0 1 2�=634 5�=�� ^ 7 } � � �É � �«Ý

{ \3-263-3} � > bc � M> � � u v� �#$ Æ / 0 1 2è Ý"34 5^

L � � ? @ � 
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3 � Mbc �#$ ��78 5� ^   } � � )O Scheffe �`�� N 4 ØÐ#4

1ÚO� � c bú � � � ö �» ù ·"÷ ø � ú � � � ö �É � � � � { \

3-4} � > bc � M> � � u v� �#$ Æ 78 5^ L � � ? @ � 

 

����4-3-3 ) * ��� !"#$%&�) * ��� !"#$%&�) * ��� !"#$%&�) * ��� !"#$%&� 

�� TU¯ °  F	 f  �V  � { 
 W  

ª « ¬  ®  ª « Ä Å  2.124 .022*  

 0 1 ð �  1.173 .307  

   ô � � X 1.391 .182  

 Y Z � _ D  3.040 .001* JÀA 

0 1 ¶ ·  D [  1.053 .398  

 \ ]  .884 .548  

 ^ _  .939 .497  

 � ? `  1.200 .289  

B CG a øB CG .585 .827  

R S G b ª Cc 4.952 .000* DÀA�JÀA 

)*A*3 4 -B*5 6 7 8 -C*9: 7 ; <= > -D*? = @ AB -E*C D E F - 

F*G<H I B -G*J K @ -H*L M @ -I*9N @ -J*O P <Q R -K*S T  

    * p<.05 

 

(�) d e f g   

,|4-3-4d e f g �: ; <=> ? @ �`|O�¯ àò ó   

1. � Md e f g �#$ ��#+ , - . � ^ O�Ø#+ � � Ú"ØÛ¾ � � m Ú"

ØSè �w ì Ú9Y<=} � � )O Scheffe �`��#+ , - .� ^ �Ø#

+ � � Ú<=�=�+ d + L 5 6 � � 7 d 8 9 ( )�#+ , - .� ^ �ØS

è �w ì Ú<=�=�Ø Ç+ d + L 5 6 � � 7 d 8 9 ( �É � �� � { \4-1

} � > d e f g � M > � � u v� �#$ H #+ , - .^ L � � ? @ � 

2. � Md e f g �#$ ��/ 0 1 2�=634 5�=�� ^ 7 } � � �É � � «
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Ý{ \4-264-3} � > d e f g � M > � � u v� �#$ Æ / 0 1 2è Ý"3

4 5^ L � � ? @ � 

3. � Md e f g �#$ ��78 5<=  } � � )O Scheffe �`�� N 4 ØÐ

#4 1ÚO�+ d + L 5 6 � � 7 d 8 9 ( �É � �� � { \4-4} � > d e f

g � M> � � u v� �#$ Æ 78 5^ L � � ? @ � 

 

����4-3-4 + , - . ��� !"#$%&�+ , - . ��� !"#$%&�+ , - . ��� !"#$%&�+ , - . ��� !"#$%&� 

�� TU¯ °  F	 f  �V  � { 
 W  

ª « ¬  ®  ª « Ä Å  2.998 .031* CÀA 

 0 1 ð �  2.211 .086  

   ô � � X 3.008 .030*  

 Y Z � _ D  4.114 .007* CÀA 

0 1 ¶ ·  D [  2.371 .070  

 \ ]  .392 .759  

 ^ _  1.551 .201  

 � ? `  1.115 .343  

B CG a øB CG 1.052 .369  

R S G b ª Cc 8.173 .000* CÀA 

)*A*U V W X Y -B*Z V [ \ ] ^ -C*Z V Z _ ] ^ -D*S T  

* p<.05 

 

(h) i j k 5  

,|4-3-5i j k 5�: ; <=> ? @ �`|O�¯ àò ó   

1. � Mi j k 5�#$ ��#+ , - .� ^ O�Ø/ 0 \� Ú"ØÛ¾ �� m Ú

*Y<=} � � )O Scheffe �`��#+ , - .� ^ �Ø / 0 \� Ú<=�

=�� O�R«à�� � � � �É � �� � { \5-1} � > i j k 5� M> � �

u v� �#$ Æ #+ , - .^ L � � ? @ � 

2. � Mi j k 5�#$ ��/ 0 1 2� ^ O�Ø¯ 5 'Ú"ØM W ö Ú*Y<=



 110 

} � � )O Scheffe �`��/ 0 1 2� ^ �Ø¯ 5 'Ú<=�=�� O(R) à

�� � ç O"b�� O�R«à�� � � Q �� O�R«à�� � � � �� O

�R«à�� � � 	} �R«à  �É � �� � { \5-2} � > i j k 5� M>

� � u v� �#$ Æ / 0 1 2^ L � � ? @ � 

3. � Mi j k 5�#$ ��34 5678 5�=�� ^ 7 } � � �É � �«Ý {

\5-365-4} � > i j k 5� M> � � u v� �#$ Æ 34 5"78 5^ L �

� ? @ � 

 

����4-3-5 / 0 1 � ��� !"#$%&�/ 0 1 � ��� !"#$%&�/ 0 1 � ��� !"#$%&�/ 0 1 � ��� !"#$%&� 

�� TU¯ °  F	 f  �V  � { 
 W  

ª « ¬  ®  ª « Ä Å  .748 .560  

 0 1 ð �  4.557 .001* AÀD 

   ô � � X 2.626 .034*  

 Y Z � _ D  1.073 .369  

0 1 ¶ ·  D [  1.348 .251  

 \ ]  5.071 .001* AÀB�AÀC�AÀD�AÀE 

 ^ _  2.173 .071  

 � ? `  2.700 .030*  

B CG a øB CG .844 .498  

R S G b ª Cc 1.983 .096  

)*A*`abcd0 1 -B*e a<A-C*f g -D*� 3 -E*h i � bcd0 2  

* p<.05 

 

(l) mn J o  

,|4-3-6mn J o �: ; <=> ? @ �`|O�¯ àò ó   

1 . � Mn J o �#$ �H #+ , - . � ^ 7 } � � �É � �«Ý{ \6-1} � > m

n J o � M> � � u v� �#$ H #+ , - .^ L � � ? @ � 
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2 . � Mn J o �#$ �H / 0 1 2 � ^ OØL T 'Ú¬ !Y<=} � � �ëO

Scheffe �`�/ 0 1 2� ^ �ØL T 'Ú<=�60,000¦ à  � � 20,000¦ à

��É � �� � { \6-2} � > mn J o � M> � � u v� �#$ Æ / 0 1 2

è Ý^ L � � ? @ � 

3 . � Mn J o �#$ H 34 5� ^ 7 } � � �É � �«Ý{ \6-3} � > mn J o

� M> � � u v� �#$ Æ 34 5 ^ L � � ? @ � 

4 . � Mn J o �#$ ��78 5� ^   } � � �ëO Scheffe �`�� N 4 ØÐ

#4 1ÚO�J o 20,001-40,000¦ � � 20,000¦ à���» 60,000¦ à  � �

20,000¦ à��É � �� � { \6-4} � > mn J o � M> � � u v� �#$

Æ 78 5^ L � � ? @ � 

 

����4-3-6 2 3 4 5 ��� !"#$%&�2 3 4 5 ��� !"#$%&�2 3 4 5 ��� !"#$%&�2 3 4 5 ��� !"#$%&� 

�� TU¯ °  F	 f  �V  � { 
 W  

ª « ¬  ®  ª « Ä Å  2.278 .079  

 0 1 ð �  .176 .912  

   ô � � X .482 .695  

 Y Z � _ D  1.829 .141  

0 1 ¶ ·  D [  2.907 .034* DÀB 

 \ ]  1.407 .240  

 ^ _  .302 .824  

 � ? `  1.620 .184  

B CG a øB CG 1.229 .299  

R S G b ª Cc 7.603 .000* BÀA�DÀA 

)*A*20,000j0 1 -B*20,001~40,000j-C*40,001~60,000j-D*60,000j0 2  

* p<.05 
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(p) q r s t  

,|4-3-7q r s t �: ; <=> ? @ �`|O�̄ àò ó #$ �q r s t �

M�#$ H � � u v� �#+ , - ."/ 0 1 2"34 5�78 5û 7 } � � ú

��É � �«Ý{ \7-1�7-4�� q r s t � M> � � u v� �#$ H #+ , -

."/ 0 1 2"34 5�78 5^ L � � ? @ � 

 

 

����4-3-7 6 7 8 9 ��� !"#$%&�6 7 8 9 ��� !"#$%&�6 7 8 9 ��� !"#$%&�6 7 8 9 ��� !"#$%&� 

�� TU¯ °  F	 f  �V  � { 
 W  

ª « ¬  ®  ª « Ä Å  .429 .651  

 0 1 ð �  .463 .630  

   ô � � X 1.530 .218  

 Y Z � _ D  1.368 .256  

0 1 ¶ ·  D [  .632 .532  

 \ ]  1.312 .270  

 ^ _  .496 .609  

 � ? `  .004 .996  

B CG a øB CG .017 .983  

R S G b ª Cc 2.849 .059  

)*A*k a� -B*k al -C*k al � 0 m  

* p<.05 

 

(_) u vx y   

,|4-3-8u vx y �: ; <=> ? @ �`|O�¯ àò ó   

1 . � Mu vx y �#$ �H #+ , - .� ^ OØ#+ � � Ú"Ø/ 0 \� Ú"ØÛ

¾ �� m Ú"ØSè �w ì Ú¬ �Y<=û } � � �ëO Scheffe �`�#+

, - .� ^ �Ø#+ � � Ú<=�ma9ê à  � � ^ L _ `��» ma!B

*ê � � ^ L _ `)Ø/ 0 \ � Ú<=�ma9ê à  � � ^ L _ `)ØÛ¾
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�� m Ú<=�ma9ê à  � � ^ L _ `)ØSè �w ì Ú<=�ma9ê

à  � � ^ L _ `��» ma!B*ê � � ^ L _ `�É � �� � { \8-1} �

> u vx y � M> � � u v� �#$ H #+ , - .^ L � � ? @ � 

2 . � Mu vx y �#$ �H / 0 1 2 � ^ OØL T 'Ú"Ø0 1 'Ú"ØMW ö Ú

¬ 9Y<=} � � �ëO Scheffe �`�/ 0 1 2� ^ �ØL T 'Ú<=�m

a9ê à  � � ^ L _ `��» ma!B*ê � � ^ L _ `)Ø0 1 'Ú<=�

ma!B*ê � � ^ L _ `)ØMW ö Ú<=�ma!B*ê à  � � ^ L _

`�É � �� � { \8-2} � > u vx y � M> � � u v� �#$ Æ / 0 1 2

è Ý^ L � � ? @ � 

3 . � Mu vx y �#$ ��34 5� ^   } � � �ëO Scheffe �`�� N 4 Ød

¶ 34 5ÚO�ma!B*ê � � ^ L _ `�É � �� � { \8-3} � > u v

x y � M> � � u v� �#$ Æ 34 5^ L � � ? @ � 

4 . � Mu vx y �#$ ��78 5� ^   } � � �ëO Scheffe �`�� N 4 ØÐ

#4 1ÚO�ma9ê à  � � ^ L _ `��» ma!B*ê � � ^ L _ `�

É � �� � { \8-4} � > u vx y � M > � � u v� �#$ Æ 78 5^ L � �

? @ � 
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����4-3-8 : ; < = ��� !"#$%&�: ; < = ��� !"#$%&�: ; < = ��� !"#$%&�: ; < = ��� !"#$%&� 

�� TU¯ °  F	 f  �V  � { 
 W  

ª « ¬  ®  ª « Ä Å  9.629 .000* AÀC�BÀC 

 0 1 ð �  4.283 .014* AÀC 

   ô � � X 5.403 .005* AÀC 

 Y Z � _ D  12.312 .000* AÀC�BÀC 

0 1 ¶ ·  D [  6.201 .002* AÀC�BÀC 

 \ ]  .852 .427  

 ^ _  4.921 .008* BÀC 

 � ? `  4.805 .009 BÀC 

B CG a øB CG 5.053 .007* BÀC 

R S G b ª Cc 17.009 .000* AÀC�BÀC 

)*A*n o p q 0 2 -B*n o r st q -C*u _ v w  

    * p<.05 

 

��������� �  � � � � ( ) *+ , - . � / 0� �  � � � � ( ) *+ , - . � / 0� �  � � � � ( ) *+ , - . � / 0� �  � � � � ( ) *+ , - . � / 0 

(!) ¶ l ê ã  

,|4-3-9¶ l ê ã �: ; <=> ? @ �`|O�¯ àò ó   

1 . � M¶ l ê ã �#$ �H #+ , - .� ^ 7 } � � �É � �«Ý { \9-1} � >

¶ l ê ã � M> � � u v� �#$ H #+ , - .^ L � � ? @ � 

2 . � M¶ l ê ã �#$ �H / 0 1 2� ^ OØL T 'Ú¬ !Y<=} � � �ëO

Scheffe �`�/ 0 1 2� ^ �ØL T 'Ú<=�v !ê � � v *ê �É � �

� � { \9-2} � > ¶ l ê ã � M> � � u v� �#$ Æ / 0 1 2è Ý^ L �

� ? @ � 

3 . � M¶ l ê ã �#$ H 34 5� ^ 7 } � � �É � �«Ý{ \9-3 } � > ¶ l ê

ã � M> � � u v� �#$ Æ 34 5^ L � � ? @ � 

4 . � M¶ l ê ã �#$ ��78 5 � ^   } � � �ëO Scheffe �`�� N 4 �
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9ê à  � � v !ê �É � �� � { \9-4 } � > ¶ l ê ã � M > � � u v�

�#$ Æ 78 5^ L � � ? @ � 

 

����4-3-9 >? @ A ��� !"#$%&�>? @ A ��� !"#$%&�>? @ A ��� !"#$%&�>? @ A ��� !"#$%&� 

�� TU¯ °  F	 f  �V  � { 
 W  
ª « ¬  ®  ª « Ä Å  .096 .909  

 0 1 ð �  .983 .375  

   ô � � X .110 .896  

 Y Z � _ D  .281 .755  

0 1 ¶ ·  D [  3.826 .023* AÀB 

 \ ]  .743 .476  

 ^ _  1.439 .238  

 � ? `  .241 .786  

B CG a øB CG .928 .396  

R S G b ª Cc 9.027 .000* CÀA 

)*A*x r q -B*x t q -C*p q 0 2  

    * p<.05 

 

(*) ¶ l ¿ À 

,|4-3-10¶ l ¿ À�: ; <=> ? @ �`|O�¯ àò ó   

1 . � M¶ l ¿ À�#$ �H #+ , - .� ^ OØSè �w ì Ú¬ !Y<=} � � �

ëO Scheffe �`�#+ , - .� ^ �ØS è �w ì Ú<=�az æ { * � �

^ L _ `�É � �� � { \10-1} � > ¶ l ¿ À� M> � � u v� �#$ H #

+ , - .^ L � � ? @ � 

2 . � M¶ l ¿ À�#$ H / 0 1 2 � ^ 7 } � � �É � �«Ý { \10-2} � > ¶

l ¿ À� M> � � u v� �#$ Æ / 0 1 2è Ý^ L � � ? @ � 

3 . � M¶ l ¿ À�#$ �H 34 5� ^ ¬ !Y<=} � � �ëO Scheffe �`�

� N 4 Ød¶ 34 5ÚO�az æ { * � � a!Bah��» az æ { * � �

^ L _ `�É � �� � { \10-3} � > ¶ l ¿ À� M> � � u v� �#$ Æ 3
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4 5^ L � � ? @ � 

4 . � M¶ l ¿ À�#$ ��78 5� ^   } � � �ëO Scheffe �`�� N 4 ØÐ

#4 1ÚO�az æ { * � � ^ L _ `�É � �� � { \10-4 } � > ¶ l ¿ À

� M> � � u v� �#$ Æ 78 5 ^ L � � ? @ � 

 

����4-3-10 >>>>? B C ��� !"#$%&�? B C ��� !"#$%&�? B C ��� !"#$%&�? B C ��� !"#$%&� 

�� TU¯ °  F	 f  �V  � { 
 W  
ª « ¬  ®  ª « Ä Å  2.535 .081  

 0 1 ð �  2.851 .059  

   ô � � X .298 .743  

 Y Z � _ D  3.225 .041* BÀC 

0 1 ¶ ·  D [  2.754 .065  

 \ ]  .390 .677  

 ^ _  .395 .674  

 � ? `  .250 .779  

B CG a øB CG 7.245 .001* BÀA�BÀC 

R S G b ª Cc 3.162 .043* BÀC 

)*A*o r y o z -B*o { | } ~ -C*u _ v w  

* p<.05 

 

(9) m n  Y  

,|4-3-11m n  Y �: ; <=> ? @ �`|O�¯ àò ó   

1. � Mm n  Y �#$ ��#+ , - . � ^ O�ØÛ¾ �� m Ú¬ Y<=} � � )

3O Scheffe �`��; � *� L ? @ � ��É � �«Ý{ \11-1} � > m n

 Y � M> � � u v� �#$ H #+ , - .^ L � � ? @ � 

2. � Mm n  Y �#$ ��/ 0 1 2�=634 5�=�� ^ 7 } � � �É � �

«Ý{ \11-2611-3} � > m n  Y � M> � � u v� �#$ Æ / 0 1 2è

Ý"34 5^ L � � ? @ � 

3. � Mm n  Y �#$ ��78 5<=  } � � )3O Scheffe �`�� N 4 ØÐ
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#4 1ÚO��; � *� L ? @ � ��É � �«Ý{ \11-4} � > m n  Y �

M> � � u v� �#$ Æ 78 5^ L � � ? @ � 

 

����4-3-11 D E F G ��� !"#$%&�D E F G ��� !"#$%&�D E F G ��� !"#$%&�D E F G ��� !"#$%&� 

�� TU¯ °  F	 f  �V  � { 
 W  
ª « ¬  ®  ª « Ä Å  1.392 .236  

 0 1 ð �  1.097 .357  

   ô � � X 2.758 .028*  

 Y Z � _ D  2.358 .053  

0 1 ¶ ·  D [  1.214 .304  

 \ ]  1.117 .348  

 ^ _  .428 .789  

 � ? `  .760 .552  

B CG a øB CG 1.571 .181  

R S G b ª Cc 2.618 .035*  

)*A*� � -B*� � � -C*� � � -D*
  -E*7 � -F*S T  

* p<.05 

 

� �   � | 4-3-1�4-3-11�� Vü � ^ ß =�: ; <=> ? @ �`} � � '

�*«> � � { �| 4-3-12 } ~�ñ |O¯ N 4 �� � � � � � �#+ , - ."

/ 0 1 2"34 5�78 5�Y� ^ ��'�"q r s t �m n  Y �=û 7 }

� � '��� � ��2005«�� 	�� !� ��Å © Æ �2003«�� 	O�Ø f

�/ 0 1 2�� � \ � �=L � � ? @ � �Æ � ü � ^ ÀÕ ; © � ? @ �ñ � �

~�Ø'�Ú"Øq r s t Ú�Øm n  Y Ú�   H #+ , - ."/ 0 1 2"3

4 5�78 5�Y� ^ � �Ú Û¦ � ? @ è Ý� 

    � � ��� � 	O� ~ó Q �L â � ? @ �Øu vx y Ú�=�¡ / 0 1 2

�¯ 5 '�=7 } � � ? @ � ��#+ , - ."/ 0 1 2"34 5�78 5�Y

� ^ �Æ � } L <=É î   û } � � ? @ '��� � ��2005«�¬ Z � �� 	

�� !� ���� � �2006«� 	� ó � � M� � � $ Ol �u vw � � ��"
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º � o k 5  �L � � ? @ � ��Kyle, Graefe, Manning, � Bacon�2003, 2004«

Æ � 	~� ó �� � O l H � w � � > " º � o "� } �¢ �� � , £ ® p > A

B Ç!YÐ� �¤ ¥ � ã �£ ��É � � � Ol L � M�T D �Æ ¤ ¥ �<=~

¯ ° L } � M�É � �Øu vx y Ú�� � 	ü ¦ =É î Ox 4 Q �� �? @ '

Ç¯ ° ��� �3

 

����4-3-12 H I J !��� !"#$%&K L �H I J !��� !"#$%&K L �H I J !��� !"#$%&K L �H I J !��� !"#$%&K L � 

�� TU¯ °  © �e U 
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7
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S

T
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W

X

Y

Z 

]

^

a
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ø

f

�

� 

ø

f

g

h 

X

i

&

é 

ª « ¬  ®  ª « Ä Å     *    *    

 0 1 ð �   *   *   *    

   ô � � X        *    

 Y Z � _ D    * *    *  *  

0 1 ¶ ·  D [       *  * *   

 \ ]      *       

 ^ _         *    

 � ? `         *    

B CG a øB CG        *  *  

R S G b ª Cc  * * *  *  * * *  

����
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� � �� � �� � �� � �  � � � � 	� � � � 	� � � � 	� � � � 	 



� �  �� �  �� �  �� �  � 
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����4-4-2 Y Q I Z [ �\ ] ^ _ � `Y Q I Z [ �\ ] ^ _ � `Y Q I Z [ �\ ] ^ _ � `Y Q I Z [ �\ ] ^ _ � `  

� È × · ` ® 

η eta E É µ �� ^  

ξ xi � É µ �� ^ 3

y  η �ß¶ � S3

x  ξ �ß¶ � S3

ε epsilon E É ß¶ � ^ �¸ ; ¹ ?  

δ delta � É ß¶ � ^ �¸ ; ¹ ?  

λ lambda ü �µ �� ^ �ß¶ � ^ À�B ã  

γ gamma ü �� É µ �� ^ �E É µ �� ^ À�B ã  

β beta ü �E É µ �� ^ �E É µ �� ^ À�B ã  
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��������� � � � �� � � � �� � � � �� � � � � ����� � �  � � �  � � �  � � �  ����" # $ � & ' $ , 9 : 1 2 / 0" # $ � & ' $ , 9 : 1 2 / 0" # $ � & ' $ , 9 : 1 2 / 0" # $ � & ' $ , 9 : 1 2 / 0  

�<�kCD>â�»ðd�Maximum Likelihood, ML«6!P â5)�d

�Generalized Least Square, GLS«z®] �dÝ �^� Ô ' ¤ ¥ è ��É � �à

LISREL � � l ð ' É î � � | �� ¬ � � � � Ç� �D y � Ô �à0  } T �

� � F �<�kCD>{` �¼ Û H CD®] �� ` �� Ú Û & ¹ � 

� � Kline�1998«� ó ��^� Ô � y ½ � H � �� 3�� �\ ¾ & y �¿

5 � H � �� 10 S � �L  � ��� 20 S � �\ ¾ ¿5 �Â È À �2004«�{

\ �^� Ô F     � S ��S ¯ � $ ML®] d[ ®] � 

ñ| 4-4-4 T ® � 49 Y � ^O �y ½ � Á �-1.228 B.202>À �Æ � H � 5

� 3�¿5 � Á �-.784 B 2.055>À �� H � 5� 10�� F � $ ML®] d>S

��Â � � 	 § $ ML d� � ®] � 

 

���� 4-4-4 M N Z c H I d e f Q I " g h � i � j kM N Z c H I d e f Q I " g h � i � j kM N Z c H I d e f Q I " g h � i � j kM N Z c H I d e f Q I " g h � i � j k  
����     ���� � �� �� �� �  � �� �� �� �  

A1  F �_ > #G � ø O �  -1.228 1.040 
A2  � � ? � ø b #� � > �  -.745  .457 
A3  � � N  � #� � g h  -.830  .292 
A4  �   ¡ ¢ ¼L M  N _ £  -.348 -.080 
A5  ¤ / ¥ ¦ Æ Ç ¼§ +  N ¨ �  -.287 -.298 
A6  f © 7 ø � ª <« ¬ � � ¼B � ® `   .089 -.605 
A7  � ¯ � ° �  ¼§ + � X � � -.254 -.241 
A8  ù ú  þ O Ö � 5 � ª ¼G + ± ² <� I h �Y Z  -.716  .390 
A9  � � � � � ³ � ª ¼´ µ ¶ · Z Y  -.636 -.102 
A10 ¸ ¹ º » ¼�#å æ � ç m p ä Á ¼\ � ¤ / ^ ) ê »  -1.085 1.287 
A11 × Ø Ù Ú ¼O < ¸ ) ¹  -1.225 1.742 
A12 v Î �ö G #ô G O I #á â  Þ ã #� �  K  -.667  .155 
A13 v Î _ ` ø f ¼ � º »  -1.228 2.055 
A14 v Î ¼ � � � ¸ � <½ ¾ ¿ À % ¼\ ¤ / Þ ã 4 � Á Â -.400 -.192 
A15 v Î � D  þ �� 5 #� Ã ð �  -.209 -.741 
A16 v Î � �� à � � � � Ä � Ù Å  -.320 -.149 
A17 v Î « �$ q × h �� #� P  -.492  .095 
A18 v Î � �Æ Ç #ü È #É Ê : ð � Ë < � � ? �  -.564  .311 
A19 v Î I D O < �× h \ � k4 Ì g Í Î Ï Ð <¤ Ñ Ò �  -.564  .265 
A20 v Î � D Ó ³ � �¸ � �Ô Õ #ø � Ö × % #® Ø : 	 -.339 -.128 
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���� 4-4-4 M N Z c H I d e f Q I " g h �M N Z c H I d e f Q I " g h �M N Z c H I d e f Q I " g h �M N Z c H I d e f Q I " g h � i � j ki � j ki � j ki � j k llllmmmmnnnn 
����     ���� � �� �� �� �  � �� �� �� �  

Q1  v Î � Ï Ð Ñ Ò Ó ¼Ô Õ Ö �  -.411 -.528 
Q2  Ä Å Æ Ç È É ¼Ê Ë Ì Í  -.796 1.087 
Q3  × Ø Ù Ú ¼Û D Ü � �Ý Þ ß  -.666 -.297 
Q4  ^ ) ¸ ¹ º » ¼} ½ ¾ ¿ ¼À Á Â Ã  -.417 -.784 
Q5  D ä Á ��#å æ � ç ¼è é �  ê ë  
  

-.399 -.188 
Q6  ] ^ v Î � à Þ V ¼á â Þ ã   -.323 -.667 
Q7  ¹ ¸ [ #ì í #î ï ð ñ ò ó  -.157 -.753 
Q8  v Î #û ö #- ü ð ñ ý þ ¼� �  K  -.244 -.514 
Q9  v Î ô G #õ G #ö G ÷ ø ù ú ò ó  -.314  .155 
Q10 ] ^ v Î f � � � #	 
  -.255 -.229 
Q11 ] ^ v Î � � � ¼D ð ñ � � �� � ³ �  -.188 -.401 
Q12 ] ^ v Î � � � < � �� � � � #��  -.183 -.505 
Q13 $ q % ð ñ ò ó #&� -.298 -.141 
Q14 � 2 3 � ð 4 ð ñ ò ó #&� -.002 -.254 
Q15 5 Q 6 � ð 4 ð ñ ò ó #&�  .036 -.537 
Q16 = > D  þ �6 ? ¼@ ð ÷ A D ¨   .202 -.007 
Q17 D ' 6 ( ) �q * + U ¼, ª - . / 0 1  -.211 -.257 
Q18 � � ð � � -  þ ¼v Î Ä Å ÷ ! " #  -.268  .003 
Q19 7 ø � � #~ � 8 9 : ; � < Ö   .043  .004 
Q20 � � � � ¸ � � � ¼� � Þ ã �4 � � §  -.270  .011 
S1  Ù Ú v Î ð � �B C F G Û � Ü -.278  .470 
S2  Ù Ú ª « ð � �B C F G Û � Ü -.096  .251 
S3  Ù Ú v Î � � Ù F �_ > � U �B C F G Û � Ü -.603  .666 
S4  v Î � � Ù L M  N   ô Ý M �B C F G Û � Ü -.323  .219 
S5  v Î � � Ù G + � H <� I J K �B C F G Û � Ü -.215 -.306 
S6  Þ < ß à ¼Ù Ú N á ] ^ v Î �÷ ø B C F G Û � Ü -.314  .676 
L1  Ù c C â o N á ] ^ v Î _ ` ã Ü -.964 1.752 
L2  Ù c C ä N á ] ^ v Î å æ ç Ù �� �  � ã Ü -.796 1.619 
L3  Ù c C è � Z � � Q � � ù ú �� J å ~ � �ã Ü -.560  .484 
)*A1sA20*� � ¶ · ¸ ¹ º  

Q1sQ20*L M � � ¹ º  

S1sS6*  � ¡ ¹ º  

L1sL3*» ¼ ¡ ¹ º  
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à� � àl ð ' É î � � �confirmatory factor analysis, CFA«| Ã ¸ ; CD

>É î �<�W � Ä ` À � � F k5 � 

CD| Ã | �� ¬ 0 ` CDÅ � Æ ö � � ] �� ^ L Æ ö � E Z �  �� }

®] � ( ã ^ L Ç È � ] } ° « Ý � É Ê �� L � E Z �  Æ ö �� Ç!Ë Ç Ì

®] �offending estimate«�!P D N ö � Ç Ì ®] L � Í 9 Ë 4 	 �Â È À �

2004«  

1. L Î � ¹ ? �@ ã � � � 8 Ç� � Ï © <O � � ; 4 ® � �@ ¹ � 

2. S �Ð Ñ Ò B ã U � 8 ¦ « K 1� .95� «� 

3. L ¦ �� S �¹ � 

à� � ¬ �  # + , - . "/ 0 1 2 "3 4 5 �7 8 5 � Y Y � CDÇ� L

Ç Ì ®] �� ^ L Ç Ì ®] �ë � � Y � CD� E Ô k5 � � l �� � �� � �

{ �   

�!«# + , - . CD 

ñ|4-4-5 # + , - . CD( ã ®] Ó � |6|4-4-6 # + , - . CD¸ ; ¹

®] Ó � |�T ® S �Ð ( ã >� Á �.55 B.90>À �û 7 ¦ « K 1 (5�.95)�

S �¹ Á �.02 B.29>À �|~ ¹ ? � ��» ^ L � Ï Î � �@ ¹ � � �3 Bentler 

�Wu�1983«à6 Jöreskog� Sörbom�1989«z� � © Ô �CDO � É î Î Õ

; âÖ ³ � .45à  �- � Â È À �2004«�|~ ß ¶ �^� � $ àÈ ( µ � �

^�ñ| 4-4-5># + , - . � ^O N 4 �v 1#3#6#14#17E 19©>É î Î Õ

; Õ 7 } S ��� °   � È ( µ � �^�É � �� # + , - . � ^v 1#3#6#14#
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���� 4-4-5 � � � � � M N 
 A o 	 p q �� � � � � M N 
 A o 	 p q �� � � � � M N 
 A o 	 p q �� � � � � M N 
 A o 	 p q � 

è �  é ³ ´ ê è � Â ³ ´ �  ³ ´ ê è � Â tÂ 
λa1 1.00 --- .44 --- 

λa 2 1.69 .23 .55 7.35* 
λa 3 1.13 .22 .32 5.25* 
λa 4 2.01 .27 .55 7.34* 
λa 5 1.81 .27 .47 6.74* 
λa 6 1.82 .29 .40 6.16* 
λa 7 2.12 .29 .55 7.39* 
λa 8 2.23 .28 .67 8.04* 
λa 9 1.74 .22 .64 7.90* 
λa 10 1.90 .24 .61 7.75* 
λa 11 1.75 .23 .58 7.53* 
λa 12 1.88 .24 .60 7.69* 
λa 13 1.53 .21 .54 7.26* 
λa 14 1.79 .28 .42 6.32* 
λa 15 2.20 .33 .47 6.77* 
λa 16 2.09 .28 .57 7.51* 
λa 17 1.19 .24 .30 5.03* 
λa 18 1.91 .27 .50 7.02* 
λa 19 1.50 .23 .43 6.43* 
λa 20 1.82 .26 .49 6.92* 

ëd; ì ³ ´ � v�---d { è 3 � ³  

   í � ³ ´ ê è � Â�λ�î.45 

* p<.05 
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« � [ S � �  {\ CD� E Ô k5 �ñ|4-4-7O {\ CD¯ ® �¡î  

PNFI"PGFI X Y Ø M � S } � « Ý É Ê > � �Æ Ù ü � S Õ 7 } « Ý É Ê �|

~ W � CD� � � Ú Û �É � �� Ü � ^� Ú Û � S �modification index, MI«�

MI� �� à ¬ Ú Û � O ñÝ ó �� N 4 �# + , - . � ^O � v2"4"5"10"

11"12"13� |4 � Þ �É � ß ` Ö à× ¡�Ú Û Ï �� { |4-4-7 O Ú Û CD�

Ú Û Ï CD>s ° ¯ 6S �Ð ( ã B ã { ¯ 4-4-7} ~ �� ³ © { �   

, � H � S [ ò �¡ î à �� � �Æ Ù > GFI (.97)"AGFI (.95)"SRMR 

(.041)"RMSEA (.064)Õ } « Ý � �� £ à �� } � � ú ��3 É à �� Ý N �

���� 4-4-6 � � � � � M N r � s o 	 p q �� � � � � M N r � s o 	 p q �� � � � � M N r � s o 	 p q �� � � � � M N r � s o 	 p q � 

è �  é ³ ´ ê è � Â ³ ´ �  ³ ´ ê è � Â tÂ 
δm1 .25 .02 .81 13.83* 
δm2 .38 .03 .70 13.47* 

δm3 .64 .05 .90 14.05* 

δm4 .55 .04 .70 13.47* 

δm5 .68 .05 .78 13.75* 

δm6 .98 .07 .84 13.90* 

δm7 .59 .04 .69 13.44* 

δm8 .35 .03 .55 12.75* 

δm9 .25 .02 .59 12.95* 

δm10 .34 .03 .62 13.14* 

δm11 .35 .03 .67 13.34* 

δm12 .36 .03 .64 13.20* 

δm13 .33 .02 .71 13.52* 

δm14 .86 .06 .82 13.87* 

δm15 .98 .07 .78 13.74* 
δm16 .52 .04 .67 13.36* 
δm17 .81 .06 .91 14.08* 
δm18 .62 .05 .75 13.64* 
δm19 .57 .04 .81 13.84* 
δm20 .60 .04 .76 13.68* 

ëd* p<.05 
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¤ ¥ è ��á á � T â 1 CD� « Ý � k5 ã Ü�} à¯ à� ä ¦ �   ¬ Y � S

�Â È À �2004«�É � �� � H E Ô � S � å �V ¶ CDÇ¯ à� « Ý � � 

à2 H E Ô � S [ ò �NNFI�.96�CFI�.97�Õ ��« Ý � .90�� ~ {\

CD¯ � « Ý � 

âÏ �ñØ M E Ô � S [ ò �¡ PGFI�.45�5�.5�7 } « Ý � � �Æ Ù

PNFI�.59�CN � � 329.97�Õ } « Ý � �� £ PGFI 7 } « Ý � �3ÇÂ È À

�2002«� ó �� 	 � � ° �î C � ª Û 0 � Ø M CD�� ¹ � � î !Y ² Ø M

' S Û 0 � CD�É � �� ^ L ¯ Ú Û � � � � �� ë � � Ú Û � 

V ¶ � å �# + , - . CD>� H E Ô � S "2 H E Ô � S 6Ø M E Ô � S

û n � } � ! � « Ý � �|~ # + , - . {\ CDº T « Ý �� # + , - . { \

CDÇ!Y 2 Z � F 1 ð � � � CD� 

 

���� 4-4-7 � � � � � M N t k � u ? v w p q �� � � � � M N t k � u ? v w p q �� � � � � M N t k � u ? v w p q �� � � � � M N t k � u ? v w p q � 

�     �     �     �     �     � � ����� � 	 � � � �  

χ2 
 

(df) 

P 
 

GFI AGFI SRMR RMSEA NNFI CFI PNFI PGFI CN 

} � ½ ¾  

1475.83 

�170� 

.00 

.73 .67 .075 .14 .59 .64 .54 .59 78.92 

¿ À ½ ¾  

34.45 

�13� 

.00 

.97 .95 .041 .064 .96 .97 .59 .45 329.97 

Á Â � P�.05 .9�  .9�  .05�  .� 08 .9�  �.9 .5�  .5�  200�  
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�*«/ 0 1 2 CD 

ñ|4-4-8 / 0 1 2 CD( ã ®] Ó � |6|4-4-9 / 0 1 2 CD ¸ ; ¹ ®]

Ó � |�T ® S �Ð ( ã >� Á �.52 B.80>À �û 7 ¦ « K 1 (5�.95)�S �

¹ Á �.02 B.21>À �|~ ¹ ? � ��» ^ L � Ï Î � �@ ¹ � � �ñ| 4-4-8

T ® �/ 0 1 2 ü � ^� É î Î Õ ; Õ ��.45�|~ ß ¶ �^� � $ àÈ ( µ �

�^� 

 

 

ATT 7 

SSSS 4-4-2 � � � � � x y M N a� � � � � x y M N a� � � � � x y M N a� � � � � x y M N a b Sb Sb Sb S 

ª « �) l

ï � Á Âl

ATT 8 

ATT 9 

ATT 15 

ATT 16 

ATT 18 

ATT 20 

1.00 

1.00 

.48 

.72 

.26 

.65 

.56 

.37 

.58 

.41 

.64 

.79 

.66 

.59 

.86 

.77 

.53 
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���� 4-4-8 � � � � M N 
 A o 	 p q �� � � � M N 
 A o 	 p q �� � � � M N 
 A o 	 p q �� � � � M N 
 A o 	 p q � 

� Ã  Ä Å Æ Ç � Ã � Å Æ È  Å Æ Ç � Ã � t � 

λq1 1.00 --- .52 --- 

λq 2 1.04 .12 .52 8.47* 

λq 3 1.14 .13 .53 8.57* 
λq 4 1.08 .12 .56 8.89* 
λq 5 1.42 .15 .61 9.36* 
λq 6 1.17 .13 .59 9.23* 
λq 7 1.64 .16 .72 10.31* 
λq 8 1.83 .18 .74 10.46* 
λq 9 1.57 .16 .68 10.04* 
λq 10 1.91 .18 .73 10.43* 
λq 11 1.91 .18 .77 10.71* 
λq 12 2.06 .19 .80 10.90* 
λq 13 1.75 .18 .66 9.84* 
λq 14 1.99 .19 .74 10.46* 
λq 15 2.12 .21 .70 10.16* 
λq 16 1.64 .17 .61 9.37* 
λq 17 1.83 .19 .66 9.85* 
λq 18 1.83 .18 .73 10.42* 
λq 19 1.71 .18 .65 9.76* 
λq 20 1.78 .18 .70 10.19* 

ëd; ì ³ ´ � v�---d { è 3 � ³  

   í � ³ ´ ê è � Â�λ�î.45 

* p<.05 
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���� 4-4-9 � � � � M N r � s o 	 p q �� � � � M N r � s o 	 p q �� � � � M N r � s o 	 p q �� � � � M N r � s o 	 p q � 

� Ã  Ä Å Æ Ç � Ã � Å Æ È  Å Æ Ç � Ã � t � 

δq1 .32 .02 .52 13.96* 
δq2 .34 .02 .52 13.96* 

δq3 .40 .03 .53 13.95* 

δq4 .31 .02 .56 13.89* 

δq5 .41 .03 .61 13.79* 

δq6 .30 .02 .59 13.82* 

δq7 .30 .02 .72 13.40* 

δq8 .34 .03 .74 13.29* 

δq9 .33 .02 .68 13.55* 

δq10 .37 .03 .73 13.31* 

δq11 .29 .02 .77 13.05* 

δq12 .28 .02 .80 12.80* 

δq13 .47 .03 .66 13.63* 

δq14 .40 .03 .74 13.29* 

δq15 .56 .04 .70 13.48* 
δq16 .55 .04 .61 13.78* 
δq17 .52 .04 .66 13.63* 
δq18 .34 .03 .73 13.32* 
δq19 .48 .03 .65 13.66* 
δq20 .39 .03 .70 13.47* 

ëd* p<.05 

 

« � [ S � �  {\ CD� E Ô k5 �ñ|4-4-10O {\ CD¯ ® �¡î

PNFI"PGFIX Y Ø M � S } � « Ý É Ê > � �Æ Ù ü � S Õ 7 } « Ý É Ê �|~

W � CD� � � Ú Û �É � �� Ü � ^� Ú Û � S �modification index, MI«�

MI� �� à ¬ Ú Û �O ñ Ý ó �� N 4 / 0 1 2 � ^O � v1"5"6"8"10"11"

13"18620� |4 � Þ �É � ß ` Ö à× ¡�Ú Û Ï �� { |4-4-10O Ú Û CD�

Ú Û Ï CD>s ° ¯ 6S �Ð ( ã B ã { ¯ 4-4-3} ~ �� ³ © { �   

, � H � S [ ò �¡ î à �� � �Æ Ù > GFI (.97)"AGFI (.95)"SRMR 
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(.024)"RMSEA (.044)Õ } « Ý � �� £ à �� } � � ú ��3 É à �� Ý N �

¤ ¥ è ��á á � T â 1 CD� « Ý � k5 ã Ü�} à¯ à� ä ¦ �   ¬ Y � S

�Â È À �2004«�É � �� � H E Ô � S � å �V ¶ CDÇ¯ à� « Ý � � 

à2 H E Ô � S [ ò �NNFI�.98�CFI�.99�Õ ��« Ý � .90�� ~ {\

CD¯ � « Ý � 

âÏ �ñØ M E Ô � S [ ò �PNFI�.67�PGFI� 0.55�CN � � 384.32�

Ø Õ } « Ý � � 

V ¶ � å �/ 0 1 2 CD>� H E Ô � S "2 H E Ô � S 6Ø M E Ô � S û

n � } � ! � « Ý � �|~ / 0 1 2 {\ CDº T « Ý �� / 0 1 2 {\ CDÇ

!Y 2 Z � F 1 ð � � � CD� 

 

���� 4-4-10 � � � � M N t k � u ? v� � � � M N t k � u ? v� � � � M N t k � u ? v� � � � M N t k � u ? v w p q �w p q �w p q �w p q � 

�     �     �     �     �     � � ����� � 	 � � � �  

χ2 
 

(df) 

P 
 

GFI AGFI SRMR RMSEA NNFI CFI PNFI PGFI CN 

��� 

1965.24 

�170� 

.00 

.67 .60 .059 .16 .74 .77 .67 .55 68.81 

� � �� 

64.94 

�38� 

.00 

.97 .95 .024 .044 .98 .99 .67 .56 384.32 

� � 
 p�.05 .9�  �.9 .05�  �.08 .9�  .9�  .5�  .5�  200�  
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QUA 2 

SSSS 4-4-3 � � � � x y M N a b S� � � � x y M N a b S� � � � x y M N a b S� � � � x y M N a b S 

QUA 3 

QUA 4 

QUA 7 

QUA 9 

QUA 12 

QUA 14 

.43 

.35 

.42 

.33 

.42 

.43 

.35 

D[l

\ ] l

^ _ l

� ? ` l

 

QUA 15 

QUA 16 

QUA 17 

QUA19 

.34 

.39 

.38 

.49 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 .73 

.72 

.79 

.78 

.76 

.82 

.76 

.81 

.76 

.81 

.76 

.82 

.40 

.53 

.87 

.92 

.67 
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�9«3 4 5C D  

ñ |4-4-11 3 4 5C D (ã® ] Ó� |6|4-4-12 3 4 5C D ¸ ; ¹ ® ] Ó

� |�T®S �Ð (ã> �Á � .60B.83 > À �û7 ¦ « K 1 (5� .95)�S �¹

Á � .01B.08 > À �|~ ¹ ? � ��» ^ L � Ï Î �� @ ¹ � ��ñ | 4-4-11T

®�3 4 5ü � ^ �Éî Î Õ ; Õ �� .45�|~ ß ¶ � ^ �� $ àÈ ( µ �� ^ � 

 

 

���� 4-4-11 � � � M� � � M� � � M� � � M N 
 A o 	 p q �N 
 A o 	 p q �N 
 A o 	 p q �N 
 A o 	 p q � 

(ã C S �Ð (ã� S �¹  S �Ð (ã� t � 
λs1 1.00 --- .75 --- 
λs2  .98 .07 .69 13.19* 
λs3  .92 .08 .62 11.81* 
λs4  .90 .08 .60 11.35* 
λs5  .84 .07 .64 12.29* 
λs6 1.08 .07 .83 15.59* 

æ ; ì ³ ´ � v �---d { è 3 � ³  
   í � ³ ´ ê è � Â�λ�î.45 

* p<.05 

 

 

���� 4-4-12 � � � M N r � s o 	 p q �� � � M N r � s o 	 p q �� � � M N r � s o 	 p q �� � � M N r � s o 	 p q � 

(ã C S �Ð (ã� S �¹  S �Ð (ã� t � 
δs1 .20 .02 .44 11.26* 
δs2 .27 .02 .52 12.13* 
δs3 .34 .03 .62 12.82* 
δs4 .37 .03 .64 12.99* 
δs5 .25 .02 .58 12.61* 
δs6 .13 .01 .31  9.10* 

æ * p<.05 
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« � [ S � �  { \C D �E Ô k5�ñ |4-4-13O { \C D ¯®�¡î

PNFI"CFI"SRMR"GFI �Y � S } � « Ý É Ê > � �ÆÙ ü � S Õ 7 } « Ý

É Ê �|~ W � C D � � � Ú Û �É� �� Ü � ^ �Ú Û � S �modification index, 

MI«�MI��� à ¬ Ú Û �O ñ Ý ó � � N 4 3 4 5� ^ O � v 2"5"6� |4

� Þ �É� ß ` Ö à × ¡�Ú Û Ï� �{|4-4-13O Ú Û C D � Ú Û ÏC D > s

° ¯6S �Ð (ãBã{¯4-4-4} ~ �� ³ © {�   

, � H � S [ ò �¡ î à � � � �Æ Ù > GFI (.99)"AGFI (.94)"SRMR 

(.029)"RMSEA (.079)Õ } « Ý ��� £ à � �} � � ú ��3Éà � �Ý N �

¤ ¥è ��á á � Tâ 1 C D � « Ý �k5ã Ü �} à¯à� ä ¦ �  ¬ Y � S

�Â È À�2004«�É� �� � H E Ô � S �å�V ¶ C D Ç¯à� « Ý �� 

à2 H E Ô � S [ ò �NNFI�.93�CFI�.98�Õ �� « Ý �.90��~ { \

C D ¯� « Ý � 

â Ï�ñ Ø M E Ô � S [ ò �¡ PNFI�.326 PGFI�.20 Õ 5� .5�7 } «

Ý �� �CN �� 371.59�G } « Ý ��� £ PNFI6 PGFI 7 } « Ý ��3Â È

À�2002«� ó ��	� � ° �î C � ª Û 0 �Ø M C D ��¹ � � î !Y ² Ø

M ' S Û 0 �C D �É� ��^ L ¯Ú Û �� � � �� ë � � Ú Û � 

V ¶ �å�3 4 5C D > � H E Ô � S "2 H E Ô � S 6Z � Ø M E Ô � S

ûn � } � ! �« Ý ��|~ 3 4 5 { \C D º T« Ý ��3 4 5{ \C D Ç!

Y 2 Z � F 1 ð � � �C D � 
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���� 4-4-13 � � � M N t k � u ? v w p q �� � � M N t k � u ? v w p q �� � � M N t k � u ? v w p q �� � � M N t k � u ? v w p q � 

�     �     �     �     �     � � ����� � 	 � � � �  

χ2 
 

(df) 

P 
 

GFI AGFI SRMR RMSEA NNFI CFI PNFI PGFI CN 

��� 

88.49 

�9� 

.00 

.93 .84 .027 .15 .87 .92 .55 .40 108.92 

� � �� 

10.58 

�2� 

.00 

.99 .94 .029 .079 .93 .98 .32 .20 371.59 

� � 
 p�.05 .9�  .9�  .05�  .� 08 .9�  .9�  .5�  .5�  200�  

 

 

 

��«78 5C D  

� �	78 5> ¸ ; C D &ç ì C D ���ØÛ Ó è � �just-identified«Ú�

Æ�ñ 5�degrees of freedom«� 0�É� ; d � � ð �¯à³ Ç!Y � Q � �

W � © < �Â È À�2004«�� £78 5 ¸ ; C D �ñ 5� 0�3É�� �	>

SAT 1 

SSSS 4-4-4 � � � x y M N a b S� � � x y M N a b S� � � x y M N a b S� � � x y M N a b S 

B C G lSAT 3 

SAT 4 

1.00 

.61 

.46 

.66 

.74 

.62 

.58 
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 �± �� � #+,- ."/0 1 2"3 4 5"78 5�� À > C D AB�Z �

� V ¶ C D ® ] ¿ �¯ Ù uÆ(ã® ] ��ñ 5É� 2 H Ù u��  � Ø� � �

�î � 

78 5¸ ; C D Ç!Y ; d � � ð �ç ì C D �Ø� Ç³ ÆL ¯° Ç!Y Û

0 �C D �É� �à� G � 78 5C D (ã® ] Ó� |�| 4-4-14«678 5C

D ¸ ; ¹ ® ] Ó� |�| 4-4-15«x 4 � 

 
 

���� 4-4-14 � � � M N 
 A o 	 p q �� � � M N 
 A o 	 p q �� � � M N 
 A o 	 p q �� � � M N 
 A o 	 p q � 

(ã C S �Ð (ã� S �¹  S �Ð (ã� t � 
λl1 1.00 --- .72 --- 
λl 2 1.55 .10 .94 15.14* 
λl 3 1.22 .08 .77 14.97* 

æ ; ì ³ ´ � v �---d { è 3 � ³  
   í � ³ ´ ê è � Â�λ�î.45 
* p<.05 

 

 

%%%%����? @ 1 2 A B $ C D? @ 1 2 A B $ C D? @ 1 2 A B $ C D? @ 1 2 A B $ C D  

H Y � C D � � lð 'Éî � � b V Ï�� � G � � à LISREL � � V ¶ C

D E Ô é l� � �à�  ß ¶ � � �W � C D À > E Ô S T �� � b V Ï© < Ø�

���� 4-4-15 � � � M N r � s o 	 p q �� � � M N r � s o 	 p q �� � � M N r � s o 	 p q �� � � M N r � s o 	 p q � 

(ã C S �Ð (ã� S �¹  S �Ð (ã� t � 
δl1 .23 .02 .48 11.69* 
δl2 .08 .03 .12  2.99* 
δl3 .25 .02 .40 10.23* 

æ * p<.05 
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� u v � � #+,- ."/0 1 2"3 4 5�78 5C D Ú�� � V ¶ C D | Ã

|�� ¬ 0 ` C D Å � Æ ö �� ] � �^ L Æ ö � E Z � ��Ç � L Ç Ì ® ] � 

 

�!«Ç Ì ® ] > � �  

ñ | 4-4-166| 4-4-17¯TS �Ð Bã�Á � .03�.90 > À �Õ � F � ê �

5� .95�S �¹ Á � .03�.13 > À �¹ ? � ��» ^ L � Ï Î �� @ ã � ���

�   � � ���~ � ; Ç Ì ® ] > S T �É� �¯à� � V ¶ C D E Ô � ` � 

 

���� 4-4-16 M N 
 A o 	 p q �M N 
 A o 	 p q �M N 
 A o 	 p q �M N 
 A o 	 p q � 

(ã C S �Ð (ã� S �¹  t � S �Ð (ã� 

γ11  .83 .06 14.91* .83 

γ21  .66 .13  4.69* .60 

γ31  .36 .13  2.04* .27 

β21  .02 .13  .21 .03 

β31  .48 .13  3.43* .43 

β32  .04 .07  .56 .04 

λx11 1.00 .04 13.28* .63 

λx21 1.00 .04 13.02* .62 

λx31  .96 .03 14.64* .68 

λx41 1.16 .03 19.31* .83 

λy11 1.00 -- -- .84 

λy21  .95 .04 14.77* .75 

λy32 1.00 -- -- .86 

λy42 1.04 .03 18.26* .90 

λy52  .89 .04 11.35* .55 

λy63 1.00 -- -- .90 

λy73  .79 .05  9.86* .62 

æ ; ì ³ ´ � v �---d { è 3 � ³  
* p�.05 
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���� 4-4-17 M N r � s o 	 p q �M N r � s o 	 p q �M N r � s o 	 p q �M N r � s o 	 p q � 

¸ ; ¹  C S �Ð (ã� S �¹  t � S �Ð (ã� 
δ1 .33 .03 12.75* .60 
δ2 .35 .03 12.83* .61 
δ3 .23 .02 12.27* .54 
δ4 .13 .01  8.80* .30 
ε1 .13 .02  7.27* .30 
ε2 .22 .02 10.41* .43 
ε3 .10 .01  7.31* .26 
ε4 .07 .01  5.17* .19 
ε5 .49 .04 13.47* .70 
ε6 .09 .03  2.94* .20 
ε7 .38 .03 11.44* .61 

æ * p<.05 
 

�*«V ¶ C D E Ô 5�� `  

� �	V ¶ C D > #+,- .µ � � ^ ñ Ø#+º ¼ Ú"Ø®� �ÚX Y ß

¶ � ^ } È ( �ÆO Ø#+º ¼ Úñ #+,- .� ^ 7"8"9ud ) Õ �[ )Ø

®� �Úñ � ^ 15"16"18"20ud ) Õ �[ �/0 1 2µ �� ^ ñ ØL T 'Ú"

Ø¯5 'Ú"Ø0 1 'Ú"ØM W ö Ú�Y ß ¶ � ^ } È ( �ÆO Ø L T 'Úñ /0

1 2� ^ 2"3"4 ud ) Õ �[ )Ø¯5 'Úñ � ^ 7"9 ud ) Õ �[ )Ø0 1

'Úñ � ^ 12"14"15 ud ) Õ �[ )ØM W ö Úñ � ^ 16"17"19 ud ) Õ

�[ �3 4 5µ �� ^ ñ Ø3 4 5Ú� ^ 1"3"4 b « È ( �78 5µ � � ^ ñ

Ø78 5Ú� ^ 1"3 b « È ( � 

�0 ; Ç Ì ® ] 4 	 Ï��¯� � V ¶ C D E Ô � ` �ñ | 4-4-18�� H

E Ô � S � =�à � � χ2
(38) =121.23�χ2/df=3.19��Pë.00�� 5� © Ô �.05�

3� � Â È À�2004«� ó Éà � � Ý N � ¤ ¥è ��á á � T â 1 C D � « Ý

�k5 ã Ü �} à¯à � ä ¦ �   ¬ Y � S �¡ � > � �Æ Ù > GFI=.95"

AGFI=.91� Õ �� « Ý �.90)SRMR=.046�5 � « Ý �.05)RMSEA=.073�5
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� « Ý �.08�ñ   � ¯®� H E Ô � S Õ } « Ý ��|~ C D ¯à« Ý �É� ¯

TC D > s ° ¯6S �Ð (ãBã{¯ 4-4-5�� ³ © {�   

2 H E Ô � S � =�NNFI=.94"CFI=.96� Õ �� « Ý �.90��~ C D ¯à

« Ý � 

Ø M E Ô � S � =�PNFI=.65"PGFI=.55�Õ �� « Ý �.50)CN=210.42�

�� « Ý � 200��~ C D ¯à« Ý � 

V ¶ �å�9ï P �E Ô � S Õ n � é l�|~ � �	C D ¯à � « Ý �É

� ¯à� !� � � �	{ \� ` � 

 

���� 4-4-18 L > M N t k � u ? v w p q �L > M N t k � u ? v w p q �L > M N t k � u ? v w p q �L > M N t k � u ? v w p q � 

 �     �     �     �     �     � � ����� � 	 � � � � 

� � �� 

χ2 
 

(df) 

P 
 

GFI AGFI SRMR RMSEA NNFI CFI PNFI PGFI CN 

��� 

121.23 

(38) 

.00 

.95 .91 .046 .073 .94 .96 .65 .55 210.42 

� � 
 p�.05 .9�  .9�  .05�  .� 08 .9�  .9�  .5�  .5�  200�  
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���������������� 

ξ1 

� � �� � �� � �� � �  

η2 

	 
 �	 
 �	 
 �	 
 �  

η3 

� �  � �� �  � �� �  � �� �  � �  

η1 

SSSS 4-4-5 M N a b Sd w z { | AM N a b Sd w z { | AM N a b Sd w z { | AM N a b Sd w z { | A  

X1 X2 X3 

Y3 Y4 Y5 Y6 

Y1 

Y7 

X4 

.04 
�.56� 

 

Y2 

.60 .61 .54 .30 .30 .43 

.26 .61 .20 .70 .19 

.62 .83 .68 .63 .84 .75 

.60 
�4.69� 

.27 
�2.04� 

.03 
�.21� .43 

�3.43� 

.83 
�14.91� 

.86 .90 .55 .90 .62 
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EEEE����F G H I , / 0F G H I , / 0F G H I , / 0F G H I , / 0  

� �	} © < > s ° ABC D �O �  LISREL �� ` > Ï�º T{¯4-4-5

} ~ > ABC D s ° ¯�¯O 1 t � |� ` Ïx 4 �� �s ° )�ì t S � | �

` Ïx 4 � �� �s ° �s °   ; � í �ã· � |Çî s ° �Bã)�� í E �

ã· � |î s ° �T��O ñ  LISREL �1 ð � � �� �	} º T�� �{|

4-4-19} ~ �ï ³ © {�   

H I �H I �H I �H I � JJJJ� � �  � � �  � � �  � � �  KKKKξ 1LLLLM � � � � �M � � � � �M � � � � �M � � � � � KKKKη 1LLLLN ON ON ON O P Q R S TP Q R S TP Q R S TP Q R S T  

/0 1 2�ξ 1« H #+,- .�η 1«�s ° γ 11�. 83�T��14.91��� 1.96

�S ���~ �� u v � � �/0 1 2H #+,- .Y L Û ð ¤ ¥� } �� ú

��� �ð © � �	�{ \!¯àÛª� 

H I �H I �H I �H I � JJJJ� � �  � � �  � � �  � � �  KKKKξ 1LLLLM " # $M " # $M " # $M " # $ KKKKη 2LLLLN O P Q R U 9N O P Q R U 9N O P Q R U 9N O P Q R U 9  

/0 1 2�ξ 1«H 3 4 5�η 2«�s ° γ 21�.60�T��4.69��� 1.96�S

���~ �� u v � � �/0 1 2H 3 4 5Y L �� �Û ð ¤ ¥�Â � �	> {

\*Ûª� 

H I !H I !H I !H I ! JJJJ� � �  � � �  � � �  � � �  KKKKξ1LLLLM & ' $M & ' $M & ' $M & ' $ KKKKη3LLLLN O P Q R U 9N O P Q R U 9N O P Q R U 9N O P Q R U 9  

/0 1 2�ξ1«H 78 5�η3«�s ° γ 31�.27�T��2.04��� 1.96� S ��

�~ �� u v � � �/0 1 2H 3 4 5Y L �� �Û ð ¤ ¥�Â � �	> { \9

~Ûª� 

H I %H I %H I %H I %JJJJ� � � � �� � � � �� � � � �� � � � � KKKKη1LLLLM " # $M " # $M " # $M " # $ KKKKη2LLLLN O P Q R U 9N O P Q R U 9N O P Q R U 9N O P Q R U 9  

#+,- .�η1«H 3 4 5�η2«�s ° β 21�.03�T��.21��~ �� u v

� � #+,- .H 3 4 5L Û ð ¤ ¥�3 7 } �� ú ��É� �	� ��~ �#

+,- .H 3 4 5� ¤ ¥� ; �� Û ð ¤ ¥�Â � �	> { \�� Ûª� 

H I EH I EH I EH I EJJJJ� � � � �� � � � �� � � � �� � � � � KKKKη1LLLLM & ' $M & ' $M & ' $M & ' $ KKKKη3LLLLN O P Q R U 9N O P Q R U 9N O P Q R U 9N O P Q R U 9  

/0 1 2�η1«H 78 5�η 3«�s ° γ 31�.43�T��3.43��� 1.96�S
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���~ �� u v � � �#+,- .H 78 5Y L �� �Û ð ¤ ¥�Â � �	>

{ \h Ûª� 

H I VH I VH I VH I VJJJJ" # $" # $" # $" # $ KKKKη2LLLLM & ' $M & ' $M & ' $M & ' $ KKKKη3LLLLN O P Q R U 9N O P Q R U 9N O P Q R U 9N O P Q R U 9  

3 4 5�η2«H 78 5�η3«�s ° β 32�.04�T��.56��~ �� u v � �

#$ 3 4 5H 78 5L Û ð ¤ ¥�3 7 } �� ú ��É� �	� ��~ �3 4 5

H 78 5�¤ ¥� ; �� Û ð ¤ ¥�Â � �	> { \l � Ûª� 

ñ F �å�� �	N 4  /0 1 2H #+,- ."V ¶ 3 4 5�78 5Õ x

�� Û ð ¤ ¥)#+,- .H H 3 4 57 x �Û ð ¤ ¥)3#+,- .H 78 5

x �� Û ð ¤ ¥)�3 4 5H 78 57 x �� Û ð ¤ ¥�� V {|4-4-19} ~   

 

����4-4-19 L > } � M N Y QIa b " ~ | � V W % &L > } � M N Y QIa b " ~ | � V W % &L > } � M N Y QIa b " ~ | � V W % &L > } � M N Y QIa b " ~ | � V W % &  

n ð  � Ï  n ð J K  	 f � �  � Ï Â TÂ n ð   ð � ñ  

H1 L M � � →� � ¶ · ¸  É É .83 14.91* ª Ê  

H2 L M � � →  � ¡  É É .60  4.69* ª Ê  

H3 L M � � →» ¼ ¡  É É .27  2.04* ª Ê  

H4 � � ¶ · ¸ →  � ¡  É Ë Ì Í  .03  .21 Ë ª Ê  

H5 � � ¶ · ¸ →» ¼ ¡  É É .43  3.43* ª Ê  

H6   � ¡ →» ¼ ¡  É Ë Ì Í  .04  .56 Ë ª Ê  

ëdÉÎ Ï À Ð % °  

* pÑ.05 
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VVVV����W X Y ZW X Y ZW X Y ZW X Y Z [[[[

(!)ü ß ¶ � ^ �µ � � ^ > AB 

, � < C D O �¯ 4-4-6«¯àT� � i � ��� � {�   

1.�	� ��~ �Ø#+º ¼ Ú�Ø® � �Úû�à� |�� u v � � �#+

,- .�ÆO àØ#+º ¼ Ú�Éî Î Õ ; ² ç�.84«��Ø® � �ÚØ2

Z ç�.75«�� �	} ò �#+,- .�B� #$ (�u v w � " º � ' É�

ÆO #+º ¼ �#$ Y � è Ý L A�® � �S �ó #
 �Ë &'L A�É�

#+º ¼ �#$ ô õ L A�} àC ø W 9 � O J E ° � ö �É� � t » ÷ � ö

u v w � #$ �ó #º ¼ �¯ñ ®� �� =� ö �Å Æ¯�#+� � "/0

\�   u2 � ö �å{�#+� � � =�¯àu2 w � 2 ( à � �� N · ¸ �

��  � � F �� � � � Q Æ à6 ø ù c � 8 > ý þ � · +� � c " º û ü V

¶ " º þ ú � ��A B¯�ó � � F / �� F W O t þ ß Ä > û = � k�ü #

$ ¶ lW O t Z Ë ë Ð �à3 �#$ �Ñ õ è � 

2.ØL T 'Ú"Ø 0 1 'Ú"ØM W ö Ú6Ø¯5 'Úý �àÈ ( �� u v � �

/0 1 2�ÆO àØ¯5 'Ú�Éî Î Õ ; â ç�.83«�â Ü �Ø0 1 'Ú3

ÆÉî Î Õ ; Ø2 Z ç�.62«�� �	> /0 1 2�B� #$ ¶ lu v w � Ï

Ï�å² � |J õ �1 Y ¶ lÏö þ ? @   �è Ý �É� t y » � � çu v �

� �/0 1 2��L T '��£Ï ß � =��î �; � � v Ó ' ��� Ê *!

Ë Ì ÏÝ � ² � Ð �þ ú u2 Ò Ó �
 ! � =�î ¼ Û � 5� N �� ° � F u

v w � #$ , - � " º �� 4 ��0 1 '�� � \� � =�' _ � � � � ä�

£� � �3a �� Ð ` J � Ú 6	 
 =ì À � À �\] �� Ü � ¤ F V Ú Û

� > � � �
 � � ù ¼ � · +�r s \� � V ¶ h z �à� Ú a Þ � � Ï ß � 

3.Ø· ¸ �) E '3 4 5Ú"Øw ì 6¹ º '3 4 5Ú6Ø ! �� Û¾ 3 4 5Ú

�àÈ ( �� u v � � #$ 3 4 5�ÆO àØw ì 6¹ º '3 4 5Ú�Éî Î
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Õ ; â ç�.90«�â Ü �Ø ! �� Û¾ > 3 4 5Ú3ÆÉî Î Õ ; Ø } .55�

� �	> 3 4 5�� ß � #$ Ø� J Ú�Ø1 Y Ú} Æ ö �ö W è p 6S è �

f y �} à� � ç#$ V ¶ 3 4 5�t y » ¯àÙ \E F ü ` a ß �¶ ° � �

8 #+\� �Ù u( ¶ ü Z � " º �� D �¼ � �à2 Ð #$ ¬ Z � �� ! � 

4.ØÐ #� v Ú6ØF / �(�Ú�àÈ ( #$ H �� u v w � " º �78 5�

ÆO àØÐ #� v Ú�Éî Î Õ ; â ��.90«�Æê �ØF / �(�Ú�É

î Î Õ ; �.62�� �	> u v w � " º 78 5B� #$ ¶ lu v w � " º Ï�

7 [ H � " º � � '(��� �6ÆH (�" º Æ ö �Ó è �ñ � � �¯®�

ØÐ #� v Ú� S ² ° È ( #$ H u v w � " º �78 5�ØF / �(�Ú

�È ( 'S ² Ü � 

(*)µ �� ^ ç � À > AB 

, � < C D O �¯ 4-4-5«6V ¶ N � µ � � ãÀ �¤ ¥M ��| 4-4-20«¯

àlð à� � i � �  

1./0 1 2H #+,- .> ¤ ¥ 

/0 1 2H #+,- .�M ���.83�|~ /0 1 2V ç�#+,- .~V

ç��/0 1 2�#+,- .�Ð � ¤ ¥ÉH �� £� � /0 1 2�#+,- .

> À �AB� � ` �~�L Ö ãë  � � #+,- .� Û ð ¤ ¥/0 1 2���

�	� �ë ê lð /0 1 2 � Û ð ¤ ¥#+,- .�É� � � � Ù u#+,-

.�� ö /0 1 2Ç!L M �� d � 

2./0 1 2H 3 4 5> ¤ ¥ 

/0 1 2H 3 4 5L Û ð » �� � ¤ ¥�ÆO /0 1 2H 3 4 5�b « M �

�.60�À « M ��.02�d M ���.62�|~ /0 1 2V ç�3 4 5~V ç��

/0 1 2�3 4 5�Ð � ¤ ¥ÉH � 

3./0 1 2H 78 5> ¤ ¥ 
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  /0 1 2H 78 5L Û ð » �� �¤ ¥�ÆO /0 1 2H 78 5�b « M �

�.27�À « M ��.38�d M ���.65�|~ /0 1 2V ç�78 5~V ç��

/0 1 2�78 5�Ð � ¤ ¥ÉH � 

4.#+,- .H 3 4 5> ¤ ¥ 

#+,- .H 3 4 5L Û ð 3; � � �¤ ¥�#+,- .H 3 4 5�M ��

�.03��~ #+,- .ç�� � ° � å#$ 3 4 5~� ç� 

5.#+,- .H 78 5> ¤ ¥ 

#+,- .H 78 5L Û ð » �� �¤ ¥�ÆO /0 1 2H 78 5�b « M

��.43�À « M ��.00�d M ���.43�|~ #+,- .V ç�78 5~V ç�

�#+,- .�78 5�Ð � ¤ ¥ÉH � 

6. 3 4 5H 78 5> ¤ ¥ 

3 4 5H 78 5L Û ð 3; �� � ¤ ¥�3 4 5H 78 5�M ���.04��

~ #$ 3 4 5ç�� � ° � å78 5~� ç� 

 

����4-4-20  L > } � O P QA C \ � � � �L > } � O P QA C \ � � � �L > } � O P QA C \ � � � �L > } � O P QA C \ � � � �  

� ^ À Û ð �→«AB b « M ��DE« À « M ��IE« d M ��TE« 

/0 1 2→#+,- . .83 -- .83 

/0 1 2→3 4 5 .60 .02 .62 

/0 1 2→78 5 .27 .38 .65 

#+,- .→3 4 5 .03 -- .03 

#+,- .→78 5 .43 .00 .43 

3 4 5→78 5 .04 -- .04 
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ñ F à  � � �� �	�/0 1 2� =�lð /0 1 2H #+,- .�Û ð

AB�� ª� �2006)� ¦ � �2006)� � � �2005)Å © ã �2003«)Ølð

/0 1 2H 3 4 5� Û ð AB�� � � �2002)Ç � È �2004) ! " �2005)

� � � �2005«)M ¿ lð /0 1 2H 78 5�Û ð AB�� � � �2005)Ó y

#�2004)Â $ % �2003)& ' ö �2000)Å © Æ �2003)( ) * "� + , �1995)

- . / "¥ ë 0 �1995)1 2 N �1995)Anderson & Sullivan, 1990)Lee, Graefe, 

& Burns, 2004«�
 � �#+,- .� =�Ølð H 78 5�Û ð AB�3 4 5 �

2006)� ª� �2006)Å © ã �2003)6 � ê �2003)7 8 9 �2005«�3�#

+,- .H 3 4 5�à63 4 5H 78 5�Û ð ABlð � ��¹ �Z �� � Û

ð AB�� � � !��{|4-4-21} ~ �� Z � ? @ ' É¯° Ç#$ � ; d � u

v w � " º �,- . ü � � Q ` �S � ¿ �1 2: ° H #$ �å�ÆÐ � '> 4

; 63 4 5S < > L � ��,- .�1 24 ® © ª�= � 0 µ � kà3 �� � 6

ô õ � ° > �Æ3 4 5��
 !� =�� £#$ 3 4 ÇÚ Û78 5� ¯8 t � ~

� > !�3#$ 3 4 � � ° 0 i Æ78 5�Å ÆÉ9 !8 � ¦ � É '� ��? @ �33

3

���� 4-4-21 QQQQIIIIC \C \C \C \ y � ~ |y � ~ |y � ~ |y � ~ |  

Ò º Ó À Ð b→d% °  ÔÕÀ Ð Ê Ö ¤ $ % × Ø Ù Ú h i Û Ü Ù

���� → � � � � �   ! " #2006$% & ' #2006$( ) * #2005$+ , - #2003 . / 0

���� → 1 2 3  4 5 6 #2005$7 8 9 #2004$: ; < #2005$= > ? #2002 . /  

���� → @ A 3  4 5 6 #2005$B C D #2004$E F G #2003$H I J #2000$

+ , K #2003$L M N OP Q R #1995$S T U OV W X #

1995$Y Z [ #1995$Anderson & Sullivan, 1990$Lee, Graefe, 

& Burns, 2004 

. /  

� � � � �  → 1 2 3  \ ] ^ #2006$ ! " #2006$+ , - #2003$_ ` a #2003$

b c d #2005 

e . / 0

� � � � �  → @ A 3  \ ] ^ #2006$ ! " #2006$+ , - #2003$_ ` a #2003$

b c d #2005 

. /  

1 2 3  → @ A 3  7 8 9 #2004$f g h #2000$Butcheri, 2001$Lee, Graefe, 

& Burns, 2004$Martensen & Gronholdt, 2003 

e . /  

j k l m no p q r s 
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������������ � � � � �� � � � �� � � � �� � � � �  
 

    ��������	
 ��  �� �� � �� � � � �� � � � �� �  !

�" # $ %�&' ( ) *+ �� �, - .�/%0 �, - .�1 23	45�

� 6 78 9 : ; �<�=>�?@	A B( �� : ; �C .D!�*EF G

5H I�J K �L M�N O P Q R S T U V WX Y Z[\) *�<] F ^� _ `

a b c ] d �efa g h i �j k l�m n �o� g h p qr s t k Wu �Ev

wK x a g h c ] � y zd �{  

�|} ~ �� ���� ���� a - l��F ��� ` 

�|} ~ �� ���� �� �Z� � � |�� � � |� =!�� � !z� �  ̀

�|� ���� a - l�F ��� ��Z� � � |�� � � |� =!�� � !z

� �` 

w|W� �� ���� �Z� � � |�� � � |� =!�� � !zp � � � ` 

a b f� � � �� |p � �� �� |Wu �� �� |�  g h Wu ¡ Em n  ̀

 

�	 
�	 
�	 
�	 
  � �� �� �� �  
 

¢ £ a g h �g h p q�� ¤ �¥¦ Evp � { 

��������� � � � � � 	 
 � �  � � � � � �� � � � �� � � � � � 	 
 � �  � � � � � �� � � � �� � � � � � 	 
 � �  � � � � � �� � � � �� � � � � � 	 
 � �  � � � � � �� � � � �  

§�¨��� a - l�� ©  

ª � ��« ¬ l®¯ l°/E40-49 ± ���²³ *´ �� µ �¶ °· ¸¹

Eº 9 �» ¼ |½ Y ²¾ �°¿ À Á � EÂ ¿ Â ÃÄ Å I�°Æ Ç  !E�

º � �°È É EÊ *¦ e20,000 Ë Ev�²³ � �°Ì Í �EÎ« Ï Ð �²
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Ñ � c °/��Ò Ó EÔ ÃÕ ÖI� � �̀ ×Øn �����[\Ù �  ®¬

l+ ¯ lÚÛ Ü £ oª Ý Þ��ß à ��á ��¶ ! ®¯ lâã �ä å k � o

æ 	ç (k � Øè�é ê � ®60 ± Evë ì í I?æ 	ç (è�î ï �¿ À Ø

�ð ñ + · ¸|Ê È É �Æ Ç  !Ø�ò �C ó ��ô ØõÚö3k 	÷ ���

�*ø â�� ù �/æ ô ®úû è�F �=>�öü ý N �þ Ü £ � ë ì í |

�� � � � F ��Y � [\ À � N Æ Ç  ! � ¶ �È É � ¶ I�23N  � 	


 � �� ¶  � �/ � É �� � � e � i Ø�¶ � ( � � � � ] M�öü F �

² � Øß ¦ � � �N � ¦ � � � � � �� � ` 

§�¨��F ��� �� ©  

k  ! ³ E� ! EØz��²³ �°k  � � E " H # $�µ % " &âI

*´ �� µ �¶ °' ( � t � ) E � H * + , ��°k  � - c ] . « e / Ø

0 K 12 �K � � -�v 3 �K 14 K E� / Ø 4 K 10 K N 5�þ �¶ � �

-°/ 6 7 â 8 c ] â � ® 9 : ; < °�S � ��ek  ; = > ? Ø��³ N

> ? �» ²|9 @ �; k  �°e A B > ? « �E C D �� �� D �� �ª E

F 
̀ ü ß G ��� ���� ��<��=> H ¶ �f I 0 (÷ � � ! EØ�J

p = ; �I� K ?L0 (�/k  � -� A B ¹ M - N O � P �2à á � Q R S

+ �� S �� A B ; T �ÃL M�U V W � X � Y ] l�Z" | [ U \ U l¹ ß

¦ <] �� ¦ i � U V | ] ^ � z^ _ ` 

 

��������� � � � � � 	 
 � 	 � � � �� � � � � � 	 
 � 	 � � � �� � � � � � 	 
 � 	 � � � �� � � � � � 	 
 � 	 � � � � ����� �  !� �  !� �  !� �  ! ����" # $" # $" # $" # $ ����% & $ ' ( ) * + ,% & $ ' ( ) * + ,% & $ ' ( ) * + ,% & $ ' ( ) * + ,

$ � - .$ � - .$ � - .$ � - .  

§�¨�Z� � � � )  

�� ���� �Z� � � %!�%�N �`a \� b �$ ¡ k Ü 3c|`�

� ��k  � � U d e cf ö g `/�Z� � � � h �¹ e` i j k k l + �
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m Q n �� o � � p c|`�� ØÃ � q � r s |t u ] v cf ö g `2à �E

����i � % w þ ²9 x|p x( y L M�Y � � � N � ¦ z{ � | M�}�

���23%0 =~ ÷ ���<] �� æ �Ö2E � � } ~ ü � Y � [\2E�

² � �9 [ø â � � � � `öü � � â � � B¡ % � � � � F �����[\

���B � �� � } ~ ü � Y � [\ � � � � ù �ý T æ � 2E$ ¡ ã �� �õ

� 3�� � < � � � � ] � � � ü � Y � [\�/ � � �	8 9 � � � � Ø�

� � �×ü � 3 � &�L M�o   ¡ ����[\zY � � � ¦ ÷ � o ` 

§�¨�� � � � )  

�� ���� �� � � %!�%�N �`� ¢ £ J ¤ � � ¥ ¦ § ¨ � © ª

« ¬ c|̀ 6 7  ® ¯ ° �± ² ³ ´ cf ö g �ß à e µ ª ¶ · ¸ ¹ ���« �

 ®Ãó l � º £ J N �3 µ ª ��/��: � �ò ��� � � � d « ��ò

� f � � » � `¼ ½ Ã � q �¼ x� ¾ ] j ¿ Ã À c|`j k Á n | { ; Â Ã

ÄÅ v £ Æ c`ß à �� ®2 Ç l�¼ x� È Ã � É 
 Ê�?@� Ë - ��

���� � Ì V ¤ Í � º Î Ï �e� V �²� � &v� Ð Ñ Ô Ã¦ ÷ ¡ � Ò

q�Ó / , z�� N �� Ô =W ] �A .� Õ Ö �öü �Ã Ò � × Ø , - �

¼ x� E ¤ � Ù ¸ Â Ã Ú Û E Ü ) r Ý �Y � � � N Þ Êß � �� à ` 

§�¨��� =!� )  

a g h &� �� �� ���� k  .ª �� =C � ��¶ �&� � � =!

� » � `��� a \lz� =!c�` $ á ² � + 9 â R ã z� =!c`ü ß G

e µ ª ¶ · ¸ ¹ ���« � ®Ãó l� � º £ J � � � l��� ] v N �3:

; ��õ � N ÷ �� ������ ® � b ¥¦ ���" � E�² � |» ä å æ

� ) �( Ò N �� =�̀ /��: � �ò �� =! � d « ��ò �� � � » � `Z

" � [ U lz� =!c�` Y � � ç Ü lz� =!c ß̀ à �� ®2 Ç l�¼

x� È �; xp ��� Z" l è éÉ 
 ê¥¦ ë q `�� ö3r t ç Ü z ì � 6
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7����e � � Y � [\ � � 9 I � º �.ª ��í î æ ï �5 b | p ð ¦ E

ñò � �X ó � &â � � Y � [\� � � / ô Þ t � � Ò q�öü õ � � q �

6 7¼ xÅ v �E ö Ã � Ü |Ù ÷ ø � ù   � ú û ü �N Ï O P Ø Ù ý þ �5�  ̀

§w¨��� � !� )  

a g h &� �� ���� ���� � !%!� ) �� À � » � `>= � ÷
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3 # �1� ! �®Ô ÃÕ Ö°e` ; xp c� ) �3 # �1� ! EØ�®Ô Ã

Õ Ö�2à � > ����I� �� � � �. < 3� 23�%�õ� 
 Ê3¥



 154 

¦ � � ) � ë q `/e , % � =!� ) �` @ k � =!cõL ß � ��« 3 #

�1� ! �®Ô ÃÕ Ö`�� � , % � � !� ) �`<�=>cõL ß � ��

« 3 # � ! EØ�®Ô ÃÕ Ö�/J 3 # �1� ! �®Ô ÃÕ Ö` 

§�¨��F ��� � )  

1. k  ! ³ æ ; ����e�Z� � � �� =! � � Ø � L ß � � �`L ÷ ß �

� ��N �� � � � � « `Ãó lc ý �þ � ) ��« `Ãó lc� ) �� �

! �®� � ! `5��e� � !� ) �`<�=>cØõL ß � � ���« �

� ! EØ�®� � ! ` 

2. k  � � æ ; ����e �� � � � � Ø � L ß � � �`L ÷ ß � � ��N

e�Z� � � � � �` C .���c� ) ��« # $ µ % " �®Ô ÃÕ Ö`5

�e� =!�` @ k � =!c� ) ØõL ÷ ß � � ���« e� # $ µ % " �

® # �1# 4 �/J# $ µ % " �®Ô ÃÕ Ö`�� �e� � !� ) �`<�

=>cØõL ÷ ß � � ���« e`<��z � cA � « � # $ µ % " �®Ô

ÃÕ Ö` 

3. ' ( � t æ ; ����e�Z� � � |�� � � � ) |� =!�� � !� ) �

� � Ø�� � L ß � � �`23�� ² Ï B H I �' ( � t Øoæ 	ç (& C

F �[\è�� D E � F /úû � c ] d �� � � k  � �.ª �öü e�

Z� � � |�� � � � ) |� =!�� � !� ) � � � Ø�æ 	ç (=à Øè

��� 2 `!

 

4444����5 ( �6 7 � � � � � �5 ( �6 7 � � � � � �5 ( �6 7 � � � � � �5 ( �6 7 � � � � � � 8888	 � � � �	 � � � �	 � � � �	 � � � � ����� �  !� �  !� �  !� �  ! ����" # $" # $" # $" # $ ����% & $ � 9 :% & $ � 9 :% & $ � 9 :% & $ � 9 : ;;;;

< = > 	 � � � �< = > 	 � � � �< = > 	 � � � �< = > 	 � � � � ����� �  !� �  !� �  !� �  ! ����" # $" # $" # $" # $ ����% & $ ? @ A B C D% & $ ? @ A B C D% & $ ? @ A B C D% & $ ? @ A B C D  

(�)W� o  i `�Z� � � |�� � � |� =!�� � !z� � c 

g h ¸ ¹ z ¶ · � � � � ) z  i lö g l� ¤ �o� ö g é G _ � MI�



 155 

z^ _ � �f� � ) æ Ü É z A � H � � � I j k � � �Ü P  ! J K �Ü P L

 �L2 µ ª  !`öü � M Ü � �`�Z� � � |�� � � |� =!�� � !

z� � c j k Ü P ! Í � �o¥¦ Evp q{ 

1.̀ �Z\ * c�` : < � �co E , % �� ���� ��Z� � � ��« E`�

Z\ * c�A N l�` : < � �c�� f Iö g é G _ � ¶ } Q � æ �
 ®

�Z\ * ��� O P ÃR /æ Q R 
 ë � �: < � ����Z�- lQ R /�

Q S µ r Ý �öü j £ �� �Z T 8 � Ã Ò , ; � È B�3à U V à úz Ò ` 

2.`Ãó lc|`2 Ç lc|`� � lc�` ; xp co E , % �� ���� �

�� � � ��« E` ; xp c A N � Ò q�¶ �� W � À � `� � lc|`Ã

ó lc�`2 Ç lc`� ¦ � =�N �eE��L M ¤ Ì ^ _ v�?B; � X

Y �� 6 7� < = E Z [� ¢ T 8 � ö \ � � ö 6 79 Dæ ª ] E ` 

3.` Y � � ç Ü lz� =!c|`��� a \lz� =!c�` ? M � 	 ( y z

� =!co EA N �� ���� ��z� =!��« E`��� a \lz� =

!c A N � Ò q�¶ �� W � À � ` Y � � ç Ü lz� =!c�` ? M � 	 (

y z� =!c`öü ����� r t b | p ��� ^ 3l�� ¦ _ Öo�� %

w ® � � F �=>zz{ �/E � º T 8 � g ` â$ ] � ë ì í æ ; [\S �

� ] v + Y � ] a ®Y Z b *��3��� S µ .ª �Ë � �` 

4.`<��z � c�` £ i �F �c? o EA N �� ���� ��z� � !��

« E`<��z � c�A N l�� 
̀ ü ß à ��������c \F � � �

l% ¡ Þ£ O P æ Ö 
 c d �[\F �`� × ¡ � �g h &� �á �����

e���� C .�ó (« �e Q f g �þ h ç i j |k l C .�i H �á /

�Z B ] v �6 7�� � �m w (: ; �of: ; .�á �� � w � � � <�

�\�� _ ` 

(�) � h �Z� � � |�� � � |� =!�� � ! n ü � �úû  



 156 

a g h E LISREL � � � ¤ �Q R � ¤ % ] « � % ] �| % ] �| % ] �

� % ] 4 N ( U ��/ % ] w� % ] C N æ ( U �` o m n ×v{ 

1.�� � �  �Z� � � p ß � Ü à Q R `ß G �� ���� ����� � � 

�Z� � � t Ã Ü à úû oL ß � u � `2à �# \ or Ý �� � � �Ã � r

Ý �Z�zó � o8 9 � � ��z\� ` 

2.�� � �  � =! p ß � Ü à úû `ß G �� ���� ��� � �  � =!t

Ã Ü à úû oL ß � u � `öü ��� � � N ��� =¶ ò �<] L  à !�

3 q r �� j k �� � � : < � ! � ¶ �[�� =!õ � � ¶ ` 

3.�� � �  � � ! p ß � Ü à úû `ß G �� ���� ���� =! � � !

t Ã Ü à úû JL ß � u � �̀ ×�� ¥ " s * G ��� � =!	úû [��

� !�}�� � = � � N ª ÷ �� � ��úû �h � 8 t x � ®�� � � �@

�� � � � ¶ �?Q  � 3r ¶ �� � !` 

4.�Z� � �  j k � =!Ã Ü à úû �}� L ß � u � ` % G �Z� � �  �

��� =!Ã Ü à úû �}úû æ �` 

5.�Z� � �  � � ! p ß � Ü à úû `ß G �� ���� �Z� � �  � � !

t Ã Ü à úû oL ß � u � 
̀ ü 2z< ��Z�t Ã� � � �3r t ¤ � �

�� � � � �Zá /35��8 9 Ü à z<�=>` 

6. � =! � � !Ã Ü à úû �}� L ß � u � ` % G � =! � � !�úû Ã

u` 

 

 

 

 

 



 157 

�� 
�� 
�� 
�� 
  � �� �� �� �  
 

� ú ¼ x^ 6 ã L( T 8 ù   " H ( ^ � v �<] R w z��� q � � ú ¼

x^ 6 �fÃ � ® � ú ¼ xI õ � �� � &z x ��z{ `/ � ú ¼ x^ 6 z y

Ö�( > � _ ^ 6 B T 8 |� â� & S D�P £ ^ 6 � z � � � ^ 6 �, ; g y

i ¸ { e |̀ _ g h ß G ��� ���� r t � � º £ J � .� 9 â , �� b �

Y � ó � N �� ¦  }   ö ~ � T 8 �öü �E B { ���� � � Ë z | � �

� E� È Á n Ú Û % w `[� � �c� l à z�� � � �I � �� J � T 8 t �

z^ _ U V �� Q L� � ^ � z( Ò `¢ £ EØ�g h p qE���r t z� �

=à § � � � ¨�a g h  �� ���� z¼ x Q R � � r s Ev�Wu {!

 

�|
 ®����[\ � ��F �² � � _ $ y �� g h p qß G ��� ���

� �L ] ¡ % ë q �N r , ] v W ] � � �N r , s *� � WB ¤ Ì ^ � �

��� � ¦ Ô Ã o � � s *� t u ��� A  « �r G |ã � + A � � |

; G � �] �ò � ] X �Er t � æ � � A � ���I°� ! N � + ) � �

W�Ã Ò ¼ x�� �e # $�µ % " ��Û �� N � � � M�¡ % [ U �

� E � � Ä ?æ 2+ � `}²� W ] � ) B � _ # � Ë � £ J �� d ¡ !�

&�� ��� � � � k ] v Bi �j k U V �� æ 	ç ( � � .� ¡ Ë �

� =�^ _ � * \|¢ £ �Ä ¤ Ñ µ ¥ �+ r t ¦ p § ¨ + �E¶ © ª }u

� « ¬ ª �¼ x � �  � 5H ® ö� ¦ Ö z p �E� Z ¯ p ��� � �B3

~ ° + ± ¡ !. « � ¶ A �; � õ�3r t ���� C ² > ? Ø� ³ l��

d ; ��� � | i  � ´ w � �$ ¡ k  �Ë l� µ « ` 

�|O P f g �ñ N z{ � N ¶ � � · ü � ® « ¸ ¼ ½ � ¹ º OK » ¼ ½ �¼

x d Û � ¾ z ¿ × ¼̀ ½ � ¾ ]  � I 6 7ø â � À Á � Â Ã ÷ ø �JÃï



 158 

� º £ J `/Ä Ä Å Æ Ç E�q È É Ê È Ë 8 9 �� ¬ �õ<<�úû ��

���� �ó � ` º /� « ¸ ¼ ½ | » ¼ ¸�q È õ �� ���� ���

r t � S � Z" l��� °öü c ¼ * R � Ã Y ] r s öB� d Û �� Ö�

� ¼ x U Ì �×ü � 34 á �� � Í £ Î �; � # � ¤ Í ��� ó � ` 

�|e� È Á n Ø�F �I ® T 6 â 8 �   ¡ 9 @ |� : �z � �2à c ¼

* R è 2 � ¡ % Á n { ; `}j k n Ï Á n * e æ Ð �J����[\ á �

�6 7¼ x � � � O P Är , S T *¼ Ñ ��� � 
 Ò ¸ � ú �Y � [\

æ ; �æ Q Ã Ò   ¡ � 8 + � È Ó Ô á �¼ x�*E2E^ � p £ �� Õ £

B � þ Ö I � ä ×Ø Ù |� µ × + Ú Û Ü ½ ¸I§× Ý Þ ä ×Ø Ù |ß � µ

×|àá â ×| ã ä å Ú Û |" � Ú Û 	 æ ç ç Ä¨�+ Ij £ �� | è �

q È ¸I�� h J � È ¸ S D , ; � È �E� P £ e Õ £ B { c d �� [

\�é ê z{ �� ���* h ç � Ò qB2 
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����� ����� ����� ����� �����

����� £ Ü G H ? @ I J B � � � �� £ Ü G H ? @ I J B � � � �� £ Ü G H ? @ I J B � � � �� £ Ü G H ? @ I J B � � � � yyyykkkk �� �� �� �� � � �� � �� � �� � � ~~~~�� �� t ó ôt ó ôt ó ôt ó ô ����  � � �� � �� � �� � � oo oo �� �� dd dd     cc cc �� ��

!! !! pppp" # � � �$ %" # � � �$ %" # � � �$ %" # � � �$ % SS SS & '& '& '& ' ôô ôô # ( �# ( �# ( �# ( � Å BÅ BÅ BÅ B ÒÒÒÒ�)�)�)�) k �k �k �k � ** ** Î ()v Å í ¥Î ()v Å í ¥Î ()v Å í ¥Î ()v Å í ¥ ++ ++ ÒÒÒÒ 
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� � C� � C� � C� � C BBBB � D E .F G H I �� D E .F G H I �� D E .F G H I �� D E .F G H I � --� �� �� �� �  
à �  á â ã �  6 U �l� ä z å � æ � 

1. � �  �1�w 
�2�x 
�3�} ±  

61 
33 

0 

64.9 
35.1 

0 
2. � �  �1�19 ² ³ ´   

�2�20-29  
�3�30-39 
�4�40-49 
�5�50-59 
�6�60 ² ³ µ  

6 
11 
13 
30 
33 

1 

6.4 
11.7 
13.8 
31.9 
35.1 

1.1 
3.��  �1�¶ ·   

�2�¸ ¹ º �  
�3�f » º ¼ ½¾ ¿   
�4�A½¾ � �À  
�5�Á Â Ã Ä  
�6�Å½Æ lÀ   
�7�Ç È �  
�8�É Ê �  
�9�f Ë �  
�10�Ì V ½� Í  
�11�} ±  

12 
15 

7 
19 

2 
1 
3 

13 
6 

14 
2 

12.8 
16.0 

7.4 
20.2 

2.1 
1.1 
3.2 

13.8 
6.4 

14.9 
2.1 

4. � � � �   �1�� � n � �   
�2�� � � � � �   
�3�� � � � � �  

24 
4 

66 

25.5 
4.3 

70.2 
5. � � �� �1�Î Ï (Ð) ³ ´  

�2�Ñ Ï ½�  
�3�� Ò  
�4�1 ¶  
�5�Ó Ô Õ (Ð) ³ µ  

12 
22 
18 
30 
12 

12.8 
23.4 
19.1 
31.9 
12.8 

6. � � �   �1�20,000Ö³ ´   
�2�20,001-40,000Ö 
�3�40,001-60,000Ö  
�4�60,000Ö³ µ  

26 
22 
18 
28 

27.7 
23.4 
19.1 
29.8 

7. ! " # $  �1�× Ï $  
�2�× Ï #  
�3�× Ï # $ ³ Ø  

41 
15 
38 

43.6 
16.0 
40.4 
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� � J� � J� � J� � J BBBBBBBB� D K > L M H I �� D K > L M H I �� D K > L M H I �� D K > L M H I � --� �� �� �� �  

à �  á â ã �  6 U �l� ä z å � æ � 

8.%& ' ( ) * + ,- .   �1�� Ù Ú 6 ³ µ  
�2�� Ù DàÜ 6   
�3�Ý � Þ ß  

14 
35 
45 

14.9 
37.2 
47.9 

9.%/ 0 1 2 ( ) 3 4 5 6  �1�C D6  
�2�C Ü 6  
�3�Ú 6 ³ µ  

30 
5 

59 

31.9 
5.3 

62.8 
10.%7 ' 8 9 : ; < 1 2 (
) 3 4  

�1�Ù DàÙ á  
�2�Ù â ã ä å  
�3�Ý � Þ ß  

6 
63 
25 

6.4 
67.0 
26.6 

11.%7 ' = > 8 9 : ? < 1
2 ( ) 3 4 v  

�1�ì µ 5:00-8:00 
�2�µ í 8:00-11:00 
�3�Ï í 11:00-14:00 
�4�´ í 14:00-17:00 
�5�î ï 17:00 ³ ð  

14 
54 

7 
17 

2 

14.9 
57.4 

7.4 
18.1 

2.1 
12.%7 ' < 1 2 ( ) 3 4 ,
@ 7 AB  

�1�æ ç  
�2�è é ç  
�3�ê ë ç  
�4�3 +  
�5�º ç  
�6�} ~  

80 
9 
0 
4 
1 
0 

85.1 
9.6 

0 
4.3 
1.1 

0 
13.%C D6 < 1 2 ( ) 3 4
,E F / G  

�1�ñ ò ó ô  
�2�o õ ö ÷  
�3�ø ù ú û  
�4�ü ý þ �   
�5�ñ � � R  
�6� � � � � , � c 
�7�º R µ , 	 
 �  
�8�} ~  

5 
64 

8 
2 

13 
10 
15 
13 

3.8 
49.2 

6.2 
1.5 

10.0 
7.7 

11.5 
10.0 

14.%7 ' H I J K DL / 1
2 ( ) 3 4  

�1�f � Dl  
�2�� l½o   
�3� � õ ½ � ¶ ½ � �  
�4�} ~ � � h À  

9 
69 
40 

5 

7.3 
56.1 
32.5 

4.1 
15.%7 ' = > 1 2 C 5 M (
) 3 4 N O P ,/ Q R S  

�1�DM   
�2�Ü M  
�3�Ú M  
�4� � M  
�5�á M  
�6� � M  
�7� � M  
�8� � M  
�9� � M  

24 
35 
25 
35 
24 
29 
28 
17 
22 

10.0 
14.6 
10.5 
14.6 
10.0 
12.1 
11.7 

7.1 
9.2 
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� �� �� �� � NNNN  O PO PO PO P �	�	�	�	 

� � � � � � � �  ! "� � � � � � � �  ! "� � � � � � � �  ! "� � � � � � � �  ! " ####$ % & '$ % & '$ % & '$ % & ' ####( � )( � )( � )( � ) ####* + ) , - �	* + ) , - �	* + ) , - �	* + ) , - �	 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

�� ���� ���� ���� �� ����� � � 	 
 � �  � � �� � � 	 
 � �  � � �� � � 	 
 � �  � � �� � � 	 
 � �  � � � ����� �� �� �� � □��������� 
1. � +� +� +� + v�w �x � } ±  
2. , -, -, -, - v�19 ² ³ ´  �20-29 �30-39 �40-49 �50-59 �60 ² ³ µ  
3. . /. /. /. / v� ¶ ·  � ¸ ¹ º � � � f » º ¼ ½¾ ¿  �A¾ � �À � � Á Â Ã Ä  

�Å½Æ lÀ  � Ç È �  � É Ê �  � f Ë �  � Ì V ½� Í  � } ~  
4. 0 1 2 30 1 2 30 1 2 30 1 2 3 v� � � n � �  � � � � � � �  � � � � � � �  � } ±  
5. 4 5 6 �4 5 6 �4 5 6 �4 5 6 � v� Î Ï (Ð) ³ ´  � Ñ Ï ½� � � Ò  � 1 ¶  � Ó Ô Õ (Ð) ³ µ  
6. 7 8 9 :7 8 9 :7 8 9 :7 8 9 : v�20,000Ö³ ´ � �20,001-40,000Ö� �40,001-60,000Ö �60,000Ö³ µ  
7. ; < = >; < = >; < = >; < = > v� × Ï $  � × Ï #  � × Ï # $ ³ Ø  
8.%& ' ? @ A  B C D? @ A  B C D? @ A  B C D? @ A  B C D v� � Ù Ú 6 ³ µ  �� Ù DÛÜ 6  � Ý � Þ ß  
9.% E F G H ? @ I J K LE F G H ? @ I J K LE F G H ? @ I J K LE F G H ? @ I J K L v� C D6 � � C Ü 6  � Ú 6 ³ µ  

10.%7 ' < 1 2 ( ) 3 4 , Q RS TQ RS TQ RS TQ RS T v� æ ç  � è é ç  � ê ë ç  � 3 +  � º ç  
  � � } ~  
11.%7 ' M N O PM N O PM N O PM N O P < 1 2 ( ) 3 4 v� Ù DàÙ á  � Ù â ã ä å  � Ý � Þ ß  
12.%7 ' = > M N O UM N O UM N O UM N O U < 1 2 ( ) 3 4 VVVVW X YW X YW X YW X Y ZZZZv� ì µ 5:00~8:00 � µ í 8:00~11:00 

� Ï í 11:00~14:00 � ´ í 14:00~17:00 □ î ï 17:00 ³ ð  
13.%< 1 2 ( ) 3 4 , [ \ E ][ \ E ][ \ E ][ \ E ] VVVVW X YW X YW X YW X Y ZZZZv� ñ ò ó ô  � o õ ö ÷  � ø ù ú û  

� ü ý þ �  � ñ � � R  � � � � � , � c � º R µ , 	 
 �  � } ~  
14.%7 ' � ^ _ ` � a E� ^ _ ` � a E� ^ _ ` � a E� ^ _ ` � a E 1 2 ( ) 3 4 VVVVW X YW X YW X YW X Y ZZZZv� f � Dl � � l½o   � � õ ½

� ¶ ½ � �  � } ~ � � h À  
15.%7 ' = > 1 2 � K b ? @ I J � c d B E e f g� K b ? @ I J � c d B E e f g� K b ? @ I J � c d B E e f g� K b ? @ I J � c d B E e f g VVVVW X YW X YW X YW X Y ZZZZv 

�DM  � Ü M  � Ú M  � � M  � á M  � � M  � � M  � � M  � � M  

hi B @ j k lhi B @ j k lhi B @ j k lhi B @ j k l ����mmmm

n o � � pq G H � r s b ? @ I J � � t u v w B �xn o � � pq G H � r s b ? @ I J � � t u v w B �xn o � � pq G H � r s b ? @ I J � � t u v w B �xn o � � pq G H � r s b ? @ I J � � t u v w B �x yyyyz { | }z { | }z { | }z { | } ����� � �� � �� � �� � �

� �� �� �� � ~~~~� � � �� � � �� � � �� � � � ~~~~#$� � & ' � � ! G c �#$� � & ' � � ! G c �#$� � & ' � � ! G c �#$� � & ' � � ! G c � ����	 �x	 �x	 �x	 �x � �T � � �� �T � � �� �T � � �� �T � � � yyyy� � [ � �� � [ � �� � [ � �� � [ � �

� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � � yyyy� � � �� � � �� � � �� � � � yyyy�k � � � ��k � � � ��k � � � ��k � � � � ����k � � B $*� � 	 � � � � G �  k � � B $*� � 	 � � � � G �  k � � B $*� � 	 � � � � G �  k � � B $*� � 	 � � � � G �   yyyy

¡¡¡¡¢ � G H ? @ I J B � � � � £ ¤ ¥ ¦¢ � G H ? @ I J B � � � � £ ¤ ¥ ¦¢ � G H ? @ I J B � � � � £ ¤ ¥ ¦¢ � G H ? @ I J B � � � � £ ¤ ¥ ¦ yyyy§ " v ¨ k B © ª « �§ " v ¨ k B © ª « �§ " v ¨ k B © ª « �§ " v ¨ k B © ª « � ����¬ ¬¬ ¬¬ ¬¬ ¬ mmmmmmmmmmmmmmmm

® ¯® ¯® ¯® ¯ mmmmmmmmmmmm° t A ±° t A ±° t A ±° t A ± ~~~~² � ³ ´² � ³ ´² � ³ ´² � ³ ´ mmmmmmmmmmmmmmmm

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmµ ¶ · ¸ 4 5 G � t 5 � � �µ ¶ · ¸ 4 5 G � t 5 � � �µ ¶ · ¸ 4 5 G � t 5 � � �µ ¶ · ¸ 4 5 G � t 5 � � � mmmm

¹ º 4 »¹ º 4 »¹ º 4 »¹ º 4 » ����¼ ½ ¾¼ ½ ¾¼ ½ ¾¼ ½ ¾ mmmm¿ À¿ À¿ À¿ À mmmm

mmmmmmmmmmmmmmmm� � Á� � Á� � Á� � Á ����Â � �Â � �Â � �Â � � mmmm® Ã® Ã® Ã® Ã mmmm
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����Ä � " o Å ��k Æ Ç È G H ? @ I J É Ê A  Ë ÌÄ � " o Å ��k Æ Ç È G H ? @ I J É Ê A  Ë ÌÄ � " o Å ��k Æ Ç È G H ? @ I J É Ê A  Ë ÌÄ � " o Å ��k Æ Ç È G H ? @ I J É Ê A  Ë Ì yyyyo Í Îo Í Îo Í Îo Í Î

Ï ÐÏ ÐÏ ÐÏ Ð � � � ÑE� � � ÑE� � � ÑE� � � ÑE ÒÒÒÒ 

5���� " Ó Ô ÕÖ×$" Ó Ô ÕÖ×$" Ó Ô ÕÖ×$" Ó Ô ÕÖ×$~~~~4 " Ó Ô ×$" Ó Ô ×$" Ó Ô ×$" Ó Ô ×$yyyyØ Ä Ù ÚØ Ä Ù ÚØ Ä Ù ÚØ Ä Ù Ú yyyy" Û Ü Ý Þ � l" Û Ü Ý Þ � l" Û Ü Ý Þ � l" Û Ü Ý Þ � l

ß " +ß " +ß " +ß " + yyyyà Ó Ô k � Ä � � ×$6 �à Ó Ô k � Ä � � ×$6 �à Ó Ô k � Ä � � ×$6 �à Ó Ô k � Ä � � ×$6 � ���� 
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ÖÖÖÖ

××××

$$$$

5 

 

 

 

××××

$$$$
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áááá

RRRR

3 

 

 

����

××××

$$$$

2 

ÕÕÕÕ

ÖÖÖÖ

����

××××

$$$$

1 

1. b c* � ½j { t Z �  ����� ����� ����� ����� �����

2. � � � � t � ½	 � � �  ����� ����� ����� ����� �����

3. o # 1 f $ ½� ç : ;  ����� ����� ����� ����� �����

4. - . / 0 �d e f g 1 2  ����� ����� ����� ����� �����

5. 3 4 5 6 7 8 � 9 k f g : ;  ����� ����� ����� ����� �����

6. < = > t ø ? n � @ A ý �\ B C D )  ����� ����� ����� ����� �����

7.   E J F � C � 9 k � @ � c ����� ����� ����� ����� �����

8. G H I J Z K T � � § �j k L M n o p ; , * N  ����� ����� ����� ����� �����

9. � X o õ J K � § � O P Q R N *  ����� ����� ����� ����� �����

10. S T U V �c½ W X · Y E G Z [ �� ³ 3 4 ) Â [ V  ����� ����� ����� ����� �����

11. \ ] ^ _ �Z ® ` Â a  ����� ����� ����� ����� �����

12. 3 4 , b �½i �Z Ï ½= > � c d ½_ T � Ñ  ����� ����� ����� ����� �����

13. 3 4 * + t < � I T j k  ����� ����� ����� ����� �����

14. 3 4 l m } ~ S n n o p q r ¿ �� 3 4 c d V W s t  ����� ����� ����� ����� �����

15. 3 4 µ � I J ,º u ½ª v ¢ £  ����� ����� ����� ����� �����

16. 3 4 µ ,R S 	 
 w x y z ^ {  ����� ����� ����� ����� �����

17. 3 4 � , | ç \ ; B } ½« ]  ����� ����� ����� ����� �����

18. 3 4 µ , ~ � ½ � � ½ � � � ¢ £ � ® _ T � �  ����� ����� ����� ����� �����

19. 3 4 Ï � Z ® , \ ; � ³ � V � : � � � � n 3 � � n  ����� ����� ����� ����� �����

20. 3 4 µ � � � � c S n � � � ½t � � � � ½ � c��� ����� ����� ����� ����� �����
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�� ���� ���� ���� �� ���� ! " # $ % ! " # $ % ! " # $ % ! " # $ % ����� �� �� �� � □��������� 

�����â ã k ä G H ? @ I J É Ê A  Ë Ì B å u�â ã k ä G H ? @ I J É Ê A  Ë Ì B å u�â ã k ä G H ? @ I J É Ê A  Ë Ì B å u�â ã k ä G H ? @ I J É Ê A  Ë Ì B å u yyyyæ ç É Ê è Ìæ ç É Ê è Ìæ ç É Ê è Ìæ ç É Ê è Ì

ÑÑÑÑééééê ëê ëê ëê ë ììììB � � í É Ê î BB � � í É Ê î BB � � í É Ê î BB � � í É Ê î B éééév wv wv wv w ìyìyìyìyï � ð ñï � ð ñï � ð ñï � ð ñ ���� 

5���� " Ó Ô ÕÖ×$" Ó Ô ÕÖ×$" Ó Ô ÕÖ×$" Ó Ô ÕÖ×$~~~~4 " Ó Ô ×$" Ó Ô ×$" Ó Ô ×$" Ó Ô ×$yyyyò Ä Ù Úò Ä Ù Úò Ä Ù Úò Ä Ù Ú yyyy" Û Ü Ý Ó Ô k" Û Ü Ý Ó Ô k" Û Ü Ý Ó Ô k" Û Ü Ý Ó Ô k

� Ä � B ×$6 �� Ä � B ×$6 �� Ä � B ×$6 �� Ä � B ×$6 � ���� 
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ÖÖÖÖ
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5 
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áááá

RRRR

3 

 

 

����

××××

$$$$

2 
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ÖÖÖÖ

����

××××

$$$$

1 

1.  3 4 R � � � � � �Y � K l ����� ����� ����� ����� �����

2. � � 7 8 � � �   ¡ ¢ £  ����� ����� ����� ����� �����

3. \ ] ^ _ � ¤ � ¥ l, ¦ c §  ����� ����� ����� ����� �����

4. ) Â S T U V �ò ¨ © ª � « [ ¬   ����� ����� ����� ����� �����

5. � Z [ ,c½ W X · Y �® B ÷ � [ ¯  ����� ����� ����� ����� �����

6. ( ) 3 4 R S c Ö�= > c d �  ����� ����� ����� ����� �����

7. T S × ½ ° ± ½ ² ³ ¢ g h i  ����� ����� ����� ����� �����

8. 3 4 ½ ´ b ½Æ � ¢ g µ J �_ T � Ñ  ����� ����� ����� ����� �����

9. 3 4 i �½ ¶ �½ b �s t G H h i  ����� ����� ����� ����� �����

10. ( ) 3 4 ß · 	 ¸ ½ ¹ �  ����� ����� ����� ����� �����

11. ( ) 3 4 º R µ �� ¢ g x » , 	 
 � û   ����� ����� ����� ����� �����

12. ( ) 3 4 ; w � n e ¼ ,�   x » ½ B }  ����� ����� ����� ����� �����

13. | ç � ¢ g h i ½ ½ B  ����� ����� ����� ����� �����

14. R ¾ ¿ x ¢ À ¢ g h i ½ ½ B  ����� ����� ����� ����� �����

15. u Õ Á · ¢ À ¢ g h i ½ ½ B  ����� ����� ����� ����� �����

16. Â Ã � I J ,Í � � Ä ¢ s Å � Æ  ����� ����� ����� ����� �����

17. � Ç Í È É cç Ê k  � ( § Ë Ì4 Í Î  ����� ����� ����� ����� �����

18. º Ï ¢ £ � Æ I J �3 4 � � s Ð Ñ Ò  ����� ����� ����� ����� �����

19. > t ü ý ½ó ö Ó Ô �Õ £ ® K  ����� ����� ����� ����� �����

20. � X Ö # S n A m �© ª c d ,V W _ ×  ����� ����� ����� ����� �����
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