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公共建築物行動不便者使用設施盲人點字系統 

應 用 之 探 討 － 以 台 中 市 為 例 
A Study on the Usage of Word Sign Application in Public Buildings 

 for Disabled Citizens -Take Taichung as an Example 

關鍵詞：公共建築物、行動不便者使用設施、品質機能展開 

中 文 摘 要 

國內公共建築物行動不便者使用設施點字系統因身心障礙保護

法與建築技術規則等相關法令的陸續公佈施行，許多公共建築之舊型

行動不便者使用設施因初期並無點字系統之規劃，現在為了配合法規

進行設置，但是在點字貼片位置、使用系統與點字字義等方面，產生

許多混亂現象，造成視障者在使用上無法正確辨識，因此本研究將調

查台中市 48 棟公共建築物之行動不便者使用設施點字系統，進行分

析探討，並針對目前行動不便者使用設施點字位置、點字系統與點字

字義之混淆現象提出相關對策。 

 

本研究透過品質機能展開(Quality Function Deployment：QFD)的
方式，探討行動不便者使用設施的品質因子、行動不便者使用設施的

技術因子以及行動不便者使用設施的檢查因子，以建構出公共建築物

行動不便者使用設施點字系統架構。 
 

本文探討之目的在於： 

一、調查台中市行動不便者使用設施之點字系統施作現況並評估分析

統計，以擬定並提出具體對策。 

二、台中市行動不便者點字所使用之語言系統目前區分三大系統：

（一）注音點字與數字點字（二）英語點字與數字點字（三）英

語點字縮寫與數字點字。本研究將針對其三種系統進行評估分

析，並提出通用設計之理念進行整合性方案。 

三、配合調查行動不便者點字系統所使用之字義之案例並進行評估比

對，以提供明確、清楚、統一的參考字義。 

 

本研究方向，期望能建立一套國內行動不便者使用設施之點字系統標

準模式，讓國內有一致性標準化的點字貼片位置、系統、字義，並能

與通用於世界之點字系統相結合。 
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A Study on the Usage of Word Sign Application in Public Buildings  
for Disabled Citizens -Take Taichung as an Example 

Abstract 
Domestic public building person who have difficulty getting about use facility 

braille system protect with physical and psychological obstacle law correlate with 
technological rule of the building ,etc., the persons who have difficulty getting about 
of old type in a lot of public buildings have no planning of the braille system in initial 
stage to use facilities, in order to cooperate with the regulation to be set up, but in the 
respects , such as a copybook and a position , using the system and meaning of word 
of braille ,etc. now, producing a lot of confused phenomena, it is unable to distinguish 
correctly in using to cause and look at the persons who hinder, so this research will be 
investigated the persons who has difficulty getting about of 48 public buildings of 
Taichung use the braille system of facilities, analyse the discussion , and use braille 
position of facilities , the obscurity phenomena of braille system and meaning of word 
of braille to propose the relevant countermeasure to the persons who have difficulty 
getting about at present.  
This research can be launched through quality machine (Quality Function 
Deployment: Way that QFD ), probe into the quality factor , technological factor of 
using facilities of the persons who have difficulty getting about and factor of checking 
of using facilities of persons who have difficulty getting about of using facilities of 
the persons who have difficulty getting about, use the systematic structure of the 
facility braille in order to build and construct out the public persons who have 
difficulty getting about of building.  
The purpose that this text probes into lies in :  
1, investigate that the persons who have difficulty getting about of Taichung use the 

braille system of facilities to construct and do present situation and assessment to 
analyse and count , in order to draft and propose the concrete countermeasure.  

2, the language systems that the persons who have difficulty getting about in Taichung 
braille uses distinguish three major systems at present: (1) Phonetic notation 
braille and English braille and English braille abbreviation and digital braille of 
digital braille (3 ) of digital braille (2 ). Will assess analysing to its three kinds of 
systems, and put forward the idea designed in common use and carry on the 
combining scheme in this research.  

3, cooperate the case of investigating the meaning of word that braille systems of 
persons who have difficulty getting about use and assess than correctly, in order 
to offer clear , clear , the unified meaning of word of reference. 

This research direction, expect to be able to set up braille system standard ways to use 
facilities of a set of persons who has difficulty getting about at home, letting has 
consistency standardized copybook a position , system , meaning of words at home, 
and can combine together with the braille system in the world in common use .  
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第一章 緒論 

隨著科技與衛生的進步，全球人口已達到 60 億(聯合國人口基金

組織 United Nations Population Fund, 2005)，每年並以 8 千萬的人口爆

炸性地成長。在現今繁忙的台灣社會，人們隨著生活的脈動不停地在

這高密度複雜的環境中移動與搜尋著，加上環境變遷與公共建設愈來

愈多，相對地明確的導引設施的建設就非常重要了，否則沒有正確的

導引，人們就會容易地迷失在這複雜的環境中。 

在陌生的環境中明眼人可以利用五感，亦即利用視覺、聽覺、嗅

覺、觸覺、味覺來接收外界的訊息，並迅速的傳達到頭腦，頭腦再將

訊息以圖像處理、辨色，或者浮現圖像、或者聞到味道等，也就是心

理學家所謂的「共感」(卓越文教機構網站,民 92)，此共感會轉換成

判斷、知識來傳達，以得到有利的訊息來建構空間位置；而一般人包

含視障者日常生活必須接觸的場所如休憩、辦公、醫療、教育等公共

場所，都必須有明確的導引，才能夠瞭解所在空間，尤其對視障者而

言因為視覺的缺陷，對於環境的判別只能藉由視覺外的其他感知來獲

得訊息，因此正確的空間提示是非常的重要。身處在陌生環境時，在

缺乏視覺的輔助下行動對視障者是件困難的事，要如何幫助視障者正

確且明快地得到有利的資訊，以便能在陌生的環境有所「定向」與「行

動」，是件值得探討的議題。 

 

1.1 研究動機 
依據行政院內政部統計資料，從民國八十九年底至民國九十五年

止國內身心障礙者人口數已超過 71 萬人，其中視覺障礙者約 4 萬人，

依此歷年統計資料顯示，身心障礙者包括視覺障礙者的人數均有逐年

增加趨勢。 

本文從法規層面、執行層面、認知層面等三層面分析說明如下: 

一、法規層面： 

（一）「身心障礙者保護法」於民國八十六年四月修訂實施，其
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中第五十六條第一項規定各項新建公共建築物、活動場所

及公共交通工具，應規劃設置便於各類身心障礙者行動及

使用之設施及設備。未符合規定者，不得核發建築執照或

對外開放使用。 

（二）「建築技術規則」於建築設計施工篇第十章「公共建築行

動不便者使用設施」規定，建築物應提供視障者多種引導

設施，其中點字系統為其應具備的引導設施項目之一。 

二、執行層面： 

現階段公共建築物施工完成後，驗收單位之驗收人員僅以簡易目

視法檢驗有無設置點字系統，並未協同視障者共同驗收，以致錯

誤現象層出不窮，且對內容是否正確也一無所知。 

三、認知層面： 

對於點字貼片一般人皆認為是為視障者設計使用，然而深入分

析，其使用方式與符號學、密碼學等大致相同，因此明眼人應能

判讀簡易的點字達到初步的認知，亦可於點字貼片上作提示性的

符號或形狀，應能幫助點字系統進行作業及驗收。 

 

1.2 研究目的 
本研究目的在於探討並初步發展適合國內應用之點字拼音係統 

，主要研究內容包括：彙整國內外現有點字系統相關文獻資料，調查

台中市現況公共建築點字系統錯誤情形，並對公共建築點字通用化之

法規層面、公共建築點字簡易化之認知層面、公共建築點字系統化之

執行層面等進行使用語言、簡易認知、通用化評估。 

本文盼以此作為後續探討國內公共建築行動不便者使用設施點

字系統之設計、施工參考。 

 

1.3 研究範圍與對象 
本研究範圍以台灣省台中市（如圖 1.3.1）符合建築技術規則建

築設計施工篇第十章第 170 條公共建築物行動不便者使用設施，為基
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本研究調查對象，共劃分為 16 類，各類擷取 3 例總計共 48 棟建築物

如表 1.3.1 所示，其各棟建築物位置如圖 1.3.2 所示。 

一.研究範圍 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 1.3.1 研究範圍（台中市）示意圖 

二.研究對象 

1.3.2 台中市 48 棟建築物分佈區域示意圖 
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表 1.3.1 台中市建築物數量統計表 

建築物     

地點   類型 
案例 1 案例 2 案例 3 

（一） A.社會福利機 
長生老人長期照

護中心 A1 

信望愛老人養護

中心 A2 
大墩養護中 A3  

（二） B.醫院 澄清醫院 B1 榮民總醫院 B2 
中國醫藥大學

附設醫院 B3 

(三) C.政府機關 
台中市西區公所

大樓 C1 
台中市政府 C2 

台中市南區聯

合辦公大樓 C3

(四) 

D.鐵路車站、客

運車站航空

站、水運客站 

高鐵台中車站D1 台中航空站 D2 台中火車站 D3

(五) 
E.圖書館、美術

館、博物館 

國立台中圖書館

本館 E1 

國立自然科學博

物館 E2 

國立台灣美術

館 E3 

(六) 
F.集會場、活動

中心 
中山堂 F1 蕙蓀堂 F2 

逢甲大學活動

中心 F3 

(七) 
G.寺院、宮廟、

教會、殯儀館 

禪機山仙佛寺台

中道場 G1 

台中市蒙恩長老

教會 G2 
寶覺寺 G3 

(八) H.展覽館(場) 立文英館 H1 文化中心 H2 台中世貿中 H3

(九) I.公共廁所 
逢甲至善路上的

公共廁所 I1 

戶外劇場的公共

廁所 I2 
台中公園 I3 

(十) 
J.體育館

(場)、游泳池 

台中市立體育場

J1 

臺中洲際棒球場

J2 
美誼游泳池 J3

(十一) 

K.戲院、電影

院、歌廳、演藝

場 

台中 tiger city

威秀影城 K1 

台中德安威秀影

城 K2 
日新大戲院 K3

(十二) 
L.國際觀光飯

店 
長榮桂冠酒店L1 拓程商務旅 L2 日華金典酒 L3

(十三) 

M.郵局、電信

局、銀行、合作

社、市場、百貨

商場(公司) 

家樂福文心店M1
台中民權路郵局

M2 

台中新光三越

M3 

(十四) N.衛生所 
台中市中西區衛

生所 N1 

台中市北區衛生

所 N2 

台中市南區衛

生所 N3 

(十五) O.集合住宅 
愛盲基金會台中

服務處 O1 
鄉林君悅 O2 國雄市政 O3 

(十六) P.學校 逢甲大學 P1 特殊教育學校 P2 中興大學 P3 
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1.4 研究方法 
一、樣本取樣 

由於以本研究的點字系統以公共建築為對象，並以建築技術規則

建築設計施工篇第十章第 170 條所列 16 種類建築物依據，因此本研

究縮小樣本個數，不做全面性的公共建築普查，是做個案的詳細調

查，以台中市公共建築為主，跨越所有台中市西屯區、南屯區、北屯

區、北區、西區、南區、中區、東區八大分區，其總共調查樣本數為

48 棟。又因台中市並無航空站設置，鐵站、客運車站均屬比較老舊

之低樓層建築物，原本供行動不便者使用設施的設置就比較不完善，

例如：台汽客運總站、太原車站等。因此本研究從台中縣調查了台中

航空站及烏日高鐵車站兩個案例，以補足樣本類型的不週全，配合台

中市的 46 個案例調查得到的數量共 48 個樣本。 

二、田野調查 

以指標分類為調查項目，進行實地調查，並經由問卷調查，建構

樣本中各項點字之使用文字影響因子之數據資料。 

 

三、品質機能展開法 

品質機能展開(Quality Function Deployment,簡稱 QFD)是將客戶

對產品的需求進行多層次的演繹分析，轉變為產品設計要求、零組件

的特性、製程設計要求、生產要求的品質工程管理技術，進行矩陣展

開和重要度評估分析，找出對客戶需求影響最大的產品品質特性及工

程管理措施，把握重點，使企業將工程管理放在關鍵的地方，以確實

滿足客戶需求而獲得實值的效益。
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1.5 研究流程 

A.品質機能展開法介紹 

B.品質機能展開法流程 

C.品質屋量化計算 

A.研究樣本界定 

B.調查資料簡述 

C.設計層面統計分析 

D.使用層面統計分析 

E.施工層面統計分析 

A.研究動機 

B.研究目的 

A.視障者定義與特質研究 

B.盲文之演變之文獻探討 

C.點字使用文字之認知 

第一章 

緒論 

第二章 

文獻探討 

第三章 

研究方法 

第四章 

調查案例 

介紹與統計 

第一份問卷分析與整理

品質機能展開第五章 

研究架構 

與模式建立 
A.使用權重分析 

B.技術特性權重分析 

C.點字機能檢查表 

第六章 

結論建議 
結論與建議

圖 1.5. 研究流程 
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1.6 調查計劃 

1.6.1 研究對象分類 

本研究範圍以台灣省台中市以符合建築技術規則建築設計施工

篇第十章第 170 條公共建築物行動不便者使用設施，為基本研究調查

對象，為了調查與研究分析之系統性、條理性及便捷性，故本研究將

建築物依使用性區分成七大類組進行調查，如下所示。 
 

表 1.6.1 建築物調查分類表 

建築物使用類組 建築物名稱 

A 類 公共集會類 

1. 中山堂、中興大學蕙蓀堂、逢甲大學活動中心 

2. 美誼游泳池、臺中洲際棒球場、台中市立體育場 

3. 日新大戲院、台中德安威秀影城、台中 tiger city

威秀影城 

4. 台中火車站、台中航空站、高鐵台中車站 

B 類 商業類 
1. 家樂福文心店、台中民權路郵局、台中新光三越 

2. 日華金典酒店、拓程商務旅館、長榮桂冠酒店 

D 類 
休閒、文教

類 

1. 國立台中圖書館本館、國立自然科學博物館、國立台

灣美術館 

2. 台中市立文英館、台中市文化中心、台中世貿中心 

3. 逢甲大學科航館、國立台中特殊教育學校、中興大學

化工暨材料大樓 

E 類 
宗教、殯葬

類 
1. 機山仙佛寺台中道場、台中市蒙恩長老教會、元保宮

F類 
衛生、福

利、更生類 

1. 長生老人長期照護中心、信望愛老人養護中心、大墩

養護中心 

 

 

G 類 

 
辦公、服務

類 

1. 台中市西區公所大樓、台中市政府、台中市南區聯合

辦公大樓 

2. 台中中正公園公共廁所、圓滿戶外劇場公共廁所、台

中公園公共廁所 

3. 台中市中西區衛生所、台中市北區衛生、台中市南區

衛生所 

H 類 住宿類 1.愛盲基金會台中服務處、鄉林君悅、國雄市政 
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1.6.2 調查期程 

本研究於民國 96 年 5 月 1日起從 A類開始進行現況調查，至民

國 97 年 2 月 29 日止，共計十個月完成 48 棟公共建築物行動不便者

使用設施點字系統基本資料調查，並加以整理分析、比較，接著進行

問卷調查作業，於民國 97 年 4 月 15 日完成，共完成 16 份問卷；有

關本論文研究之各項作業期程，如圖所示： 

 

5 8 6 7 9 10 11 12 1 2 3 4 5 

A 類 

B 類 

D 類 

E、F 類

G 類  

6 

現 況 調 查 

H 類 

96  年 97  年 

問卷調查 整理分析 

整理分析 

整理分析 

整理分析 

整理分析 

整理分析 

整理分析 

撰寫論文報告 

公

共

建

築

物 

調    查    進    度 （月份） 
 

圖 1.6.1 現況調查進度 
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第二章 文獻探討 

本研究文獻範圍可分為：視障者定義與特質研究、視障者的定向

與行動、盲文演變之文獻探討、點字系統使用文字之認知、國內相關

法規分析與相關文獻之研究，以作為本文分析之理論基礎。 
 

2.1 視障者定義與特質研究 

本節將針對視障者的視障程度區分與視障者之動作發展、概念發

展、感官補償作用、空間知覺與點字認知等方面進行研究探討。 
 

2.1.1 視障者的定義 

視障者可分為弱視者 (low vision)與全盲者 (blindness) 兩種 (圖 

2.1.1)。弱視者是指接受眼睛矯正後仍有視覺障礙，必須依靠光學、

非光學輔助器材、環境改善與技能練習者。很多人誤以為視障者就是

沒有視力，生活在黑暗的世界中；實際上這樣的視障者所佔比例甚

少，大部分的視障者還是有點殘餘視力與光覺 (徐春江，民 88)，在

醫學上把與生俱來的視障者稱為先天盲，出生後才失明的才稱為後天

盲；但是在認知學上，則以有無視覺意象做其分野，若想選擇完全無

視覺意象的條件時，應採算三歲前失明者較合理 (佐藤泰正，1983)。 

教育部(民 88)所制定的「身心障礙及資賦優異學生鑑定原則鑑定

基準」，指視覺障礙係由於先天或後天原因，導致視覺器官之構造缺

損，或機能發生部分或全部之障礙，經矯正後對事物之視覺辨認仍有

困難者；其鑑定基準如下：(1)視力經最佳矯正後，依萬國式視力表所

測定優眼視力未達 0.3 或視野在二十度以內者；(2)無法以前款視力表

測定時，以其他方式測定後認定者，此外行政院衛生署(民 91) 所訂

的「身心障礙等級」，則將視覺障礙定義為：係指由於先天或後天原

因，導致視覺器官(眼球視覺神經、大腦視覺中心)之構造或機能發生

部分或全部之障礙，經治療仍對外界事物無法(或甚難)做視覺之辨識
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而言。唯「身心障礙等級」則將視覺障礙分為下列三個等級：(1)重度：

兩眼視力優眼在 0.01 (不含)以下者；(2)中度：兩眼視力優眼在 0.l (不

含)以下者；(3)輕度：兩眼視力優眼在 0.1 至 0.2 者，或兩眼視野各為

20 度以內者(表 2.1.1)。 

表 2.1.1 身心障礙等級-視障者 (行政院衛生署，民 91 修正) 

重度 中度 輕度  

1 

 

2 

 

兩眼視力優眼在 

0.01 (不含)以下者。 

優眼自動視野計中

心三十度程式檢

查，平均缺損大於 

20 DB (不含)者。  

1 

 

2 

 

 

 

3 

兩眼視力優眼在 0.1 

(不含)以下者。  

優眼自動視野計中心

三十度程式檢查，平均

缺損大於 15DB (不含) 

者。  

單眼全盲(無光覺)而

另眼視力 0.2 以下(不

含)者。  

1

 

2

 

3

 

 

 

4

 

兩眼視力優眼在 0.1 

(含)至 0.2 (含)者。 

兩眼視野各為 2.0 度以

內者。 

優眼自動視野計中心

三十度程式檢查，平均

缺損大於 10DB (不含) 

者。  

單眼全盲(無光覺)而另

眼視力在 0.2 (含)至 0.4 

(不含)者。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖 2.1.1 視障者視力程度  
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2.1.2 視障者之特質 

全盲者無法利用視覺學習，須經由觸覺或聽覺讀取資訊，並須以

輔行具輔助行走。有些全盲者完全喪失光覺，有些視障者尚有殘餘視

力，可辨識車輛移動或障礙物的形影，對於定向行動略有輔助功效(身

心障礙者服務資訊網，2006)。 

弱視者尚可利用視覺學習，但閱讀一般字體有困難，須借助特殊

光學輔助儀器或將字體放大擷取資料。弱視者的視知覺狀況差異極

大：有缺乏立體感和遠近感者；有無法掌握全體與部份關係者；有畏

光或對光線敏感者；有無法辨認顏色者；有因夜盲而在夜間行走困難

者；亦有因視野狹窄而行動不便者。弱視者在閱讀時除速度較緩慢之

外，常因視知覺困難而唸錯、跳行、或重讀、閱讀時易疲乏不持久。

活動時常因動作緩慢、正確度低而較不為團體所接納，因而產生退

縮、自卑的現象。有些弱視者在外表未有顯著的特徵，或不願被標記

為視覺障礙，因而常被群體所忽視，未能獲得適當的協助(身心障礙

者服務資訊網，2006)。 

視障者由於視覺的缺陷，在日常生活、學習、行動及社交上產生

相當多的限制，造成和明眼人社會的隔閡。而這些人際障礙加深一般

人對視障者的刻板印象，誤以為他們一定有不健全的生理、心理和人

格特質。其實視障者除了視覺的限制之外，其他方面的發展和一般人

並無顯著的差異。有些視障者甚至經由自我訓練而充份發揮出獨特的

能力，例如記憶力、轉音辨音、空間概念、抽象觀念等能力 (身心障

礙者服務資訊網，2006)。 

 

2.2 視障者的定向行動 

台北市視障者家長協會 2004 會訊冬季刊書中介紹 (民 93)； 

1、 定向 (orientation)：是一種認知運作的過程。在過程中，視障者

利用剩餘的感官知覺能力 (例如：聽覺、嗅覺、障礙覺等) 來判斷
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自己在環境中的位置，並計畫如何抵達下一個目的地。 

2、 行動 (mobility)：是指行走動作技能。也就是視障者如何保持前

進與維持平衡，能測知前方障礙物或高低落差，有技巧的通過而

不致於跌倒，並且不會因為未知的路況而心懷恐懼。賴新喜與吳

志堯 (民 86) 曾提及視障者的生活情形，基本上在行動上視障者

受到相當的限制，例如購物、看病等行動，可能必須有人陪伴，

即使可以單獨一人外出，也很難融入一個陌生的空間環境中，去

處理所想要做的事或達到其目的，其主要原因在於： 1、視障者

必須認知其四周環境；2、視障者必須知道身處環境的位置；3、

視障者必須知道自己與環境關係之改變。因此身處陌生環境的行

動，對視障者是件困難的事。在操作或使用產品時，對於視力正

常者而言，假若視覺條件不良或進行分割性注意 (divided 

attention)時，常需藉助觸覺或聽覺的輔助，而對於視障者而言，

聽覺與觸覺的輔助是不可或缺的 

目前視障者所造成的最大限制之一，在於定向與行動能力，行動

困難將會迫使視障者依賴環境而造成極大的人格與社會問題，因此定

向與行動在視覺障礙教育中為一極重要之訓練課題。郭為藩 (民 82) 

認為視障者教育主要任務包括： 1、定向與行動之訓練；2、學習運

用其他之感覺型式，如聽覺與觸覺；3、生活環境之改善。定向與行

動訓練主要在於協助視覺障礙者獲得一個三向度的空間感，亦即空間

的理解力 (spatial comprehension)，文獻中如杞昭安 (民 88) 之

定向行動能力檢核手冊，可對視障者提供定向的訓練參考，包括如感

覺訓練、獨走技能、生活應用、輔助器材使用等方面的參考對視障者

而言，具有定向並能獨自行動的能力主要來自兩方面的訓練，其一為

「認知對應」(cognitive mapping) (郭為藩，民 82)，亦即在認知

上浮現一幅附近環境的地圖，而此乃是靠視覺外之想像所形成的；另

一個是「順序路線」(sequential route)，亦即依循記憶所保存過去
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走過同一路線與每一指標點的次序等資訊，再依次而行，重複上次之

路線 

 

2.3 盲文演變之文獻探討 

2.3.1 盲文之演變 

視障者在點字記號系統發明前學習溝通的方式，通常必須藉由傾

聽與浮凸式之文字系統，但均無法形成有效的溝通。因此法國視障者

布萊爾（Louis Braille 1808-1852）將其在盲人學校學習之浮凸式文字

系統演變成為世界通用之六點點字系統，終能使視障者使用比較有效

的學習溝通系統。如（圖 2.3.1）、（圖 2.3.2）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖 2.3.1 一方有六點 圖 2.3.2 六點編號  

有關盲文的起源與演變大致分為三種系統：浮凸記號系統、數學

計算系統、點字記號系統說明如下。 

ㄧ、浮凸記號系統：由浮凸、放大字型形成圖像式記號系統說明如下。 

1.雕刻形式 2.壓鑄形式 3.實線和點字母 4.結繩字母如圖 2.3.3。

5.針孔字型 6.佛德克里克書寫板如圖 2.3.4。 
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 圖 2.3.3 結繩字母 圖 2.3.4 佛德克里克書寫板 

 

二、數學計算系統：由計算盤之數學系統演變而成其說明如下。 

1. 桑得森數學計算版如圖 2.3.5 

2. 泰勒數學機算盤之數符如圖 2.3.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

圖 2.3.5 桑得森數學計算版 
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圖 2.3.6 泰勒數學機算盤之數符 

 

三、點字記號系統： 

    藉由浮凸系統形成點字系統，此為結合浮凸記號系統、數學計算

系統之特點改良而成說明如下。如圖 2.3.7。1.巴比爾凸點 2.布萊爾

點字 3.標準英文點字 4.數理化點字 5.音樂點字 6.注音點字 

 

 

 

 

 

圖 2.3.7 各點字系統書籍 

 

2.3.2 國外點字之歷史沿革 

一七八四年由法國設立的「皇家青少年盲人學校」是為第一所專

為盲人設立的學校。而浮凸記號系統則於一八五四年公佈以布萊爾點

字法為盲人公定的世界通用文字。 
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表 2.3.1 點字系統歷史發展整理 
年代 事件 說明 

一七八四年 法國郝毅成立第一所盲人學校「皇家青少年盲人學

校」。 

浮凸記號系統

一八○九年  布萊爾（Louis Braille）生於法國巴黎郊外的小鎮

古普伯雷（Coupvray）。 

 

一八一一年 布萊爾三歲時，不慎將固定牛皮的錐針刺入右眼，

從三歲以後就全盲。 

 

一八一九年 巴比爾續發展他的符號系統，並在前往巴黎皇家科

學院發表，電學大師安培認為這可能成為幫助盲人

閱讀的一大改革，並將巴比爾的夜間閱讀法推薦給

盲人學校。  

巴比爾凸點 

夜間閱讀系統

一八一九年 布萊爾與高第爾首先前往學習，學會後再教給其他

盲生。 

 

一八一九年 起初盲生非常高興，他們可以用此法快速地彼此書

寫溝通，而且科學院也出錢資助新式的巴比爾符號

印刷書籍。 

 

一八二四年 布萊爾知道盲人學習閱讀的障礙在哪裡，他經常拿

支鵝毛筆，用筆尖在紙上打洞，研究如何讓同學更

方便閱讀。 

布萊爾點字 

一八二四年 自創的「六點」（six dots）點字法，這是盲人教育

史上最大的改革——讓盲人能以簡潔、便利的方法

書寫與閱讀。  

布萊爾點字 

一八二四年 他用六個點在兩列直線排列上的相對位置，來表示

字母、數字與標點符號。而且六點涵蓋的面積只有

一平方公分，只要用食指觸摸就可以判讀。 

 

一八二四年」 高第爾在一天，就學會了「六點點字法，設計了一

台「點字機」，能夠打出相同大小的凸點，這是盲人

教育史上的第一台「輔具」。 

第一台點字機

一八二六年 布萊爾與高第爾自盲校畢業，學校立刻聘請他們倆

人留校擔任老師。 

 

一八二九年  他以四個點在空間的分布，表示音樂八個主要音，

從此盲人可以閱讀歌譜，而且可以自己作曲。 

 

一八三三年 盲校當老師，這時學校出版《盲人在語言書寫、詠

吟與樂曲撰寫的點字法》，這是盲人教育史上第一本

點字法的書籍，這書有 32 頁，作者是布萊爾。 
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一八四一年 盲校更換新校長杜弗（P.A. Dufau）。杜弗校長對於

布萊爾非常不友善，他下令禁止使用點字法。 

下令禁止使用

點字法 

一八四一年 教育督學高迪特（Joseph Gaudet），決定自己學習

布萊爾點字法。他立刻知道這是盲人學習閱讀的最

佳方法。 

 

一八四四年 發表會盛大舉行，這位盲生上臺，用手觸摸凸點，

清清楚楚地將全文唸出。 

布萊爾的：「教育盲人是上帝給我的責任與義務。」 

 

一八四四年 他轉而主編盲人教育的期刊《盲人的教師》（Teacher 

of the Blind）。 

 

一八五二年 他病逝臨終前他說：「我相信我在地上的任務已經完

成了。」。 

病逝臨終 

一八五四年 布萊爾點字法成為盲人公定的世界通用文字。 盲人公定的世

界通用文字 

一八六八年 阿米鐵吉成立皇家國際協會，推動普世盲人閱讀運

動。 

 

一八六八年 豪斯門推動無障礙空間與導盲道路。  

一八七四年 美國長老會牧師莫里（William Moore）前往北京，

成立中國第一間盲人學校。 

中國第一間盲

人學校 

一九三一年 國際獅子會推動白色盲杖為國際盲人行路工具標誌  

一九三四年 成立導盲犬協會。  

一九四六年 臺灣以布萊爾點字法點寫注音符號。 臺灣注音點字

2.3.3 國內點字之歷史沿革 

我國最早的點字系統為「瞽手通文點字」，根據布雷爾點字系統，

以不同的點字記號代表不同的字音，發展至現行國語點字為「注音符

號點字」系統，其為參考「標準國音點字」及「心目克明點字」之排

列，以不同的點字記號代表國語注音符號加以排列而成的。 

教育部為了促使盲人教育之研究發展，於民國五十七年三月成立

盲人點字研究小組，編輯各種點字符號彙編，其旨在研究我國各種點

字記號與規則，研討我國盲人點字記號之改進，充實盲人點字教材教

法，蒐集交換中外點字資料。 

盲人點字研究至今已有三十多年歷史，教育部在鼓勵繼續研究之
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同時，也著手於目前現有點字符號之整理工作。因此，依據民國八十

七年十二月十六日召開的點字整理小組會議決議，將整理出一套適合

視障學生目前所使用的各類科標準點字符號，語文類科有國語、台

語、英語、日語、德語；數理方面有數學點字及理化點字；藝術類則

有音樂點字；另外加上資訊類的電腦點字符號等。其中的共識是凡國

際共通的符號，例如：英語、數學、理化、音樂等不予變更，只介紹

其使用原則。同時也在符號的整理時提出一些範例，問題探討等，方

便初次接觸者能瞭解其問題及趨勢。 

點字整理工作採專業分工方式，國語點字由台灣盲人重建院；英

語點字和台語點字由台中惠明學校；日語點字和德語點字由台北啟明

學校；音樂點字由台中啟明學校；理化點字由台南師範學院；數學點

字由擔任數學科教學多年之教師；電腦資訊點字則由淡江大學盲生資

源教室負責整理撰稿。 
表 2.3.2 國語點字系統歷史發展 

時間 點字系統 說明 
民國前四十年 「瞽手通文點字」  
民國前八年 「五方原音點字」  
民國二年 「心目克明點字」  
民國三年 「客語心目克明點字」  
民國二十三年 「國音點字」  
民國三十四年 「標準國音點字」  
民國三十七年 「注音符號點字」  
民國五十七年 成立盲人點字研究小組  

 

2.4 點字系統使用文字之認知 

使用於升降設備點字系統之基本認知，點字(Braille)是盲人的

一種觸讀文字，由六點的變化所構成。乃是法國人路易․布萊爾

(Louis Braille 1809-1852)所設計，故以其姓稱之。我國的點字是

以注音符號拼成字義。至於數字點字、英語點字也都靠這六點的變

化，共有六十三個可能性而產生不同的意義。 
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2.4.1 數字點字系統化認知 

 

 

 

 

 

 

2.4.2 英語點字系統化認知 
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2.4.3 注音點字系統化認知 

由於國字頗多同音異字，單靠三十七個注音符號無法精確表達字

義，因此得藉由上下文以判斷單字或詞語的意思。 

聲母 

韻母 

結合韻 
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聲調 

 

2.5 無障礙相關法規分析 

行政院內政部營建署為協助身心障礙者無障礙環境之建立，於

「建築技術規則」建築設計施工篇第十章「公共建築行動不便者使用

設施」規定，建築物應提供視障者多種引導設施，其中點字系統為其

應具備的引導設施項目之一(行政院內政部營建署，民 89)。並於

97.4.10 台內營字第 0970802190 號函訂定發布「建築物無障礙設施設

計規範」，自中華民國九十七年七月一日生效的有更詳盡規範。 

2.5.1 身心障礙者保護法 (行政院內政部社會司，民 93)。 

身心障礙者保護法第五十六條第三項規定各項新建公共建築

物、活動場所及公共交通工具，應規劃設置便於各類身心障礙者行動

與使用之設施及設備。未符合規定者，不得核發建築執照或對外開放

使用 (行政院內政部營建署，民 89)。 

2.5.2 建築技術規則 

建築技術規則建築設計施工篇第一百七十四條規定：「供行動不

便者使用之升降機，應裝設點字、語音系統及供其使用之操作盤…等

等。」故有關公共建築物供行動不便者使用之升降機均應裝設點字、

語音系統及供其使用之操作盤等。又依「建築物無障礙設施設計規範」

第四章昇降設備：404.2 昇降機呼叫鈕「梯廳及門廳內的呼叫鈕之中

心線高度應距樓地板面 110 公分，呼叫鈕左邊應設置點字。呼叫鈕

最小的尺寸應為長寬各 2 公分以上；或直徑 2 公分以上」；404.3 昇

降機入口的觸覺裝置「在昇降機各樓乘場入口兩側之門框或牆柱上應

裝設觸覺裝置及顯示樓層的數字、點字符號，單一浮凸字時，長寬各 
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8 公分以上。二個或二個以上浮凸字時，每一個浮凸字尺寸，應寬 6

公分、長 8 公分以上，標誌之中心點應位於樓地板面上方 135 公分，

且標示之數字需與底板的顏色有明顯不同」；406.6 點字標示「點字標

示應設於一般操作盤﹙直式操作盤﹚按鈕左側，﹙30 層以上之建築物，

若設置位置不足，可設在適當位置﹚」。 

 

 2.5.3 特殊教育法 

有關特殊教育法第二條，特殊教育設施之設置，應符合個別化、

社區化、無障礙、融合及現代化原則 (教育部，民 76)。 

  

2.6 相關文獻 

相關研究報告（表 2.6.1）內容重點整理如下：其中以「品質機

能展開進行盲人點字機之改良研究」是由品質機能展開的方法，藉由

問卷調查收集使用者的聲音，並經 QFD 轉換運算，進行探討。 

「關懷無障礙設施系列報導(一)電梯點字板之認知與應用」探討

點字板之通用性與降低施工錯誤情況，以達成電梯點字通用化、電梯

點字簡易化、電梯點字系統化之目標。「關懷無障礙設施系列研究(二)

電梯點字板之問題與對策」建立一套國內電梯控制盤之點字貼片標準

模式，讓國內有一致性標準化的點字貼片位置、系統、字義，並能與

通用於世界之點字系統相結合。 
 

表 2.6.1 相關文獻彙整表 

作者 書名 內容說明 

何華國（1986） 特殊兒童心理與教育。 

分類論述各類特殊兒童的意義，鑑

定方法，身心特質及教育與輔導的

措施。 

林寶山（1991） 特殊教育導論。 
特教育的基本概念、行政與制度、

教育課程教學方法 

田蒙潔、劉文賓

等（2000） 
無障礙環境設計與施工。 

以文字、圖說和圖例詳細介紹各設

施和設備，說明其功能、設置位置
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構造和設計施工重點。 

陳慧鴻（2001） 
以品質機能展開進行盲人點字

機之改良研究 

以盲人點字機為例藉由品質機能

展開的方法由問卷調查收集使用

者的聲音，經 QFD 轉換運算，進行

探討。 

李昀諺（2002） 

視覺障礙者對於公共設施使用

需求調查與觸覺符碼之人因評

估、 

探討視障視者對公共設施使用需

求，並進行觸覺符碼的測試與評

估。 

黃耀榮（2006） 
建築物視障者通行環境建構之

研究。 

探討各類引導方法之可行性及通

行設施之建構問題。 

張丞翔（2006） 
公共場所觸摸導引地圖之圖像

研究與設計。 

研究及設計觸摸導引地圖之觸摸

圖像 

曾亮、余政舫、

唐真真、汪郁晨

（2007） 

關懷無障礙設施系列報導(一)

電梯點字板之認知與應用。 

針對視覺障礙者（使用者）與電梯施

作廠商（施作單位）、建築師（驗收

單位），探討點字板之通用性與降低

施工錯誤情況，以達成電梯點字通

用化、電梯點字簡易化、電梯點字

系統化之目標。 

曾亮、李永崇、

謝統勝、余政

舫、唐真真、汪

郁晨（2007） 

關懷無障礙設施系列研究(二)

電梯點字板之問題與對策。 

建立一套國內電梯控制盤之點字

貼片標準模式，讓國內有一致性標

準化的點字貼片位置、系統、字

義，並能與通用於世界之點字系統

相結合 

曾亮、余政舫、

謝統勝、唐真

真、汪郁晨，

（2007） 

關懷無障礙設施系列報導(三)

電梯點字板系統使用上之比較

－以台灣與德國為例。 

針對德國電梯點字系統在使用層

面上之各項差異性，探討其文化認

知差異與降低視障者在德國按鍵

功能情況 
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第三章 研究方法 

3.1 品質機能展開法介紹 

品質機能展開(Quality Function Deployment：QFD)始於 1960 年

代末期，是一種將顧客的聲音融入產品發展過程的系統化方法，首先

由日本石橋輪胎開始發展，1969 年由赤尾洋二總其成，1972 年由日

本三菱公司(Mitsubishi)位於神戶的造船廠發展和應用（楊長林，

2001）。其中主要的目的是要將顧客的需求轉換成企業所能提供的技

術或服務，如今已相當成功運用到各行各業，包括至製造業、服務業、

醫院、軟體發展業等。而在台灣於 1988 年由中國生產力中心開始推

廣，其效益能夠依據顧客需求，轉換為商品的品質設計，轉換過程中，

需透過企業內部的市場行銷、商品開發、品質設計及生產製造等相關

部門的整合協調，因此 QFD 有助於企業部門間，相互溝通與共享資訊

績效的提昇（張志強等，1994）。我們可由品管學者對品質機能展開

的定義來了解何謂品質機能展開（水野茲、赤尾洋二，1987；蔡昌益，

1999） 

一、赤尾洋二 

將使用者的要求轉為代用特性（品質特性），決定完成品的設計

品質，並從各種機能零件的品質，進而有系統的加以展開。 

二、水野茲博士 

形成品質之職能及業務，以目的手段的系列依步驟分別展開至細

部。 

三、L.P.Sullivan 

指出品質機能展開是一項整體性的概念，意指在每一產品開發及

製造階段將顧客需求轉變成適當的技術需求。 

四、國內學者張力元等人 

認為品質機能展開是一種結構化的品質管理方法，他可以用來整
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合開發、設計、製造及市場行銷工作，使生產的產品或提供的服

務能確實滿足顧客的需求。 

總而言之，品質機能展開係產品或服務系統的設計技術，基於顧

客需求而於產品壽命週期過程中投入全公司各相關部門人員知識、技

術、經驗和時間展開產品或服務的基本元素及品質特性；透過持續不

斷地改善品質和生產力以提昇公司競爭力與顧客滿意。 

 

3.2 品質機能展開法的特性 

品質機能展開法的主要優點為確實掌握顧客的需求、防止開發過

程的資訊傳遞的錯誤與遺漏、縮短產品開發的週期，雖然在實施品質

機能展開的過程中必須要花費較多的時間，但因為其能注意到工程的

優先次序問題，及能有步驟的規劃，將顧客的理念帶進製程當中，並

展開至最細的部位，故品質機能展開法仍廣泛的被應用於各個領域

（劉建忠，1996；劉錦輝，2002）。 

3.2.1 品質機能展開法概述 

Bossert(1991)提出了品質機能展開法是用來將顧客的心聲轉化為

產品的設計參數，而所展開的架構表稱為品質機能關係矩陣表，因為

具有房屋的外形，所以又稱為「品質屋」（House of Quality）。 

而「品質屋」其中包含了：品質要素、屋頂相關矩陣、要求品質、

關係矩陣、要求品質權重、品質要素權重，共六大部分（楊長林，

1992），其各部份說明如下： 

一、品質要素（how）： 

位於品質機能矩陣表的上側，又稱為工程技術聲音（Voice of 

Engineering；VOE）。也就是如何藉企業內相關部門所互相溝通、

協調、所擬定出來的策略或技術服務。也因此企業必須清楚的了

解顧客的實質需要，才能將各部門所能提供的服務或技術整合，

以生產所需產品提供顧客滿意的服務。 
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二、屋頂相關矩陣： 

位於品質屋的屋頂，主要用以說明各工程技術間的關係性。 

三、要求品質（what）： 

位於品質機能矩陣表的左側，又被稱為顧客需求屬性聲音（Voice 

of Customer；VOC），主要用以描述顧客的需求與期望，顧客需

求之資訊可經由市場、調查問卷以及顧客訪談等方式取得。顧客

以自己的語言說明對企業所提供產品與服務的期望，企業必須要

能充分且有效的掌握市場上顧客的需求與期望，才能提供滿足顧

客需求的產品與服務。 

四、關係矩陣： 

為品質機能矩陣表的主體，此矩陣是用來說明 VOC 項目和 VOE

特性間的關係程度。顧客對產品及服務的期望與企業所提供之產

品功能與顧客服務間，可以相關矩陣圖來連結，使得各項顧客需

求與期望都能有適當的產品功能或部門服務來提供，本研究將其

關係以 Rij 來表示。 

五、要求品質權重： 

位於品質機能矩陣表的右側，此矩陣包含了自有產品及其他競爭

產品的分析。一般來說企業除針對顧客期望提供適當之產品與服

務外，在市場上仍須與競爭對手相互競爭，所以此部分主要是要

利用顧客對各項需求之重視程度、水準提昇率、銷售重點來計算

出顧客需求的權重分數，以了解顧客需求的優先次序。因此可以

發現企業所能提供用來滿足顧客需求項目所獲得評分等級與自

企業本身所提供產品或服務的優缺點。 

六、品質要素權重： 

位於品質機能矩陣表的基座，依工程代用特性的評分值，經 VOE

重要度的計算排序，了解要提供出顧客期望的產品與服務，哪些

技術是最需要的，以作為各項技術引進及資源分配考量的工具。 



公共建築物行動不便者使用設施盲人點字系統應用之探討－以台中市為例 

逢甲大學 e-Thesys( 96 學年度） 28

 

 屋頂相關矩陣 
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 品質要素權重 

 
圖 3.2.1 Bossert 提出之品質關係矩陣架構 

         （資料來源：Bossert, J.L.，1991） 

3.2.2 系統化的品質機能展開 

品質機能展開的最基本過程主要是從一個如何(How)與多少

(What)的矩陣開始，而傳達資訊的過程是將上一階段的結果“如何＂

(How)及“多少＂(How Much)展開至下一階段之“什麼＂(What)，如

此反覆由矩陣分析而展開至下一階段，最後展開至製程的管制方法，

確保各個階段之要求，以便管制符合顧客需求，如下圖所示： 

           圖 3.2.2 品質機能展開模式圖 

為了使顧客滿意，將顧客(使用者)的需求用一連串的互動式矩陣

反覆轉換，轉換成各種機能的交叉機能品質系統( Cross-Functional 

Quality System )，如下圖所示，各階段內的詳細內容及項目則因各類
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產品而有所不同。 

圖 3.2.3 品質機能展開的互動矩陣 
（資料來源：陳慧鴻，2001） 

3.2.3 研究流程 

 

 藉由以上各個流程步驟可以看出，一個品質機能展開即為一個階

段之品質屋建立，而本研究共分為兩階段之品質屋建立，下章節將一

一介紹各個階段所探討的事項及說明計算之方式。 

 

3.3 品質屋的建立 

QFD 中最常見的為品質屋(House of Quality；HOQ)的運用，本
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研究參考 Bossert, J.L. (1991)所提出 HOQ 的架構，利用「使用需求品

質表」與「點字系統技術特性表」、「點字系統機能檢查表」、「關

係矩陣」、「屋頂關係矩陣」與「品質屋量化」六個部分來建立第一

及第二階段的 HOQ 建構。 

3.3.1 使用需求品質表 

第一階段品質屋的左側為「使用需求品質表」，本研究在「使用

需求品質表」的製作上，依據視障者的特質及其對公共建築行動不便

者使用設施點字系統的使用現況所建構的 15 項指標，再透過專家來

修正各個因子的語意及適切性後共計 17 項，並製作成「使用需求品

質表」如表所示。 
表 3.3.1 使用需求品質表 

 主要因子 次級因子 

A1.所採用拼音系統能夠被認知 

A2.拼音系統能夠統一化 

A3.拼音字義內容能充分表達功能 
辨識性 

A4.拼音字義能夠統一化 

A5.拼音系統的國際化 

A 認知性 

通識性 
A6.字義系統的國際化 

B1.與操作鍵距離不要太遠 

B2.不要造成誤觸其他操作鍵 點字貼片位置 

B3.不會造成誤判 

B4.與操作鍵的相對方位應一致 
B 操作性 

點字貼片方位 
B5.合乎由左至右觸摸行為模式 

C1操作鍵應有點字貼片設置 

C2點字貼片應不會脫落 表面處理 

C3點字貼片尺寸應合乎規格 

C4點字貼片內容正確 

C5點字貼片內容不得錯置 

點
字
系
統
之
使
用
需
求 

C 正確性 

施工處理 
C6點字貼片內容不得顛倒設置 

（本研究整理） 
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3.3.2 點字系統技術特性表 

第一階段品質屋上方的部分及第二階段品質屋的左側為「點字系

統技術特性表」，利用文獻探討及實地調查來建立技術特性表的各個

因子，建構 39 項指標，再透過專家來修正各個因子的語意及適切性

後共計 44 項，如表所示。 

表 3.3.2 技術特性表 
 主要因子 次級因子 

中文注音系統 
英文系統 點字拼音 

語言

系統
中、英文系統並存 
注音 ㄕㄤˋ、ㄒㄧㄚˋ 
英文 UP、DN 

上、

下 
中、英文系統並存 
注音 ㄎㄞ 
英文 OPEN 開 
中、英文系統並存 

注音 ㄍㄨㄢ 

注音 ㄅㄧˋ 

英文SHUT 
關 

中、英文系統並存 

注音 ㄎㄞ 一ㄢˊ ㄔㄤˊ 
注音 一ㄢˊ ㄕˊ 
注音 一ㄢˊ 
注音 ㄊ一ㄥˊ 
英文HOLD 

開延

長 

中英文系統並存 
注音 ㄐ一ˊ 
注音 ㄌ一ㄥˊ 
注音 ㄈㄟ ㄔㄤˊ 
注音 ㄐ一ㄣˇ ㄐ一ˊ 
注音 ㄏㄨ 
英文ALM 

緊急

按鈴

中英文系統並存 
注音 ㄏㄨ 

點
字
系
統
之
技
術
特
性 

字義內容 

緊急

呼叫 注音 ㄏㄨ ㄐㄧㄠˋ 
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注音 ㄉㄧㄢˋ 
注音 ㄉㄧㄢˋ ㄏㄨㄚˋ 
注音 ㄐㄧㄣˇ ㄐ一ˊ 

   ㄏㄨ ㄐㄧㄠˋ 
英文TEL 
中英文系統並存 
操作鍵上方 
操作鍵下方 

操作鍵中間 
操作鍵左方 
操作鍵右方 
【上】鍵上方  

【下】鍵下方 

操作使用 
貼片

位置

右排鍵右側 

左排鍵左側 
貼片的材質（金屬、塑膠） 材料

特性 貼片尺寸 
貼片提示記號 

施工性 
正確

性 貼片提示形狀 

3.3.3 點字系統機能檢查表 

第二階段品質屋的上方為「點字系統機能檢查表」，其內容依據

視障者的特質、訪談過程及文獻探討並參考案例探討所提出 9 項檢查

因子，再透過專家來修正各個因子的語意及適切性後共計 9 項，如下

表所示。 

表 3.3.3 點字系統機能檢查表 

檢查項目 檢查基準 

1.能被認知的語言系統 

2.明確的字義內容 

3.與國際接軌 
內容清楚 

4.避免點字貼片內容錯誤 

1.點字貼片與操作鍵的相對方位 
使用方便 2.減少點字貼片與操作鍵的距離 

1.簡明易辨的點字貼片提示 

2.點字貼片未脫落損壞 施工簡易 

3.點字貼片外觀的完整 

（本研究室整理） 
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3.3.4 關係矩陣 

第一階段的品質屋的主體主要可由「使用需求品質表」、「技術

特性表」、「關係矩陣」以及「屋頂相關矩陣」所組成，而其關係矩

陣主要可表示「使用需求品質表」與「點字系統技術特性表」中各要

素的相關性，其關係程度分別以◎：強相關、○：中等相關、Δ：弱

相關，三種符號代表之，其整體架構如下圖所示。 

 

 

圖 3.3.1 第一階段品質屋架構圖 

第二階段的品質屋的主體主要可由「點字系統技術特性表」、「點

字系統機能檢查表」、「關係矩陣」以及「屋頂相關矩陣」所組成，

而其關係矩陣主要可表示「點字系統技術特性表」與「點字系統機能

檢查表」中各要素的相關性，其關係程度分別以◎：強相關、○：中

等相關、Δ：弱相關，三種符號代表之，其整體架構如下圖所示。 
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圖 3.3.2 第二階段品質屋架構圖 

在確立第一階段級第二階段的品質屋架構後，可得到本研究的品

質機能展開流程如下圖所示。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 3.3.3 品質機能展開流程圖 
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3.3.5 屋頂相關矩陣 

屋頂相關矩陣主要表示出各技術特性之間的相關性，其相關性與

關係矩陣一樣分別表示高度相關、中度相關以及輕度相關，其基本架

構如下圖所示。 

 

圖 3.3.4 屋頂相關矩陣 
（參考資料：朱艷芳，1999） 

以上符號說明如下： 

Di：需求屬性顧客聲音。 

Wi：需求屬性顧客聲音權重。 

Tj：品質特性工程聲音。 

Ij：品質特性工程聲音重要度。 

Rij：VOCi 與VOEj 關係強度。 

Cjk：VOEj 與VOEk 關係強度。 

1：表示各技術特性與自身的相關性。 

品質屋的內容架構可分為美式與日式，其差異為日式品質屋的內

容架構不包含「屋頂相關矩陣」此部份。而本研究點字系統的工程技

術因為同一個系統架構，各個技術互相牽連缺一不可，故本研究採用

日式的品質屋，將本研究不探討屋頂相關矩陣此部份。 
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3.3.6 品質屋量化計算 

品質屋的量化的工作可分為品質屋左側「要求品質權重」的計算

與品質屋上方「技術特性權重」的計算。其本研究所採用量化方法如

下： 

一、要求品質權重( Wi ) 

本研究利用傳統的品質機能展開對於使用者的期望進行重要度

的計算，並透過問卷採用李克特之五等份量表（Likert Scale）的量測

方式，分別以 1 分~5 分的方式來表示重要度的等級，「應考慮」給予

1 分，「非常重要」給予 5 分，分數愈高表示受測者對題目中的使用

品質認知重要度越高。其計算方式如下：  

∑
=

=
n

i

Di
n

Wi
1

1 

 

Di ：受測者對「使用需求品質問卷」第 i 項的期望值(1~5) 

Wi ：所有受測者對「使用需求品質」第 i 項的期望值平均數 

二、技術特性權重( Ij) 

計算完「要求品質權重」後，利用訪談專家方式進行「使用需求

品質」與「工程技術特性」關係矩陣中的重要度評估，於矩陣中分別

記入◎：強相關；○：中等相關；Δ：弱相關，用以表示對應關係的

強弱後，進而得到兩兩之相互關係程度，再與各個對應「要求品質權

重」之(Wi)相乘後加總得到技術特性之權重( Ij)，而此量化方式稱為

獨立配點法，其計算方式如下： 

( )∑
=

×=
n

i
ijj RwiI

1
     1≤ｎ  ｎ：要求品質個數 

Wi=第i個要求品質權重 
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Rij=第i個要求品質與第j個品質要素的關係評比（◎；○；Δ） 

Ij=第j個品質要素的權重 

本研究將◎：強相關、○：中等相關、Δ：弱相關，三種符號以 5、

3、1 代表之，以利研究之進行及計算。 

3.4 問卷法與訪談法 

3.4.1 問卷法 

一般來說，建立重要度計算的方法有德菲法(Delphi Method)、組

合評價法、配分法等（林育男，2001）。本研究使用問卷法主要的目

的為輔助計算權重值，而可以節省時間以及成本亦為主要的原因。本

節分為問卷說明以及問卷對象來說明。 

一、問卷說明 

本研究問卷乃是採用李克特之五等份量表（Likert Scale）的量測

方式，以重要程度一到五的等級來劃分，對受測者進行認知重要度的

調查，分別以 1 分~5 分的方式來表示重要度的等級，「應考慮」給

予 1 分，「非常重要」給予 5 分，分數愈高表示受測者對此要求題項

的認知重要度越高。在問卷的內容與語意的部份經過所選教授與專家

審閱後進行修正，以確保內容適當、語意清晰容易閱讀，修正之後為

正式問卷。問卷請參閱附錄(一)。 

本研究問卷「使用需求品質」旨在探討點字系統品質在各個次級

因子中的權重表現，以作為「點字系統技術特性」及「點字系統機能

檢查表」的評分依據。 

二、問卷發放與對象 

本研究問卷所施測的對象為視障者，以訪談問卷方式施測，以求

得點字系統的品質。 

3.4.2 訪談法 

本研究對於實際使用之視障者進行訪談。其訪談法之優缺點如
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下：(郭生玉，心理與教育研究法，1998) 

一、優點： 

(一)、具有彈性 

(二)、有較高的回收率 

(三)、可以控制情境因素 

(四)、可以觀察受訪者的非語言行為 

(五)、可以控制問題的呈現順序 

(六)、訪談者可以設法讓受訪者回答所有問題 

(七)、可以使用較複雜的問題 

(八)、可以記下正確的訪談時間與地點，以提供日後參考 

二、缺點： 

(一)、費時又花錢 

(二)、訪問人員的偏差 

(三)、訪問時間若不對，則會導致不正確的答案出現 

(四)、較少保密性 

(五)、不同的刺激可能會導致不正確的答案 

(六)、受訪者分佈範圍較為狹小，取樣需注意 

3.5 小結 

本章主要將整個研究的範疇與方法加以詳細說明，介紹本研究運用品

質機能展開法探討點字系統的品質應用過程。於建構「品質屋」的過

程中，將其詳細劃分「使用需求品質表」、「技術特性品質表」、「機

能檢查表」、「關係矩陣」、「屋頂相關矩陣」、「品質屋量化計算」

六個部分，清楚明瞭的建置整個研究架構的來龍去脈。 
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第四章 調查案例統計與分析 

本章節主要針對建築技術規則建築設計施工篇第十章第 170 條

規定，適用公共建築物行動不便者使用設施之十六類建築物，樣本選

定並做現況資料調查，將數據進行整理與初步分析，藉此作為後續研

究與分析操作之依據。 

4.1 研究樣本界定 

建築技術規則建築設計施工篇第十章第 170 條規定，應設置行動

不便者使用設施之十六類建築物分別為（一）.社會福利機構、（二）.

醫院、（三）.政府機關、（四）.鐵站、客運車站、航空站及水運客站、

（五）.圖書館、美術館及博物館、（六）.集會場及活動中心、（七）.

寺院、宮廟、教會及殯儀館、（八）.展覽館(場)、（九）.公共廁所、（十）.

體育館(場)及游泳池、（十一）.戲院、電影院、歌廳及演藝場、（十二）.

國際觀光飯店、（十三）.郵局、電信局、銀行、合作社、市場及百貨

商場(公司)、（十四）.衛生所、（十五）.集合住宅、（十六）.學校，依

據台中市政府之調查統計在台中市都市計畫範圍內符合上述條件之

建築物案件共有 1644 棟。 

本案研究案例係從台中市政府所統計之 1644 棟建築物中，逐各

篩選出具代表性的案例，經由個案調查方式，依類別進行探討。其中

【（四）.鐵站、客運車站、航空站及水運客站】因台中市並無航空站

設置，且鐵站、客運車站又屬比較老舊之低樓層建築物，原本供行動

不便者使用設施的設置就比較不完善，例如：台汽客運總站、太原車

站等。因此本研究從台中縣調查了台中航空站及烏日高鐵車站兩個案

例，以補足樣本類型的不週全，配合台中市的 46 個案例調查得到的

數量共 48 個樣本。 
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4.2 調查資料簡述 

本研究將建築技術規則建築設計施工篇第十章第 170 條規定之

十六類建築物分別編號為（A）社會福利機構、（B）醫院、（C）政府

機關、（D）鐵站、客運車站、航空站及水運客站、（E）圖書館、美

術館及博物館、（F）集會場及活動中心、（G）寺院、宮廟、教會及

殯儀館、（H）展覽館(場)、（I）公共廁所、（J）體育館(場)及游泳池、

（K）戲院、電影院、歌廳及演藝場、（L）國際觀光飯店、（M）郵

局、電信局、銀行、合作社、市場及百貨商場(公司)、（N）衛生所、

（O）集合住宅、（P）學校。 

調查案例包含在台中市都市計畫範圍內符合建築技術規則第

170 條規定之建築物 46 棟及台中縣 2 棟共 48 案例，基本資料如下表

所示。 
 

表 4.2.1 總樣本資料表 

類 

型 

編

號 
建築物名稱 地址 

施作點字

系統設施

A1 
長生老人長期照護

中心 

台中市北區北屯路二六號九樓、

十樓、十二號 
升降設備

A2 
信望愛老人養護中

心 

台中市北區美德街二一一號二樓

至六樓 

升降設備

A 

社會 

福利 

機構 
A3 大墩養護中心 台中市向上路一段 451 號三樓 升降設備

B1 澄清醫院 台中市西屯區中港路三段 118 號 升降設備

B2 台中榮民總醫院 
台中市西屯區台中港路 3 段 160

號 

升降設備
B 

醫院 

B3 
中國醫藥大學附設

醫院 
台中市育德路 2號 

升降設備

C1 西區公所大樓 台中市西區金山路 11 號 升降設備

C2 台中市政府 台中市西區民權路 99 號 升降設備

C 

政府 

機關 C3 南區聯合辦公大樓 台中市南區工學路 72 號 升降設備

D1 高鐵台中車站 台中縣烏日鄉站區二路 8號 
升降設備D 

鐵路車

站 
D2 台中航空站 台中縣沙鹿鎮中清路 42 號 升降設備
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、客運

車站航

空站、

水運客

站 

D3 台中火車站 台中市建國路 172 號 樓梯扶手

E1 
國立台中圖書館 

本館 
台中市精武路 291 之 3 號 

升降設備

E2 
國立自然科學 

博物館 
台中市北區館前路一號 

升降設備

E 

圖書

館、 

美術

館、博

物館 
E3 國立台灣美術館 台中市西區五權西路一段 2號 

升降設備

F1 中山堂  台中市北區學士路 98 號 

升降設備

樓梯、坡

道扶手 
F2 中興大學蕙蓀堂 台中市南區國光路 250 號 升降設備

F 

集會

場、 

活動中

心 

 
F3 逢甲大學活動中心 台中市西屯區文華路 100 號 升降設備

G1 
禪機山仙佛寺台中

道場 
台中市南屯區文心南路 102-1 號 

升降設備

G2 
台中市蒙恩長老教

會 
台中市南屯區惠文路 300 號 

升降設備

G 

寺院 

、宮

廟、教

會、殯

儀館 
G3 元保宮 台中市北區梅川西路 3段 109 號 無 

H1 台中市立文英館 台中市雙十路一段 10-5 號 

升降設備

樓梯、坡

道扶手 

H2 台中市文化中心 台中市西區英才路 600 號 

升降設備

樓梯、坡

道扶手 

 H 

展覽館

(場) 

H3 台中世貿中心 台中市西屯區天保街 60 號 無 

I1 
台中中正公園公共

廁所 
台中市北區學士路 無 

I2 
圓滿戶外劇場公共

廁所 

台中市文心路一段與向上路二段

交叉口 
無 

 

I 

公共廁

所 
I3 台中公園公共廁所 台中市中區公園路 37-1 號 無 
J1 台中市立體育場 台中市力行路 271 號 無 J 

體育館 J2 臺中洲際棒球場 臺中市崇德路三段 835 號 無 
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(場)、

游泳池 
J3 美誼游泳池 臺中市五權西路 224 號 無 

K1 
台中 tiger city 

威秀影城 

台中市西屯區河南路三段 120-1

號 4-6 樓及 1號 3樓 
升降設備

K2 台中德安威秀影城
台中市東區復興路四段 186 號

4-5 樓 
升降設備

K 

戲院 

、電影

院、 

歌廳 

、演藝

場 

K3 日新大戲院 台中市中華路一段 58 號 升降設備

L1 長榮桂冠酒店 台中市西屯區台中港路 2段 6號 升降設備

L2 拓程商務旅館 
台中市西屯區青海路二段 242 號

之 33 
升降設備

L 

國際觀

光飯店 

 L3 日華金典酒店 台中市西區健行路 1049 號 升降設備

M1 家樂福文心店 台中市南屯區文心路一段 521 號 升降設備

M2 台中民權路郵局 台中市中區民權路 86 號 升降設備

M 

郵局 

、電信

局、銀

行、合

作社 

、市

場、百

貨商場

(公司) 
M3 台中新光三越 台中市西屯區中港路二段 111 號 升降設備

N1 
台中市中、西區 

衛生所 
台中市民權路 105 號 升降設備

N2 台中市北區衛生 台中市北區永興街 301 號 4 樓 升降設備

N 

衛生所 

N3 台中市南區衛生所 台中市南區工學路 72 號 2 樓 升降設備

O1 
愛盲基金會 

台中服務處 
台中市健行路 360 號 7 樓之 1 升降設備

O2 鄉林君悅 台中市文心路．大隆路口 升降設備

O 

集合住

宅 
O3 國雄市政 台中市西屯區市政路．惠來路 升降設備

P1 逢甲大學科航館 台中市西屯區文華路 100 號 升降設備

P2 
國立台中特殊教育

學校 
台中市南屯區公益路二段 296 號 升降設備P 

學校 

P3 
中興大學化工暨材

料大樓 
台中市南區國光路 250 號 升降設備
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針對統計分析本研究 48 個調查案例中，以僅升降設備施作點字

系統最多計 36 例，其佔總調查數量的 75％，僅樓梯扶手施作點字系

統最少，其佔總調查數量的 2.08％。其數量及比例分佈表、圖如下所

示： 
 

表 4.2.2 施作點字系統設施統計表 

施作點字系統設施 數量   樣本數量   統計分析  

無施作 8 48 16.67%

樓梯扶手 1 48 2.08%

升降設備 36 48 75.00%

升降設備、樓梯、坡道扶手  3 48 6.25%

 

17%

2%
6%

75%

無施作

昇降設備

樓梯扶手

昇降設備、樓梯、坡道扶手

圖 4.2.1 施作點字系統設施分佈圖 

 

經過調查整理後，發現台中市（I）＋（J）類建築物並無點字系

統之設置，其中（I）類多屬一層樓規模之建築物，法令並無點字系

統設置之要求，（J）類建築物屬運動場所，視障者使用頻率非常低，

設計上並不考慮視障者的活動。 

（D）類的台中火車站為比較老舊之建築物，原本就無供行動不

便者升降設備的設置，因此它的點字系統只設置於樓梯扶手。 
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（H）＋（F）類屬文教設施之建築物，常針對各種不同屬性群

眾辦理活動，因此也提供視障者較頻繁的造訪空間，為了幫助視障者

能夠正確的辨識方位、方向和路線，因此在點字系統的設置上是屬於

比較周全的一類。 

本研究將排除（I）類全部、（J）類全部、（D）類的台中火車站、

（G）類元保宮及（H）類台中世貿中心等九個未設置供行動不便者

使用升降機設備的案例後，針對三十九棟建築物進行統計分析，  

透過 39 個案例進行基本資料之蒐集後，針對施作點字系統的設

施、施作位置、所採用的語言系統、施工正確性、字義內容等資料進

行整理，並區分為設計層面、使用層面及施工層面三個層面做統計分

析。 
 

4.3 設計層面統計分析 

設計層面係指升降設備操作鍵，設計點字系統時所使用的語言系

統及內容字義。語言系統是指不同語系的點字拼音，主要為「中文注

音」、「英語拼音」兩類。內容字義則是指所使用的拼音字義表達操作

鍵功能的程度，不同的操作鍵為表達其功能所衍生拼音字義的數量不

同。 

本研究將依上節所調查 39 個案例對【上、下】鍵、【開、關】鍵、

【樓層】鍵、【緊急呼叫】鍵、【緊急鈴】鍵、【延時】鍵等進行設計

層面的統計分析。 
 

4.3.1 入口等候區【上】、【下】鍵 

調查入口等候區，針對操作升降設備上及下操作鍵的點字系統

設施，進行語言系統及字義內容的統計，【上】、【下】操作鍵為升降

設備中必備主要的操作鍵，語言系統有中文注音及英文拼音兩大類。

字義內容【上】操作鍵有（ㄕㄤˋ）及（UP）二種，【下】操作鍵有

（ㄒㄧㄚˋ）及（DN）二種。 
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表 4.3.1 【上】、【下】鍵語言系統統計表 

中文注音 英文拼音 

往上鍵 往下鍵 往上鍵 往下鍵 

    

 

上（ㄕㄤˋ） 下（ㄒㄧㄚˋ） UP DN 

A1 －    

A2 ● ●   

A3 ● ●   

B1 ● ●   

B2 ● ● ● ● 

B3 ● ●   

C1 ● ●   

C2 ● ●   

C3 ● ●   

D1 ● ●   

D2 ● ●   

E1 ● ●   

E2   ● ● 

E3 ● ●   

F1 ● ●   

F2 ● ●   

F3 ● ●   

G1 ● ●   

G2 ● ●   

H1 ● ●   

H2 ● ●   

K1 ● ●   

K2 ● ●   

K3 ● ●   

L1 ● ●   

L2 ● ●   

L3 ● ●   

M1 ● ●   

M2   ● ● 
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89%

5%
3%
3%

中文注音系統

英文拼音系統

中、英文系統並存

未施作

M3 ● ●   

N1 ● ●   

N2 ● ●   

N3 ● ●   

O1 ● ●   

O2 ● ●   

O3 ● ●   

P1 ● ●   

P2 ● ●   

P3 ● ●   

備註 ● 表設置種類  － 表未施作  ×未設置該操作鍵 

 

一、語言系統 

針對【上】【下】功能操作鍵中各種語言系統所佔比例進行統計

及分析比較。有 89.74％使用中文注音，英文拼音有 5.13％，其分佈

表、圖如下所示。 
 

表 4.3.2 【上】【下】鍵語言系統比例分析表 

語言系統 比例數量 樣本數量 統計分析 

中文注音 35 39 89.74% 

英文拼音 2 39 5.13% 

中、英文系統並存 1 39 2.56% 

無施作 1 39 2.56% 

 

圖 4.3.1 【上】【下】鍵語言系統分佈圖 
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二、 內容字義 

針對【上】【下】功能操作鍵中各種內容字義所佔比例進行統計

及分析比較。使用點字字義【ㄕㄤˋ】、【ㄒ一ㄚˋ】有 89.74％、【DN】、

【UP】有 5.13％，「中、英文系統並存」有 2.63％，其分佈表、圖如

下所示。 

表 4.3.3 【上】【下】鍵內容字義比例分析表 

 

點字字義 比例數量 樣本數量 統計分析 

注音 ㄕㄤˋ、ㄒㄧㄚˋ 35 39 89.74% 

英文 UP、DN 2 39 5.13% 

中、英文系統並存 1 39 2.56% 

未施作 1 39 2.56% 

 

89%

5%
3%
3%

注音 ㄕㄤˋ、ㄒㄧㄚˋ

英文 UP、DN

中、英文系統並存

未施作

 

圖 4.3.2 【上】【下】鍵內容字義分佈圖 
 

4.3.2 【開】、【關】鍵 

備內部，針對主操控鍵盤中控制升降設備

門的開

調查建築物升降設

及關操作鍵的點字系統設施，進行語言系統及字義內容的統

計，【開】、【關】操作鍵為升降設備中必備主要操作鍵。語言系統有

中文注音及英文拼音兩大類，字義內容【開】操作鍵有（ㄎㄞ）及（OPEN）

二種，【關】操作鍵有（ㄍㄨㄢ）、（ㄅㄧˋ）及（SHUT）三種。 
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表 4.3.4 【開】、【關】鍵語言系統統計表 

英文拼音 中文注音 

開門鍵 關門鍵 開門鍵 門鍵 關門鍵  關

  

編

開（ㄎㄞ） 關（ㄍㄨㄢ） 閉（ㄅㄧˋ） OPEN SHUT 

號 

A1 ● ●    

A2 ● ●    

A3 ● ●    

B1 ●     

B2 ● ● ● ●    

B3 ● ● ●   

C1 ● ●    

C2 ● ●    

C3 ●  ●   

D1 ● ●    

D2    ● ●  

E1 ● ●     

E2 ● ●    

E3 － －    

F1 ● ●    

F2 ● ●    

F3 ● ●    

G1 ● ●    

G2 ●     

H1 ● ●    

H2 ● ●    

K1 ● ●    

K2 ● ●    

K3 ● ●    

L1 ●     

L2 ● ●    

L3 － －    

M1 ● ●    

M2    ● ●  
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87%

5%
3%

5%
中文注音系統

英文拼音系統

中、英文系統並存

無施作

M3 ● ●     

N1 ●  ●   

N2 ● ●    

N3 ●  ●   

O1 ● ●    

O2 ● ●    

O3 ● ●    

P1 ● ●    

P2 ● ●    

P3 ● ●    

備註 ● 表設 類  － 表未施作  ×未設置該操作鍵 置種   

 

、語言系統 

關】功能操作鍵中各種語言系統所佔比例進行統計

及分

表 4.3.5 【開】【關】鍵語言系統比例分析表 

語言系統 統計分析 

一

針對【開】【

析比較。有 89.18％使用中文注音，英文拼音有 5.13％，其分佈

表、圖如下所示。 
 

比例數量 樣本數量 

中文注音 34 39 87.18% 

2 39 5.13% 英文拼音系統 

中、英文系統並存 1 39 2.56% 

無施作 2 39 5.13% 

 

圖 4.3.3 【開】【關】鍵語言系統分佈圖 
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二、 內容字義 

能操作鍵中各種內容字義所佔比例進行統計及分析

比較

 

點字字義 統計分析 

針對【開】功

。使用點字字義【ㄎㄞ․】有 87.18％、、【OPEN】有 5.13％、「中、

英文系統並存」有 2.56％，其分佈表、圖如下所示。 

表 4.3.6 【開】鍵內容字義比例分析表 

 比例數量 樣本數量 

注音 ㄎㄞ 34 39 87.18% 

英文 OPEN 2 39 5.13% 

中、英文系統並存 1 39 2.56% 

未施作 2 39 5.13% 

87%

5%
3%

5%
注音 ㄎㄞ

英文 OPEN

中、英文系統並存

未施作

 

圖 4.3.4 【開】鍵內容字義分佈圖 
 

針對【關】功能操作鍵中各種內容字義所佔比例進行統計及分析

比較

 

。使用【ㄍㄨㄢ】有 76.92％、【ㄅㄧˋ】有 10.26％、【SHUT】

有 5.13％、「中、英文系統並存」有 2.56％其分佈表、圖如下所示。
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表 4.3.7 【關】鍵內容字義比例分析表 

點字字義 統計分析 比例數量 樣本數量 

注音 ㄍㄨㄢ 31 39 76.92% 

注音 ㄅㄧˋ 3 39 10.26% 

英文 SHUT 2 39 5.13% 

中、英文系統並存 1 39 2.56% 

未施作 2 39 2.56% 

78%

11%
5%

3%
3% 注音 ㄍㄨㄢ

注音 ㄅㄧˋ
英文 SHUT
中、英文系統並存
未施作

 

圖 4.3.5 【關】鍵內容字義分佈圖 

4.3.3 【樓層】鍵 

升降設備內部，針對主操控鍵盤中控制到達各

樓層的

 

3.4 【延時】鍵 

降設備內部，針對主操控鍵盤中延長升降設備

開門時

 
 

調查建築物的

操作鍵的點字系統設施，進行語言系統及字義內容的統計及分

析，因本操作鍵是以數字點字系統表示，而數字點字系統全世界統

一，並無語言系統及內容字義之差異性。 

4.

調查建築物的升

間操作鍵的點字系統設施，進行語言系統及字義內容的統計。

【延時】操作鍵語言系統有注音系統及英文拼音系統兩大類，字義內

容有（ㄎㄞ 一ㄢˊ ㄔㄤˊ）、（一ㄢˊ ㄕˊ）、（一ㄢˊ）、（ㄊ一ㄥ

ˊ）及（HOLD）五種。 
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表 4.3.8 【延時】鍵語言系統統計表 

英文拼音 中文注音 

開延長鍵 開延長 長鍵 開延長鍵 鍵 開延 開延長鍵 

  

編

開延長（ㄎㄞ 延時（一ㄢˊ
延（一ㄢˊ）

停（ㄊ一ㄥ
HOLD 

號 

一ㄢˊ ㄔㄤˊ） ㄕˊ） ˊ） 

A1 ×     

A2 ×     

A3 ●     

B1 ×     

B2 ●    ● 

B3 ●    ● 

C1 ×     

C2 ×     

C3 ×     

D1 ×     

D2 ×     

E1 ×     

E2 ×     

E3   ●   

F1  ●    

F2 ×     

F3 ×     

G1 ×     

G2 ×     

H1  ●    

H2     ● 

K1 ×     

K2 ×     

K3    ●  

L1 ×     

L2 ×     

L3 ×     
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M1  ●    

M2     ● 

M3 ×     

N1     ● 

N2 ×     

N3 ×     

O1 ×     

O2 ×     

O3 ×     

P1 ×     

P2 ●     

P3 ×     

備註 ● 表設置種類  － 表未施作  ×未設置該操作鍵  

一、語言系統 

】功能操作鍵中各種語言系統所佔比例進行統計及分

析比

語言系統 統計分析 

針對【延時

較。無施作（含無設置此操作鍵）有 69.23％，使用中文注音有

17.95％，英文拼音有 7.69％，其分佈表、圖如下所示。 

表 4.3.9 【延時】鍵語言系統比例分析表 

比例數量 樣本數量 

中文注音 7 39 17.95% 

英文拼音 3 39 7.69% 

中、英文系統並存 2 39 5.13% 

無施作 27 69.23% 39 

18%

8%
5%

69%

中文注音系統

英文拼音系統

中、英文系統並存

無施作

圖 4.3.6 【延時】鍵語言系統分佈圖 
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二、 內容字義 

針對【延時】功能操作鍵中各種內容字義所佔比例進行統計及分

析比較。有 69.23％無施作（含無設置此操作鍵），使用【一ㄢˊ ㄕ

ˊ】及【HOLD】有 7.69％、【ㄎㄞ 一ㄢˊ ㄔㄤˊ】及【ㄎㄞ 一ㄢ

ˊ ㄔㄤˊ】有 5.13％，其分佈表、圖如下所示。 
 

表 4.3.10 【延時】鍵內容字義比例分析表 

點字字義 比例數量 樣本數量 統計分析 

注音 ㄎㄞ 一ㄢˊ 5.13% ㄔㄤˊ 2 39 

注音 一ㄢˊ ㄕˊ  3 39 7.69% 

注音 一ㄢˊ 1 39 2.56% 

注音 ㄊ一ㄥˊ 1 39 2.56% 

英文 HOLD 3 39 7.69% 

中、英文系統並存 2 39 5.13% 

未施作 69.23% 27 39 

 

圖 4.3.7 【延時】鍵內容字義分佈圖 

 

 

注音 ㄎㄞ 一ㄢˊ ㄔㄤˊ
注音 一ㄢˊ ㄕˊ
注音

5%

8%

3%
8%

5%

68%

3%

 一ㄢˊ
注音 ㄊ一ㄥˊ
英文HOLD
中、英文系統並存
未施作
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4.3.5 【緊急按鈴】鍵 

調查建築物的升降設備內部，針對主操控鍵盤中遇緊急狀況發

生時，對外警示操作鍵的點字系統設施，進行語言系統及字義內容的

統計。【緊急】操作鍵語言系統有中文注音及英文拼音兩大類，字義

內容有（ㄐㄧˊ）、（ㄌㄧㄥˊ）、（ㄈㄟ ㄔㄤˊ）、（ㄐㄧㄣˇ ㄐㄧˊ）、

（ㄏㄨ）及（HOLD）六種。 
表 4.3.11 【緊急】鍵語言系統統計表 

中文注音 英文 

緊急按鈕鍵 緊急按 緊急按鈕鍵 緊急按鈕鍵鈕鍵 緊急按鈕鍵 緊急按鈕鍵 

 

 

急（ㄐㄧˊ） 
鈴 

（ㄌㄧㄥˊ） 

非常（ㄈㄟ 
ㄔㄤˊ） 

緊急（ㄐㄧㄣˇ 
ㄐㄧˊ） 

呼（ㄏㄨ） ALM 

A1 －      

A2 ●      

A3 ×      

B1 ×      

B2 ●     ● 

B3    ●   

C1 ×      

C2      ● 

C3 ×      

D1  ●     

D2 ×      

E1 ●      

E2      ● 

E3 －      

F1     ●  

F2 ×      

F3 ●      

G1 ×      

G2 ×      

H1  ●     

H2  ●     

K1 ×      

K2 ●      
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33%
13%

3%

51%

中文注音系統

英文拼音系統

中、英文系統並存

無施作

K3     －  

L1     ×  

L2 ×      

L3  ×     

M1       ●

M2       ●

M3   ●    

     ● N1 

N2     ×  

N3 ×      

O1 ×      

O2 ×      

●      O3 

P1   ●    

P2  ●     

P3 －      

備註 ● 表設置種類  － 表未施作  ×未設置該操作鍵 

一、語言系統 

針對【緊急】功能操作鍵中各種語言系統所佔比例進行統計及

分析比較。無施作（含無此設置操作鍵）有 51.28％，使

有 33％，英文 音有 12.82％，其分佈表、圖如下所示。 
表 4.3.12 【 急】鍵語言 統比例分析表

語言系統 比例數量 樣本數量 統計分析 

用中文注音

33. 拼
緊 系  

中文注音 13 39 33.33%

英文拼音 5 39 12.82%

中、英文系統並存 1 39 2.56%

無施作 20 39 51.28%

 

 

 

 

 

 
 
 

圖 4.3.8 緊急】鍵語言 統分佈圖 【 系
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二、 內容字義 

針對【緊急】功能操作鍵中各種內容字義所佔比例進行統計及

分析比較。有 51.28％無施作 ，使 【ALM】及

【ㄐ一ˊ】最多有 、【ㄌ一ㄥˊ】有 0.26％、【ㄈ  ㄔㄤˊ

有 5.13％、中、英文系統並存有 2.56％， 分佈表、圖 下所示。
 

表 4.3.13 【緊急】鍵內容字義比例分析表 

點字字義 比例數量 樣本數量 統計分析 

（含無設置此操作鍵） 用

12.82％ 1 ㄟ 】

其 如  

注音 ㄐ一ˊ 5 39 12.82% 

注音 ㄌ一ㄥˊ  3 39 10.26% 

注音 ㄈㄟ ㄔㄤˊ 1 39 5.13% 

注音 ㄐ一ㄣˇ ㄐ一ˊ 39 2.56% 1 

注音 ㄏㄨ 1 39 2.56% 

英文 ALM 6 39 12.82% 

中英文系統並存 1 39 2.56% 

未施作 20 39 51.28% 

13%

10%
5%3%3%

13%

3%

50% 注音 ㄐㄧˊ
注音 ㄌ一ㄥˊ 
注 ㄟ ㄔㄤˊ音 ㄈ
注音 ㄐㄧㄣˇ ㄐㄧˊ
注 ㄨ音 ㄏ
英文 ALM
中、英文系統並存
未施作

 

圖 4.3.9 【緊急】鍵內容字義分佈圖 

4.3.6 【緊急呼叫】鍵 

調查建築物的升降設備內部，針對主操控鍵盤中遇緊急狀況發

生時，對外請求聯絡操作鍵的點字系統設施，進行語言系統及字義內

容的統計。【緊急呼叫】操作鍵語言系統有中文注音及英文拼音兩大
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類，字義內容字義內容有（ㄏㄨ）、（ㄏㄨ  ㄐㄧㄠˋ）、（ㄉㄧㄢˋ）、

（ㄉㄧ

中文注音 英文拼音

ㄢˋ ㄏㄨㄚˋ）、（ㄐㄧㄣˇ ㄐㄧˊ）、（ㄐㄧㄣˇ ㄐㄧˊ   

ㄏㄨ ㄐㄧㄠˋ ）及 TEL 七種。 
表 4.2.14 【緊急呼叫】鍵語言系統統計表 

緊急 緊急 緊急 
呼叫鍵 呼叫鍵 呼叫鍵 緊急呼叫鍵 緊急呼叫鍵 緊急呼叫鍵 

緊急 
呼叫鍵 

 

編

號 

呼 

（ㄏㄨ） 

呼叫 

（ㄉㄧㄢˋ）

電話 

（ㄉㄧㄢˋ 

ㄏㄨㄚˋ）

緊急 
（ㄐㄧㄣˇ

ㄐㄧˊ）

緊急呼叫
ㄣˇ ㄐㄧˊ ㄏ

ㄨ ㄐㄧㄠ

TEL （ㄏㄨ  
電 

ㄐㄧㄠˋ） 

 
 

（ㄐㄧ

ˋ ） 
A1 －       

A2 ×       

A3     ●    

B1 －       

B2      ●  ●

B3  ●   ●  ● 

C1 ×       

C2       ● 

C3       ● 

D1 ●       

D2       ● 

E1 ×       

E2    ●    

E3 ×       

F1 ×       

F2   ●     

F3   ●     

G1 ×       

G2 －       

H1     ●   

H2       ● 

K1 －       

K2    ●    

K3 －       

L1       ● 

L2      ●  
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L3       ● 

M1  ×      

M2 ●       

M3      ×   

N1    ●    

N2 ×       

N3       ● 

O1      ●  

O2   ●     

O3 －       

P1 ×       

P2       ● 

P3      ●  

備註  ● 表設置種類  － 表未施作  ×未設置該操作鍵

一、語言系統 

】操作 比例

分析比較。無施作（含無設置此操作鍵）有 69.23％，使用中文注音

有 7.95％， 文拼音有 7.69％，其分佈表、圖 下所示。
 

表 4.3.15 【緊急呼叫】鍵語言系統比例分析表 

比例數量 本數量 計分析 

針對【緊急呼叫 鍵中各種語言系統所佔 進行統計及

1 英 如  

語言系統 樣 統

中文注音 13 39 33.33% 

英文拼音 8 39 20.51% 

中、英文系統並存 39 5.13% 2 

無施作  39 16 41.03% 

 

圖 4.3.10 【緊急呼叫】鍵語言系統分佈圖 

33%

41%

中文注音系

21%

5%

統

英文拼音系統

中、英文系統並存

無施作
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二、 內容字義 

針對【 急呼叫】 能操作鍵 各種內容 義所佔比例 行統

計及分析比較 有 41.03％無施作（ ，使用 TEL】

最多有 20.15％、【ㄐㄧㄣˇ ㄐ一ˊ ㄏㄨ ㄐㄧㄠˋ】有 15.38％、【ㄉ

ㄧㄢˋ】有 7.69％、中、英文系統並存有 5.13％，其分佈、表圖如

下所示。 
 

表 4.3.16 【緊急呼叫】鍵內容字義比例分析表 

點字字義 比例數量 樣本數量 

緊 功 中 字 進

。 含設置無此操作鍵） 【

統計分析 

注音 ㄏㄨ 2 39 5.13% 

注音 ㄏㄨ ㄐㄧㄠˋ  1 39 2.56% 

注音 ㄉㄧㄢˋ 3 39 7.69% 

注音 ㄉㄧㄢˋ ㄏㄨㄚˋ 1 39 2.56% 

注音 ㄐㄧㄣˇ ㄐ一ˊ 

   ㄏㄨ ㄐ

6 39 15.38% 

ㄧㄠˋ 

英文 TEL 8 39 20.51% 

中英文系統並存 2 39 5.13% 

未施作 16 39 41.03% 

 

圖 4.3.11 【緊急呼叫】鍵內容字義分佈圖 

 

5%

3%

8%

3%

15%

21%

5%

40% 注音 ㄏㄨ
注音 ㄏㄨ ㄐㄧㄠˋ 
注音 ㄉㄧㄢˋ
注音 ㄉㄧㄢˋ ㄏㄨㄚˋ
注音 ㄐㄧㄣˇ ㄐㄧˊ
英文 TEL
中英文系統並存
未施作
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4.4 使用層面統計分析 
使

，可設在右側。視障者以食指，由左而右移動，利用

觸覺來辨音識字。因 為

特性。 

本研究將依 39 個案 對升降設備 字系統與

作鍵之位置關係進行使用層面的統計分析。 
 

4.4.1 入口等候區【上】【下】鍵 

調查建築物的升降設備入口等候 ，操作升降 備上及下

作鍵的點字系統設施，進行貼片位置統計，【上】、【下】操作鍵為升

降設備中 點字貼片位置的佈置方式，共有在【上】、

【下】操作鍵 、左、右、中及 上】鍵再 【下】鍵

側共六種。
 

表 4.4.1 【上】、【下】鍵貼片方位統計表 

入口等候區上下鍵貼片位置 

用層面係指視障者使用升降設備時，點字系統與其操作鍵之位

置關係。 

依據內政部建築研究所「建築技術規則」修正後建築物無障礙設

施設計規範：點字標示應設於一般操作盤﹙直式操作盤﹚按鈕左側，

若設置位置不足

此在點字系統設置位置考量上應符合使用者行

4.2 節所調查 例 點 其操

、

區 設 的操

必備主要操作鍵，

的上、下 【 上側 再下

 

 

 

編

號 

上 下 中 左 右 
【上】鍵上側 

【下】鍵下側 

A1 ●      

A2     ●  

A3     ●  

B1  ●     

B2    ●   

B3  ●     

上

下

左 右 左 

上 

下 

中中
右 

中 
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C1      ● 

C2    ●   

C3   ●    

D1   ●    

D2  ●     

E1     ●  

E2  ●     

E3      ● 

F1    ●   

F2    ●   

F3    ●   

G1    ●   

G2      ● 

H1  ●     

H2  ●     

K1  ●     

K2  ●     

K3     ●  

L1  ●     

L2      ● 

L3      ● 

M1   ●    

M2   ●    

M3  ●     

N1  ●     

N2     ●  

N3   ●    

O1  ●     

O2      ● 

O3    ●   

P1    ●   

P2   ●    

P3     ●  
 

針對【上】、【下】操作鍵與點字系統貼片之位置關係所佔比例

進行統計及分析比較。其分佈、表圖如下所示。操作 .51

％、操作鍵右側有 7.95％ 操作鍵上方有 2.56％、操作鍵下方有

23.08％、 作鍵內部有 15.38％，【上】鍵上側【下】鍵下側有 17.95

％。
 

鍵左側有 20

1 、

操
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表 4.4.2 【上】、【下 鍵貼片 位比例分析表

貼片位置 比例數量 

】 方  

樣本數量 統計分析 

上方 8 39 2.56% 

下方 9 39 23.08% 

中間 6 39 15.38% 

左方 8 39 20.51% 

右方 7 39  17.95% 

上鍵上  下鍵下  7 39 
方 方  17.95% 

無施作 1 39 2.56% 

3%

22%

15%

21%

18%

上方

18%

3%

下方

中間

左方

右方

上鍵上方 下鍵下方

無施作

 

4.4.1 【上】、【下】鍵貼片方位分佈圖 
 

4.4

調查建築物的升降設備內部，針對主操控鍵盤中各操作鍵的點

字系統

 

圖

.2 內部控制盤操作鍵 

設施進行位置統計，主操控鍵盤中各操作鍵點字貼片位置的佈

置方式，共有在各操作鍵的上、下、左、右、中及左排鍵再左側右排

鍵在右側共六種。 
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表 4.4.3 內部控制盤貼片方位統計表 

內部控制盤貼片位置 

 

 

編

號 

中  右 
右排鍵右側 

左排鍵

左

上

下

右 

上 下 左
左側 

A1       ●

A2   ●    

A3      ● 

B1  ●     

B2      ● 

B3  ●     

C1      ● 

C2    ●   

C3   ●    

D1   ●    

D2  ● ●    

E1      ● 

E2  ●     

E3     ●  

F1      ● 

F2  ●     

F3      ● 

G1     ●  

G2  ●     

H1  ●     

H2 ●      

K1      ● 

K2       

K3      ● 

L1  ●     

L2      ● 

L3  ●     

M1   ●     

M2   ●     

M3  ●     

N1  ●     
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N2   ●    

N3   ●     

O1 ●      

O2      ● 

O3    ●   

P1  ●  ● ●  

P2   ●    

P3 ● ●     
 

針對內部控制盤操作鍵與點字系統貼片之位置關係所佔比例進

行統計及 比較 、圖如下所示 作鍵 ％、

左排操作鍵左側、 排操作鍵右側有 33.33％、操作鍵中間有 15.38

％、操作鍵左方有 0.26％ 操作鍵上方及 方有 2.56％。 
 

表

貼片位置 比例數量 本數量 計分析 

分析 。其分佈表 。操 下方有 35.9

右

1 、 右

4.4.4 內部控制盤貼片方位比例分析表 

樣 統

上方 1 39 2.56% 

下方 14 39  35.90% 

中間 6 39 15.38% 

左方 4 39 .26% 10

右方 1 39 2.56% 

左排左  右排  13 39 33.33% 方 右方

上方

36%

10%

33%

15%

3% 下方

3%

中間

左方

右方

左排左方 右排右方

圖 4.4.2 內部控制盤貼片方位分佈圖 
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4.5 工 面統計分析 
工 係指 降設備 字系統施工錯 情形。本研 將依 4.2

節所調查 個案例，對升降設備點字系統各種施工錯誤情形進行施

工層 的統 分析  

4.5.1 點字系統施工錯誤 

調查建築物的升降設備，針對各操作鍵的點字系統進行貼片施工

錯誤統

顛倒 錯誤 不符 
片脫

落、未施作 

 施 層

施 層面 升 點 誤 究

39

面 計 。

計，計有點字貼片顛倒、點字內容錯誤、點字內容錯置、點字

貼片脫落或未施作四種。 
 

表 4.5.1 點字系統施工錯誤統計表 

點字貼片 點字內容 點字內容 點字貼

編

號 

  
  

  ● A1 － 

A2 ● ●    

A3 －    

B1 －    

B2 ● ●    

B3 －    

C1 －    

C2  ●  ● 

C3 －    

D1 －    

D2  ●   

E1 －   ● 

E2 －    

E3    ● 

F1  ●   

F2 －    

F3 －    

G1 －    

G2 －    

H1 － ●   

H2 －    

K1 ● ●  ● 

K2 －    
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K3  ●  ● 

L1    ● 

L2 ●    

L3    ● 

M1 －    

M2 －    

M3     

N1   ●  

N2 ●   ● 

N3 －    

O1 －    

O2  ●   

O3  ●   

P1 －    

P2  ●   

P3 －    
 

針對升降設備點字系統施工錯誤情形例進行統計及分析比較。其

分佈表、圖如下所示。點字內容錯誤＋點字貼片脫落 未施作有 23.08

％、點字內容錯誤＋點字內容不符有15.38％、點字內容錯置有 10.26

5.13％、點字內容錯誤及點字貼片脫落未施作

.56％。 
 

表 4.5.2 點字系統施工錯誤比例分析表 

施工錯誤種類 比例數量 樣本數量 統計分析 

、

％、點字貼片顛倒有

有 2

點字貼片顛倒 39 5.13% 3 

點字內容錯誤 3 2.56% 6 9 

點字內容不符  3 10.26% 1 9 

點字貼片脫落 未施作  3 2.56% 、 7 9 

點字內容錯誤＋ 

點字內容不符 
 3 15.38% 2 9 

點字內容錯誤＋ 
3 23.08% 

點字貼片脫落、未施作 
2 9 

施工正確 3 41.03% 18 9 
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點字 片顛倒貼

點字 容錯誤內

8%

15%

3%

5%

%

18%

5%

46

點字 容不符內

點字 片脫落、未施作貼

點字 容錯誤＋
點字

內
內容不符

點字 容錯誤＋
點字 片脫落、未施作

內
貼

施工 確正

圖 4.5.1 點字系統施工錯誤分佈圖

4.6 小結 
依據上述 39 案例調查結果並作統計分析後發現： 

位於操作鍵左側之合格率僅為約 21%，符合左排操作

鍵左側、

(三 工正確 ，其中因施工單位無正確認知

而將點字內容錯置有 10.26％，點字貼片顛倒有

 

 

 

 

(一)設計層面：語言系統方面的不一致性，主要操作鍵採用「注

音點字」約 88.46%，採用「英語點字」約 5.13%。而在拼音

字義表達方面除主要操作鍵外則為混亂狀況。 

（二）使用層面：貼片位置也無考量視障者之觸摸習性，因此貼

片符合

右排操作鍵右側有 33.33％。 

)施工層面：施 率僅 41％

點字內容，

5%。 
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第五章 研究架構與模式建立 

本研究依據實例討探及收集相關文獻中所整理出使用需求品質

因子，並以訪談問卷方式求算出其因子權重，再採用品質機能展開法

求算其技術特性權重，後與機能檢查表做相關性評比後，得出機能檢

查權重比，其結果能客觀顯示出提供產品或服務的優缺點 

5.1 問卷整理 
5.1.1 訪談之進行 

本研究問卷發放的對象為視障者，採用訪談問卷方式，問卷數量

一共發放了 16 份，回收了 16 份，其問卷皆為有效問卷。 

5.1.2 使用需求品質權重(Wi) 

於問卷「使用需求品質表」的重要度問卷調查中，將問卷題項分

成 3 個主要因子，17 個次級因子。經過 Excel 軟體分析後，其統計

結果如下表所示。 
表 5.1.1 使用需求品質權重表 

主要因子 次級因子 總權重 排名 
A1.所採用拼音系統能夠被認知 6.38% 6 

A2.拼音系統能夠統一化 6.33% 7 

A3.拼音字義內容能充分表達功能 6.54% 3 
辨識性 

A4.拼音字義能夠統一化 5.59% 10 

A5.拼音系統的國際化 5.53% 11 

A
認

知

性 
通識性 

A6.字義系統的國際化 5.21% 14 

B1.與操作鍵距離不要太遠 4.89% 16 

B2.不要造成誤觸其他操作鍵 4.84% 17 點字貼片位置 

B3.不會造成誤判 5.43% 12 

B4.與操作鍵的相對方位應一致 6.12% 8 

B
操

作

性 點字貼片方位 
B5.合乎由左至右觸摸行為模式 6.49% 4 

C1操作鍵應有點字貼片設置 5.37% 13 

C2點字貼片應不會脫落 5.11% 15 表面處理 
C3點字貼片尺寸應合乎規格 5.96% 9 

C4點字貼片內容正確 6.44% 5 

C5點字貼片內容不得錯置 6.60% 2 

C
正

確

性 施工處理 
C6點字貼片內容不得顛倒設置 7.18% 1 
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一、權重統計排序 

本研究針對施測者關於視障者的應有使用需求品質共 17 個

題項來計算各項的期望值，並將各個題項的權重大小依序排序以

及歸類為一～五個等級，其各個等級所包含的指標如下： 

(一)、VOC 第一級指標： 

包含前 20%的指標按重要度排序分為「C6.點字貼片內

容不得顛倒設置」、「C5.點字貼片內容不得錯置」、「A3.拼

音字義內容能充分表達功能」、「B5.合乎由左至右觸摸行為

模式」共 4 項，其 VOC 之 Wi 之得分分別為 7.18%、6.60%、

6.54%、6.49%，VOC 指標的平均得分為 6.70%。 

(二)、VOC 第二級指標： 

包含前 21%~40%的指標按重要度排序分為「A1.所採用

拼音系統能夠被認知」、「C4.點字貼片內容正確」、「A2.拼

音系統能夠統一化」、「B4.與操作鍵的相對方位應一致」共

四項，其 VOC 之 Wi 之得分分別為 6.44%、6.38%、6.33%、

6.12%，VOC 指標的平均得分為 6.32％。 

(三)、VOC 第三級指標： 

包含前 41%~60%的指標按重要度排序分為「C3 點字貼

片尺寸應合乎規格」、「A4.拼音字義能夠統一化」、「A5.拼音

系統的國際化」三項，其 VOC 之 Wi 之得分分別為 5.96%、

5.59%、5.53%，VOC 指標的平均得分為 5.69%。 

(四)、VOC 第四級指標： 

包含前 61%~80%的指標按重要度排序分為「B3.不會造

成誤判」、「C1.操作鍵應有點字貼片設置」、「A6.字義系統

的國際化」共三項，其 VOC 之 Wi 之得分分別為 5.43%、

5.37%、5.21%，VOC 指標的平均得分為 5.34%。 

(五)、VOC 第五級指標： 
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包含 81%~100%的指標按重要度排序分為「C2.點字貼片

應不會脫落」、「B1.與操作鍵距離不要太遠」、「B2.不要造

成誤觸其他操作鍵」共三項，其 VOC 之 Wi 之得分別為

5.11%、4.89%、4.84%，而此類 VOC 指標的平均得分為 4.95%。

其指標等級表為如下表所示： 

         表 5.1.2 問卷題項指標等級表 

因子等級 整體排序 次級因子 使用品質權重 
1 C6 點字貼片內容不得顛倒設置 7.18%

2 C5 點字貼片內容不得錯置 6.60%

3 A3.拼音字義內容能充分表達功能 6.54%

第
一
級
指
標 4 B5.合乎由左至右觸摸行為模式 6.49%

5 C4 點字貼片內容正確 6.44%

6 A1.所採用拼音系統能夠被認知 6.38%

7 A2.拼音系統能夠統一化 6.33%

第
二
級
指
標 8 B4.與操作鍵的相對方位應一致 6.12%

9 C3 點字貼片尺寸應合乎規格 5.96%

10 A4.拼音字義能夠統一化 5.59%

第
三
級
指

標 

11 A5.拼音系統的國際化 5.53%

12 B3.不會造成誤判 5.43%

13 C1 操作鍵應有點字貼片設置 5.37%

第
四
級
指

標 
14 A6.字義系統的國際化 5.21%

15 C2 點字貼片應不會脫落 5.11%

16 B1.與操作鍵距離不要太遠 4.89%

第
五
級
指

標 

17 B2.不要造成誤觸其他操作鍵 4.84%

（本研究室整理） 

5.1.3 使用需求品質結果與分析 

在訪談問卷後經由統計分析其權重，並依序排列分級，可以了解

點字系統應有的使用需求品質程度，在一級指標上，認知性佔一項，

操作性佔一項，正確性佔二項。二級指標中，認知性佔二項，操作性

佔一項，正確性佔一項。三級指標中，認知性佔二項，操作性佔零項，

正確性佔一項。四級指標中，認知性佔一項，操作性佔一項，正確性

佔一項。五級指標中，認知性佔零項，操作性佔二項，正確性佔一項。

本研究於此提出各構面指標分析結果作為參考之用。分析如下： 
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一、認知性 

於本構面中可了解在一級指標中，視障者對於「拼音字義內

容能充分表達功能」的重視程度佔第三名，可以知道在公共建築

行動不便者使用設施點字系統中，字義的問題為重要的項目。常

因業者引用的字義內容無法充分表達操作鍵的功能，致引起使用

者的誤解及迷惑。 

二、操作性 

於本構面中可以了解在一級指標中，視障者對於「合乎由左

至右觸摸行為模式」的重視程度佔第四名，因此合乎視障者以食

指指腹由左而右移動，利用觸覺來辨認文字習性的配置方式在各

種點字貼片與操作鍵的相對方位中應是最實用的配置。 

三、正確性 

視障者對於「C6.點字貼片內容不得顛倒設置」、「C5 點字貼

片內容不得錯置」的重視程度分別佔第一、二名。錯誤的施工會

造成視障者的困惑及意外，如何提供施工人員簡易判讀點字內容

的方法，以提昇公共建築行動不便者使用設施點字系統的正確

性，造就視障者安全及無障礙的環境，是本研究重要的課題。 

5.2 第一階段品質屋的建構 
5.2.1 建構關係矩陣 

進行「使用需求品質」的權重計算後，分別得到 17 項重要度評

比值，再與本「技術特性表」的 44 項技術特性以建構一個 17×44 的

關係矩陣。其中關係矩陣中的相關性強烈程度評比值經過文獻探討與

訪談專家定義。其定義如下： 
                 表 5.2.1 評比值定義表 

分數 關係程度 定義 
5 強度關係 只要有缺點就一定會有問題 

3 中度關係 有缺點就會影響但可修補 

1 弱關係 有關係，但不會影響感受 

 無 無關係 
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制定之結果的關係矩陣表，如下表所示。 
                表 5.2.2 第一階段關係矩陣表 

 

（本研究室整理） 

5.2.2 工程技術權重計算(VOE) 

在計算工程技術的權重中，本研究採用獨立配點法，得到的結果

可如下表所示。 
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                      表 5.2.3 工程技術權重表 

 
主要因子 次級因子 權重 

重要度

排序 
中文注音系統 3.89% 5 

英文系統 3.80% 8 

A. 
點字

拼音 
語言系統 

中、英文系統並存 1.75% 28 

注音 ㄕㄤˋ、ㄒㄧㄚˋ 3.83% 6 

英文 UP、DN 3.56% 10 上、下 
中、英文系統並存 1.40% 31 

注音 ㄎㄞ 4.01% 4 

英文 OPEN 3.06% 13 開 
中、英文系統並存 1.20% 33 

注音 ㄍㄨㄢ 3.83% 6 

注音 ㄅㄧˋ 3.03% 15 

英文SHUT 3.06% 13 
關 

中、英文系統並存 1.20% 33 

注音 ㄎㄞ 一ㄢˊ ㄔㄤˊ 1.64% 29 

注音 一ㄢˊ ㄕˊ 3.36% 11 

注音 一ㄢˊ 2.14% 25 

注音 ㄊ一ㄥˊ 1.28% 32 

英文HOLD 2.89% 16 

開延長 

中英文系統並存 0.50% 40 

注音 ㄐ一ˊ 2.83% 17 

注音 ㄌ一ㄥˊ 3.18% 12 

注音 ㄈㄟ ㄔㄤˊ 2.15% 24 

注音 ㄐ一ㄣˇ ㄐ一ˊ 1.81% 27 

注音 ㄏㄨ 1.19% 35 

英文ALM 2.37% 21 

緊急按鈴 

中英文系統並存 0.41% 42 

注音 ㄏㄨ 1.46% 30 

注音 ㄏㄨ ㄐㄧㄠˋ 1.12% 36 

注音 ㄉㄧㄢˋ 3.67% 9 

注音 ㄉㄧㄢˋ ㄏㄨㄚˋ 1.99% 26 

注音 ㄐㄧㄣˇ ㄐ一ˊ 

     ㄏㄨ ㄐㄧㄠˋ 2.65% 19 

英文TEL 2.37% 21 

點
字
系
統
之
技
術
特
性 

B. 
字義

內容 

緊急呼叫 

中英文系統並存 0.50% 40 
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操作鍵上方 0.28% 43 

操作鍵下方 0.28% 43 

操作鍵中間 2.22% 23 

操作鍵左方 4.02% 3 

操作鍵右方 1.08% 37 

【上】鍵上方  

【下】鍵下方 0.57% 39 

C. 

操作

使用 

貼片 

位置 

右排鍵右側 

左排鍵左側 2.76% 18 

貼片的材質（金屬、塑膠） 0.96% 38 
材料特性 

貼片尺寸 2.52% 20 

貼片提示記號 4.16% 1 

D. 
施工

性 正確性 
貼片提示形狀 4.02％ 2 

（本研究室整理） 
 

找出各VOE 的品質要素比重，其各個等級所包含的重要度如下： 

一、VOE 第一級指標： 

包含前 20%的指標按重要度排序分為「貼片提示記

號」、「貼片提示形狀」、「點字貼片設置於操作鍵左方」、「注

音 ㄎㄞ」、「中文注音系統」、「注音 ㄕㄤˋ、ㄒㄧㄚˋ」、

「注音 ㄍㄨㄢ」、「英文系統」、「注音 ㄉㄧㄢˋ」共九項，

其 VOE 之得分比重，分別為 4.16%、4.02%、4.02%、4.01%、

3.89%、3.83%、3.83%、3.80%、3.67%，而此類 VOE 指標的

平均得分為 3.92%。 

二、VOE 第二級指標： 

包含前 21%~40%的指標按重要度排序分為「英文 UP、

DN」、「注音 一ㄢˊ ㄕˊ」、「注音 ㄌ一ㄥˊ」、「英文 

OPEN」、「英文 SHUT」、「注音 ㄅㄧˋ」、「英文 HOLD」、「注

音 ㄐ一ˊ」以及「點字貼片設置於右排鍵右側 左排鍵左

側」共九項，其 VOE 之得分比重，分別為 3.56%、3.36%、

3.18%、3.06%、3.06%、3.03%、2.89%、2.83%、2.76%，而

此類 VOE 指標的平均得分為 3.08%。 



公共建築物行動不便者使用設施盲人點字系統應用之探討－以台中市為例 

逢甲大學 e-Thesys( 96 學年度） 
 

76

三、VOE 第三級指標： 

包含前 41%~60%的指標按重要度排序分為、「注音 ㄐㄧ

ㄣˇ ㄐ一ˊ ㄏㄨ ㄐㄧㄠˋ」、「貼片尺寸」、「英文 TEL」、

「英文 ALM」、「點字貼片設置於操作鍵中間」、「注音 ㄈㄟ 

ㄔㄤˊ」、「注音 一ㄢˊ」、「注音 ㄉㄧㄢˋ ㄏㄨㄚˋ」以

及「注音 ㄐ一ㄣˇ ㄐ一ˊ」共九項，其 VOE 之得分比重，

分別為 2.65%、2.52%、2.37%、2.37%、2.22%、2.15%、2.14%、

1.99%、1.81%而此類 VOE 指標的平均得分為 2.25%。 

四、VOE 第四級指標： 

包含前 61%~80%的指標按重要度排序分為、「【語言系

統】中、英文系統並存」、「注音 ㄎㄞ 一ㄢˊㄔㄤˊ」、「注

音 ㄏㄨ」、「【緊急呼叫】中、英文系統並存」、「注音 ㄊ一

ㄥˊ」、注音「ㄏㄨ」、「【開】中、英文系統並存」、「【關】

中、英文系統並存」、「注音 ㄏㄨ」以及「注音 ㄏㄨ ㄐㄧ

ㄠˋ」共九項，其 VOE 之之得分比重，分別為 1.75%、1.64%、

1.46%、1.40%、1.28%、1.20%、1.20%、1.19%、1.12%，而

此類 VOE 指標的平均得分為 1.36%。 

五、VOE 第五級指標： 

包含 81%~100%的指標按重要度排序分為「點字貼片設

置於操作鍵右方」、「貼片之材質（金屬、塑膠）」、「點字貼

片設置於【上】鍵上方【下】鍵下方」、「【延時】中英文系

統並存」、「【電】中英文系統並存」、「【鈴】中英文系統並

存」、「點字貼片設置於操作鍵上方」以及「點字貼片設置

於操作鍵下方」共八項，其 VOE 之之得分比重，分別為

1.08%、0.96%、0.57%、0.50%、0.50%、0.41%、0.28%、0.28%，

而此類 VOE 指標的平均得分為 0.57%。 

其指標等級排序表如下表所示： 
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表 5.2.4 VOE 指標等級排序表 

等級指標 排序 次級指標 品質要素比重 

1 貼片提示記號 4.16% 

2 貼片提示形狀 4.02% 

3 點字貼片設置於操作鍵左方 4.02% 

4 注音 ㄎㄞ 4.01% 

4 中文注音系統 3.89% 

6 注音 ㄕㄤˋ、ㄒㄧㄚˋ 3.83% 

7 注音 ㄍㄨㄢ 3.83% 

8 英文系統 3.80% 

第
一
級
指
標 

9 注音 ㄉㄧㄢˋ 3.67% 

10 英文 UP、DN 3.56% 

11 注音 一ㄢˊ ㄕˊ 3.36% 

12 注音 ㄌ一ㄥˊ 3.18% 

13 英文 OPEN 3.06% 

14 英文 SHUT 3.06% 

14 注音 ㄅㄧˋ 3.03% 

16 英文 HOLD 2.89% 

17 注音 ㄐ一ˊ 2.83% 

第
二
級
指
標 

18 
點字貼片設置於 

右排鍵右側左排鍵左側 2.76% 

19 
注音 ㄐㄧㄣˇ ㄐ一ˊ 

     ㄏㄨ ㄐㄧㄠˋ 
2.65% 

20 貼片尺寸 2.52% 

21 英文 ALM 2.37% 

22 英文 TEL 2.37% 

23 點字貼片設置於操作鍵中間 2.22% 

24 注音 ㄈㄟ ㄔㄤˊ 2.15% 

25 注音 一ㄢˊ 2.14% 

26 注音 ㄉㄧㄢˋ ㄏㄨㄚˋ 1.99% 

第
三
級
指
標 

27 注音 ㄐ一ㄣˇ ㄐ一ˊ 1.81% 

28 【語言系統】中、英文系統並存 1.75% 

29 注音 ㄎㄞ 一ㄢˊ ㄔㄤˊ 1.64% 

30 注音 ㄏㄨ 1.46% 

31 【緊急呼叫】中、英文系統並存 1.40% 

32 注音 ㄊ一ㄥˊ 1.28% 

第
四
級
指
標 

33 【開】中、英文系統並存 1.20% 
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34 【關】中、英文系統並存 1.20% 

34 注音 ㄏㄨ 1.19% 

36 注音 ㄏㄨ ㄐㄧㄠˋ 1.12% 

37 點字貼片設置於操作鍵右方 1.08% 

38 貼片的材質（金屬、塑膠） 0.96% 

39 【上】鍵上方【下】鍵下方  0.57% 

40 【延時】中英文系統並存 0.50% 

40 【電】中英文系統並存 0.50% 

42 【鈴】中英文系統並存 0.41% 

43 點字貼片設置於操作鍵上方 0.28% 

第
五
級
指
標 

44 點字貼片設置於操作鍵下方 0.28% 

 （本研究室整理） 

5.2.3 VOE 結果與分析 

本研究使用獨立配點之量化方法求得 VOE 指標的重要程度值，

以提供做為設計者的考量，其前九項分別為「貼片提示記號」、「貼片

提示形狀」、「點字貼片設置於操作鍵左方」、「注音 ㄎㄞ」、「中文注

音系統」、「注音 ㄕㄤˋ、ㄒㄧㄚˋ」、「注音 ㄍㄨㄢ」、「英文系統」、

「注音 ㄉㄧㄢˋ」共九項，將其歸入主要因子 A「點字拼音」、B「字

義內容」、C「操作使用」及 D「施工性」來分析。其中 A.佔了 2 項，

B.佔了 4 項，C.佔了 1 項，而 D.則佔了 2 項。如下所示： 

一、在「點字拼音」上，「中文注音系統」、「英文系統」VOE 技術重

要程度值得分為 3.89％、3.80%。 

二、在「字義內容」上，「注音 ㄎㄞ」、「注音 ㄕㄤˋ、ㄒㄧㄚˋ」、

「注音 ㄍㄨㄢ」、「注音 ㄉㄧㄢˋ」VOE 技術重要程度值得分為

4.01%、3.83%及 3.72%。 

三、在「操作使用」上，「點字貼片設置於操作鍵左方」VOE 技術重

要程度值得分為 4.02%。 

四、在「施工性」上「貼片提示記號」、「貼片提示形狀」VOE 技術

重要程度值得分為 4.16%、4.02%。 

此九項可以得知在「點字系統技術特性」最重要的技術，以提供

讓公共建築行動不便者使用設施點字系統的設計者參考。 
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九項技術其各個構面的分析如下： 

(一)、在「語言系統」部份： 

於品質要素重要度可知，行動不便者使用設施所採用

的語言系統以「中文注音系統」佔五名。因此「中文注音

系統」是目前較適合採用的點字語言系統。而英文系統佔

第八名，被接受比重也很高，可作為與國際接軌的參考。 

(二)、在「字義內容」部份： 

以「注音 ㄎㄞ」、「注音 ㄕㄤˋ、ㄒㄧㄚˋ」、「注

音 ㄍㄨㄢ」、「注音 ㄉㄧㄢˋ」佔第四、第六、第七、及

第九名。就升降設備操作鍵而言，在使用度以上述四個操

作鍵重要度較高，因此為避免在使用上的誤判、疑惑，及

讓視障者無所遵循的困擾，上述字義內容可作為參考。 

(三)、在「操作使用」部份： 

以點字貼片位置在「操作鍵左方」佔第三名，顯示此

種合乎視障者以食指指腹由左而右移動，以觸覺來辨認文

字習性的配置方式最適合於操作，此種藉由左側的點字拼

音來判斷操作鍵內容，可以減少誤判及誤觸其他操作鍵。 

(四)、在「施工性」部份： 

技術權重以「貼片提示記號」、「貼片提示形狀」為

最高分別佔一、二名，顯示如何正確的安裝點字貼片以提

供視障者正確的訊息是必須考量的重要項目，因此於貼片

上加註文字或者利用貼片的形狀作為提示，讓的施工者能

在提示下將點字貼片正確的安裝在不同機能操作鍵，如此

可降低施工者錯置或顛倒設置所造成的錯誤。 

5.3 第二階段品質屋建構 

5.3.1 建構關係矩陣 

在進行完技術特性權種的計算後，分別得到 44 項重要度的評比
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值，再與「機能檢查表」的 9 項機能檢查基準共同建構一個 44×9 的

關係矩陣表。其中關係矩陣中的相關性強烈程度評比值經過文獻探討

與訪談專家定義。其定義如下： 
            表 5.3.1 評比值定義表 

分數 關係程度 定義 
5 強度關係 只要有缺點就一定會有問題 

3 中度關係 有缺點就會影響但可修補 

1 弱關係 有關係，但不會影響感受 

 無 無關係 

制定之結果的關係矩陣表，如下表所示。 
                  表 5.3.2 第二階段關係矩陣表 

 
（本研究室整理） 
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5.3.2 機能檢查表權重計算(VOF) 

經由技術特性與機能檢查基準做一關係矩陣，並經過獨立配點法

後，得到的結果可如下表所示。 
      表 5.3.3 機能檢查權重表 

檢查項目 檢查基準 權重 排序 

A1.能被認知的語言系統 13.31% 4 

A2.明確的字義內容 15.10% 2 

A3.與國際接軌 9.55% 6 
A 內容清楚

A4.避免點字貼片內容錯誤 12.39% 5 

B1.點字貼片與操作鍵的相對方位 14.20% 3 

B 使用方便 B2.減少點字貼片與操作鍵的距離 7.16% 7 

C1.簡明易辨的點字貼片提示 16.42% 1 

C2.點字貼片未脫落損壞 6.23% 8 C 施工簡易

C3.點字貼片外觀的完整 5.63% 9 

（本研究室整理） 

找出各 VOF 的機能檢查比重，其各個等級所包含的重要度如下： 

一、VOF 第一級指標： 

包含前 33%的指標按重要度排序分為「C1.簡明易辨的

點字貼片提示」、「A2.明確的字義內容」、「B1.點字貼片與

操作鍵的相對方位」共三項，其 VOE 之得分比重，分別為

16.42%、15.10%、14.20%，而 VOE 指標的平均得分為 15.24%。 

二、VOF 第二級指標： 

包含前 34%~67%的指標按重要度排序分為「A1.能被認

知的語言系統」、「A4.避免點字貼片內容錯誤」、「A3.與國

際接軌內容」共三項，其 VOE 之得分比重，分別為 13.31%、

12.39%、9.55%，而此類 VOE 指標的平均得分為 11.75%。 

二、VOF 第三級指標： 

包含 68%~100%的指標按重要度排序為「B2.減少點字貼

片與操作鍵的距離」、「C2.點字貼片未脫落損壞」、「C3.點

字貼片外觀的完整」共三項，其 VOE 之得分比重，分別為
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7.16%、6.23%、5.63%，而此類VOE指標的平均得分為6.342%。 

 
表 5.3.4 VOF 指標等級排序表 

等級指標 排序 次級指標 機能檢查比重 

1 C1.簡明易辨的點字貼片提示 16.42% 

2 A2.明確的字義內容 15.10% 
第
一
級 

指
標 

3 B1.點字貼片與操作鍵的相對方位 14.20% 

4 A1.能被認知的語言系統 13.31% 

5 A4.避免點字貼片內容錯誤 12.39% 
第
二
級 

指
標 

6 A3.與國際接軌 9.55% 

7 B2.減少點字貼片與操作鍵的距離 7.16% 

8 C2.點字貼片未脫落損壞 6.23% 
第
三
級 

指
標 

9 C3.點字貼片外觀的完整 5.63% 

（本研究室整理） 

5.3.3 VOF 結果與分析 

本研究使用獨立配點之量化方法求得 VOF 指標的重要程度值，

以提供做為設計者的考量，其前三項分別為「C1.簡明易辨的點字貼

片提示」、「A2.明確的字義內容」、「B1.點字貼片與操作鍵的相對方位」

共三項，將其歸入主要因子 A「內容清楚」、B「使用方便」及 C「施

工簡易」來分析。其中 A「內容清楚」佔了 1 項，B「使用方便」佔

了 1 項，C「施工簡易」1 項。如下所示： 

一、在「內容清楚」上，以「明確的字義內容」機能檢查比重較高，

其 VOF 機能檢查重要程度值得分為 15.01%。 

二、在「使用方便」上，以「點字貼片與操作鍵的相對方位」機能檢

查比重較高，其 VOF 機能檢查重要程度值得分為 14.20%。 

三、在「施工簡易」上，以「C1.簡明易辨的點字貼片提示」機能檢

查比重較高，其 VOF 機能檢查重要程度值得分為 16.42%。 

此四項可以得知在「機能檢查表」最重要的機能檢查基準，以提

供讓公共建築行動不便者使用設施點字系統的檢驗參考。 

接著本研究將就此五項技術其各個構面的分析如下： 
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(一)、在「內容清楚」部份： 

於機能檢查表重要度可知道以「明確的字義內容」的

重要度最高，佔第二名，因此是否提供視障者正確、熟悉、

明顯的字義是重要的檢驗標準。 

(二)、在「使用方便」部份： 

以「點字貼片與操作鍵的相對方位」佔第三名，由此

可知，正確的貼片位置可以減少視障者在使用上的誤判、

疑惑，在檢驗標準上重要度很高。 

（三）、在「施工簡易」上 

以「簡明易辨的點字貼片提示」佔第一名，所以提供

點字貼片除錯的提示元素，是非常重要的機能檢查因子，

可以讓施工者很明確的安裝施作。 

5.4 小結 

本章將問卷施測的結果，應用在找出第一階段品質屋矩陣中的

「技術特性」權重後，轉換成為第二階段品質屋矩陣中的要求品質，

並且與「機能檢查表」做關係矩陣的評估，得出點字系統的機能檢查

基準值。在過程中，可以發現使用品質需求中，點字貼片「內容不得

顛倒設置」、「內容不得錯置」、「拼音字義內容能充分表達功能」、「合

乎由左至右觸摸行為模式」共四項為使用品質因子中，權重最高的項

目。 

而技術特性中，「貼片提示記號」、「貼片提示形狀」、「點字貼片

設置於操作鍵左方」、「注音 ㄎㄞ」、「中文注音系統」、「注音 ㄕㄤˋ、

ㄒㄧㄚˋ」、「注音 ㄍㄨㄢ」、「英文系統」、「注音 ㄉㄧㄢˋ」共九項

因子為技術特性中權重最高的項目。 

而在機能檢查表中，「簡明易辨的點字貼片提示」、「明確的字義

內容」、「點字貼片與操作鍵的相對方位」共三項項因子為點字系統最

重要的機能檢查項目。 
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藉此，可以讓建築師及業者對如何滿足視障者有所了解與認知，

如果能針對這些指標加以強化設計、規劃及做好缺失防範，即可確實

提昇公共建築行動不便者使用設施點字系統的整體品質與視障者滿

意度。 
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第六章 結論與建議 

本研究透過實例討探及收集相關文獻，加以整理、分析、比較，

並以設計、使用、施工三層面分別提出公共建築行動不便者使用設施

點字系統使用需求品質因子，利用問卷調查方式，計算出各評估因子

之權重，並採用 QFD 經過二個階段「品質屋」計算出品質要素權重

及機能檢查權重以進行品質排序。主要目的為將公共建築物行動不便

者使用設施視障者點字系統應具備之使用品質需求傳達給設計者參

考，並將使用者的需求融入點字系統的設計中使其更具人性化。資將

本研究所獲得之相關結論與建議說明如下。 

6.1 結論 

一、本研究利用問卷調查方式，計算出需求品質因子之權重，並採用

QFD 經過二個階段「品質屋」計算出品質要素權重及機能檢查

權重以進行各因子排序，其結果如下： 

（一）、使用需求品質的結論 

本研究藉由問卷所得 17 項之整體指標的前 20%（4 項），分

別如下： 

1、「點字貼片內容不得顛倒設置」重要性為第一順位（權重

佔 7.18%）。 

2、「點字貼片內容不得錯置」重要性為第二順位（權重佔

6.60%）。 

3、「拼音字義內容能充分表達功能」重要性為第三順位（權

重佔 6.54%）。 

4、「合乎由左至右觸摸行為模式」，權重佔 6.49% 

以上的指標為點字系統應有的品質需求，為公共建築物行

動不便者使用設施點字系統設計不可輕忽的地方。 

（二）、點字系統技術特性的結論 

本研究在技術特性指標(Ij)計算上採用獨立配點法來計算
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技術特性的權重，並提出 44 項技術指標的前 20%(9 項)指

標作為設計上的參考依據，分別如下： 

1、「點字貼片提示記號」重要性為第一順位（權重佔 4.16%） 

2、「點字貼片提示形狀」重要性為第二順位（權重佔 4.02%） 

3、「點字貼片設置於操作鍵左方」重要性為第三順位（權重

佔 4.02%） 

4、「注音 ㄎㄞ」，權重佔 4.01% 

5、「中文注音點字」，權重佔 3.89% 

6、「注音 ㄕㄤˋ、ㄒㄧㄚˋ」，權重佔 3.83%  

7、「注音 ㄍㄨㄢ」，權重佔 3.83% 

8、「英語點字」，權重佔 3.80% 

9、「注音 ㄉㄧㄢˋ」，權重佔 3.67% 

（三）、點字系統機能檢查表結論 

本研究在點字系統機能檢查表指標(Fj)上，提出 9 項技術

指標的前 33%(3 項)指標作為機能檢查上的參考依據，分別

如下：  

1、「簡明易辨的點字貼片提示」重要性為第一順位（權重佔

16.42%）。 

2、「明確的字義內容」重要性為第二順位（權重佔 15.10%）。 

3、「點字貼片與操作鍵的相對方位」重要性為第三順位（權

重佔 14.20%）。 
 

二、依據第四章 48 個案例調查結果並作統計分析後發現： 

（一）、設計層面：語言系統方面的不一致性，主要按鍵採用「中

文注音點字」有 88.46%，採用「英語點字」有 5.13%。拼

音使用字義方面除主要操作鍵外則更為混亂狀況。 

（二）、使用層面：貼片設置忽略了考量視障者之觸摸習性，因此

貼片位置符合「位於按鍵左側」者僅為約 21%，符合「左
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排按鍵左方，右排按鍵右方」者則僅為 33.33％。 

（三）、施工層面：施工正確率僅 41％，其中因無點字貼片提示而

導致將點字板反貼的比率，經調查約有 5%。 

 

三、針對以上研究研及調查結果擬出以下對策： 

（一）、設計層面：升降設備點字所常用之點字共區分四大部分，

分別為「上下篇」、「開關篇」、「樓層篇」、「其他篇」。研究

中顯示國內視障者使用的語言系統以「中文注音點字」為

主，若考慮未來與國際接軌，建議可以採用「英語點字」，

因其符號形式亦漸使用於國內，可進而形成一致性標準化

之通用點字系統。字義部分其內容則應考慮能充分表達按

鍵功能並統一化為原則。 

（二）、使用層面：點字貼片應設於按鍵左側，同時依據內政部發

佈建築物無障礙設施設計規範：升降設備點字標示應設於

一般操作盤﹙直式操作盤﹚按鈕左側，若設置位置不足，

可設在右側。並考量其視障者之點字使用行為。 

1.點字貼片位於按鍵左側：合乎視障者以食指指腹由左而右

移動，利用觸覺來辨認文字習性，視障者使用行為上能快

速確認按鍵之功能。 

2.點字板位於按鍵右側：視障者使用上先觸碰按鍵後才觸摸

點字確認按鍵之功能。 

3.點字貼片位於按鍵上方：視障者不論先行觸覺點字貼片或

按鍵皆無法明確了解按鍵與點字貼片內容之相關聯性。 

4.點字貼片位於按鍵下方：視障者不論先行觸覺點字貼片或

按鍵皆無法明確了解按鍵與點字貼片內容之相關聯性。 

5.點字貼片位於按鍵內部：則因為觸摸點字時會啟動按鍵之

功能。 

（三）施工層面：對於施工錯誤情形加以分析，發現經常由於施
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工過程點字貼片顛倒或錯置，而形成人為之錯誤，因此規

劃二種防止錯誤產生方式： 

1.【點字板正位辨識】如圖 6.1.1 所示，本樣式是由曾亮、    

唐真真、黃漢泉三位老師創作，並由曾亮老師取得專利

權，專利證號新型第 M332912 號，專利證書如圖 

2.【中文加註於點字板】如圖 6.1.2 所示。 

 
 
 
 
 
圖 6.1.1 【點字板正位辨識】             圖 6.1.2 【中文加註於點字板】 

圖 6.1.3 中華民國專利證書 
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綜合上述研究將提供二組無障礙升降設備點字系統：(1)注音點

字系統如表 6.1.1 所示。(2)英語點字縮寫系統如表 6.1.2 所示之推

廣認知表。 
 

表 6.1.1 無障礙升降設備注音點字縮寫系統之推廣認知表 
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6.1.2 無障礙升降設備英語點字縮寫系統之推廣認知表 
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6.2 建議 

一、本文僅針對台中市作為研究範圍，整體性及代表性仍有不足，建

議後續研究可針對其他縣市再做一研究探討。 

二、後續研究可針對其它行動不變者設施（如樓梯、坡道扶手等）之

視障者點字系統進行調查分析，作更詳細之研究探討。 

三、在調查的十六類建築類型中，以醫院類對點字系統的需求最為殷

切，故建議可朝本類型具續研究探討。 

四、考慮未來與國際接軌，建議探討國外點字系統使用情形。 

五、本研究在各個階段所用之研究方法，皆是採用單一種量化方式，

如能再採用更多種量化方式交互參照，俾能得到更客觀及更趨近

視障者滿意的結果，並提供點字系統的設計人員參考使用。 
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附 1

附錄一 

公共建築物行動不便者使用設施盲人點字符號應用之探討 

-以台中市為例-第一份問卷 

您好： 

學生為逢甲大學建築研究所，為研究「公共建築物行動不便者使用設施盲

人點字符號應用之探討-以台中市為例」，係針對台中市大都會地區，進行公共

建築物行動不便者使用設施盲人點字符號應用之探討之初期工作，希望各位先

進能提供寶貴的意見，供學術及實務界參考，以期學生能為實務界盡一份綿薄

之力。 

本問卷所得資料僅供學術研究之用，不對外公開，因此懇請您依個人經驗

安心作答，您的幫助將是此論文研究計畫成功與否的關鍵，佔用您寶貴的時

間，在此衷心感謝您的合作與協助，感謝您！ 

敬祝         身體健康 萬事如意 

逢甲大學建築研究所 

 指導教授：曾  亮   副教授 

                                   研究生  ：李永崇   敬上 

 

 

(一)受訪者基本資料 

公司/單位名稱                                                     

受訪者姓名                                                        

職稱單位                                                          

聯絡電話                                                           

傳    真                                                           

E-mail Adress                                                      

 

 

(二)重要度量測：此部份主要在探討對於公共建築物行動不便者使用設施盲人點

字符號品質機能的重要度。 

填答說明：以下問卷表格請直接於「重要性」 欄中圈選數字，數字越小表

示重要性越低。  

 

 



公共建築物行動不便者使用設施盲人點字系統應用之探討－以台中市為例 
 

逢甲大學 e-Thesys( 96 學年度） 
 

附 2

量測開始 

對於公共建築物行動不便者使用設施盲人點

字符號部份，您認為那些使用上的機能是重要

的，請依照重要性分別給分。 

重要性 

低-----------------------高

一、認知性 

1 所採用拼音系統能夠被認知 1 2 3 4 5 

2 拼音系統能夠統一化 1 2 3 4 5 

3 拼音字義內容能充分表達功能 1 2 3 4 5 

4 拼音字義能夠統一化 1 2 3 4 5 

5 拼音系統的國際化 1 2 3 4 5 

6 字義系統的國際化 1 2 3 4 5 

二、操作性 

7 與操作鍵距離不要太遠 1 2 3 4 5 

8 不要造成誤觸其他操作鍵 1 2 3 4 5 

9 不會造成誤判 1 2 3 4 5 

10 與操作鍵的相對方位應一致 1 2 3 4 5 

11 合乎由左至右觸摸行為模式 1 2 3 4 5 

三、正確性 

12 所有操作鍵應有點字貼片設置 1 2 3 4 5 

13 點字貼片應不會脫落 1 2 3 4 5 

14 點字貼片尺寸應合乎規格 1 2 3 4 5 

15 點字貼片內容正確 1 2 3 4 5 

16 點字貼片內容不得錯置 1 2 3 4 5 

17 點字貼片內容不得顛倒設置 1 2 3 4 5 

 

 

 

    本問卷到此完全結束，謝謝您撥冗時間來填寫此問卷，煩請檢查一

下，是否有遺漏未答之處，如對本問卷有任何疑問處需要進一步說明，請

不吝指教，並請聯絡-逢甲建築研究所-研究生-李永崇  

      敬祝您     心想事成 萬事如意 ! 
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附錄二 

 

A2－信望愛老人養護中心 

公共建築物類別 : (一) 社會福利

機構 
地點: 台中市北區美德街二一一號二樓至六

樓 

設置點字區域:  A. 室內電梯   

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

     

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 

點字位置 : 按鍵右

方 
點字位置 : 按鍵右

方 
點字位置 : 控制盤下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ●   ● ● ●    

 ●      ● ● ●  

● ●      ● ●   

數字 1  ㄌ ㄡ 二聲

上 下 1 樓 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 + 中文注音 

 
供行動不便者使用之按鍵 

2 

點字位置 : 按鍵右

方 
點字位置 : 按鍵右

方 
點字位置 : 控制盤下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
● ● ●

●  ●

● ● ●

一ㄠ ㄤ 四聲

●  ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ●   ● ● ●

 ●    ● ● ●

● ●    ● ●

數字 1  ㄌ ㄡ 二聲

 下 1 樓 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 + 中文注音 

五樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 

點字位置 : 按鍵

右方 
點字位置 : 按鍵

右方 
點字位置 : 控制盤下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 
   

● ● ●

●  ●

 ● ●

ㄕ ㄤ 四聲

●  ●   

● ● ●  ● 

 ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ● ●  ● ● ●

 ●  ●  ● ● ●

● ●    ● ●

數字 4  ㄌ ㄡ 二聲

3 

上 下 4 樓 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 + 中文注音 

 
供行動不便者使用之按鍵 

點字位置 : 按鍵

右方 
點字位置 : 按鍵

右方 
點字位置 : 控制盤下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ● ●   ● ● ●    

 ●  ●     ● ● ●  

● ●      ● ●   

數字 4  ㄌ ㄡ 二聲

上 下 4 樓 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 + 中文注音 

 
八樓樓層等待區 

  

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 

 
點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 控制盤下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

4 

   
●  ●

 ● ● ● ●

  ● ●

ㄒ 一ㄚ 四聲

 ● ● ●  ● ● ●

 ● ● ●  ● ● ●

● ●    ● ●

數字 7  ㄌ ㄡ 二聲

下 7 樓 

語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 + 中文注音 

 
供行動不便者使用之按鍵 

 
點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 控制盤下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
●  ●

 ● ● ● ●

  ● ●

ㄒ 一ㄚ 四聲

 ● ● ●  ● ● ●

 ● ● ●  ● ● ●

● ●    ● ●

數字 7  ㄌ ㄡ 二聲

下 7 樓 

語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 + 中文注音 

 
電梯主鍵盤 

     

主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B2 樓至 8 樓) 

鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 
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點字位置 : 按鍵右

方 
點字位置 : 按鍵左

方 
點字位置 : 按鍵左

方 
點字位置 : 按鍵左

方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
●  ●    

    ●  

●   ●   

ㄍ ㄧ 二聲 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●  

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 1 2 3 

語言 : 中文注音 
語言 : 阿拉伯數

字 
語言 : 阿拉伯數

字 
語言 : 阿拉伯數

字 

 
五樓鍵 六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 

點字位置 : 按鍵右

方 
點字位置 : 按鍵右

方 
點字位置 : 按鍵右

方 
點字位置 : 按鍵右

方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●  

數字 6 

 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

4 5 6 7 
語言 : 阿拉伯數

字 
語言 : 阿拉伯數

字 
語言 : 阿拉伯數

字 
語言 : 阿拉伯數

字 

地下一樓鍵 地下二樓鍵 開門鍵 關門鍵 
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點字位置 : 按鍵左

方 
點字位置 : 按鍵左

方 
點字位置 : 按鍵左

方 
點字位置 : 按鍵右

方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ● ●

 ● ●  

● ● ●  

   

 ● ●  ● 

● ●  ●  

● ●  ●  

   

●   ●  

●  ● ●  

●   ● ● 

ㄎ ㄞ 一聲

●  ● ●

 ● ●

●  ● ●

ㄍ ㄨㄢ 一聲

  開 關 

  語言 : 中文注音 語言 : 中文注音

電梯副鍵盤 

 
副鍵盤設置一處，在電梯艙的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B2 樓至 8 樓) 

鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 

   
點字位置 : 按鍵上

方 
點字位置 : 按鍵上

方 
點字位置 : 按鍵上

方 
點字位置 : 按鍵上

方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
●  ●

 ●

●  ●

ㄍ ㄧ 二聲

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

● ● ●

●

● ●

數字 3 

 1 2 3 

 
語言 : 阿拉伯數

字 
語言 : 阿拉伯數

字 
語言 : 阿拉伯數

字 

五樓鍵 六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 
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點字位置 : 按鍵上

方 
點字位置 : 按鍵上

方 
點字位置 : 按鍵上

方 
點字位置 : 按鍵上

方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●  

數字 6 

 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

4 5 6 7 
語言 : 阿拉伯數

字 
語言 : 阿拉伯數

字 
語言 : 阿拉伯數

字 
語言 : 阿拉伯數

字 

地下一樓鍵 地下二樓鍵 開門鍵 關門鍵 

    
點字位置 : 按鍵上

方 
點字位置 : 按鍵上

方 
點字位置 : 按鍵上

方 
點字位置 : 按鍵上

方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
  ●   ● ●  

  ●   ●   

 ●   ● ●   

大

寫 

b 數

字 

1 

  ●   ● ●  

  ●   ● ●  

 ●   ● ●   

大

寫 

b 數

字 

2  

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲  

●  ● ●  

  ● ●  

●   ● ● 

ㄍ ㄨㄢ 一聲

B1 B2 開 關 

語言:英文+阿拉伯

數字 
語言:英文+阿拉伯數

字 
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音

 
 



1 

 

澄清醫院 

公共建築物類別 :  (二) 醫院 地點: 台中市中港路三段 118 號 

設置點字區域:  A. 第一座室內電梯  B. 第二座室內電梯 

A. 第一座室內電梯 

一樓樓層等待區 

    
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 供行動不便者使用之按鍵 

    
點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

上 下 上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 
 
 
 

2 

電梯主鍵盤 

        
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B2 樓至 17 樓)，無設置點字。 

電梯副鍵盤 

   
副鍵盤設置一處，在電梯艙的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B2 樓至 17 樓) 

一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 四樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

數字 4 

1 2 3 4 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

3 

五樓鍵 六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

 ● ●  

 ● ● ●

● ●   

數字 8 

5 6 7 8 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

九樓鍵 十樓鍵 十一樓鍵 十二樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ●  ● 

 ● ●  

● ●   

數字 9 

 ● ●   ● 

 ●   ● ● 

● ●     

數字 1 0 

 ● ● ●  

 ●    

● ●    

數字 1 1 

 ● ●  ●  

 ●   ●  

● ●     

數字 1 2 

9 10 11 12 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 
 
 

4 

十三樓鍵 十四樓鍵 十五樓鍵 十六樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ● ● ●

 ●    

● ●    

數字 1 3 

 ● ● ● ● 

 ●   ● 

● ●    

數字 1 4 

 ● ●  ●  

 ●    ●

● ●     

數字 1 5 

 ● ● ● ●

 ●  ●  

● ●    

數字 1 6 

13 14 15 16 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

十七樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 開門鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

 ● ● ● ●

 ●  ● ●

● ●    

數字 1 7 

 ● ● ●  

 ● ●   

●  ● ●   

大寫 b 數字 1 

  ●   ● ●

  ●   ● ●

 ●   ● ● 

大寫 b 數字 2 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

17 B1 B2 開 

語言 : 阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言 : 中文注音 
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B. 第二座室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 供行動不便者使用之按鍵 

    
點字位置 :按鍵右上方 點字位置 :按鍵右下方 點字位置 :按鍵上方 點字位置 :按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

上 下 上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

電梯主鍵盤 

         
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B4 樓至 17 樓)，無設置點字。 

 
 

6 

電梯副鍵盤 

    
副鍵盤設置一處，在電梯艙的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B4 樓至 17 樓) 

 

一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 四樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

數字 4 

1 2 3 4 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

五樓鍵 六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

 
 

   

7 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

 ● ●  

 ● ● ●

● ●   

數字 8 

5 6 7 8 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

九樓鍵 十樓鍵 十一樓鍵 十二樓鍵 

    
點字位置 :  - 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  - 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
  ● ●   ● 

 ●   ● ● 

● ●     

數字 1 0 

 ● ● ●  

 ●    

● ●    

數字 1 1 

 ● ●  ●  

 ●   ●  

● ●     

數字 1 2 

 10 11 12 

語言 :  - 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

十三樓鍵 十四樓鍵 十五樓鍵 十六樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  ● ● 

 ●     

● ●     

數字 1 3 

 ● ●  ● ● 

 ●    ● 

● ●     

數字 1 4 

 ● ● ●  

 ●   ● 

● ●    

數字 1 5 

 ● ●  ● ●

 ●   ●  

● ●     

數字 1 6 

13 14 15 16 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 
8 

十七樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 地下三樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

 ● ● ● ●

 ●  ● ●

● ●    

數字 1 7 

 ● ● ●  

 ● ●   

●  ● ●   

大寫 b 數字 1 

  ●   ● ●

  ●   ● ●

 ●   ● ● 

大寫 b 數字 2 

 ● ● ● ●

 ● ●

●  ● ●

大寫 b 數字 3 

17 B1 B2 B3 

語言 : 阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字

 

地下四樓鍵 開門鍵 

  
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ● ●

 ● ● ●

●  ● ●

大寫 b 數字 4 

 
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

B4 開 

語言:英文+阿拉伯數字 語言 : 中文注音 

 
 



1 

 

B2－榮民總醫院-門診大樓 

公共建築物類別 :  (二) 醫院 地點 : 台中市西屯區台中港路 3 段 160 號 

現況示意圖 

設置點字區域:  A.室內電梯  

A.室內電梯 

一樓樓層等待區 

    
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 供行動不便者使用之按鍵 

   
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片

    
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

上 下 上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 
 

 

2 

二樓樓層等待區 

    
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 塑膠透明片 材質 :  - 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片

    
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 ●   

●  ●  

● ● ● ● 

  

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

● ● ● ●

 ●  ●

  ●  

d n 

上  下 dn 

語言 : 中文注音 語言 :  語言 : 中文注音 語言 : 英文 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

   
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 
●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

上 下 

3 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

三樓樓層等待區 

    

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中

材質 : 塑膠透明片 材質 :  - 材質 : 塑膠透明片 材質 :  - 

    
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 ●   

●  ●  

● ● ● ● 

  

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

● ● ● ●

 ●  ●

  ●  

d n 

上  下 dn 

語言 : 中文注音 語言 :  語言 : 中文注音 語言 : 英文 

 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

  

4 

 
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 
●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

四樓樓層等待區 

    

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中

材質 : 塑膠透明片 材質 :  - 材質 : 塑膠透明片 材質 :  - 

    
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

●  ● ● 

  ●  

● ● ●  

u p 

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

  

上 up 下  

語言 : 中文注音 語言 : 英文 語言 : 中文注音 語言 :  

供行動不便者使用之按鍵 

  



5 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

五樓樓層等待區 

  

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 塑膠透明片 材質 :  - 材質 : 塑膠透明片 

   
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

● ● ● ● 

 ●  ● 

  ●  

d n 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

下 dn 下 

語言 : 中文注音 語言 : 英文 語言 : 中文注音 

 

6 

電梯主鍵盤 

        
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B1 樓至 5 樓)。 

開延長鍵 電話鍵 

  
點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 :  - 

   
●  ●  ● ● ● ●   

● ● ● ● ● ● ●   ●  

● ● ● ●  ● ●   

ㄎ ㄞ 一聲 ㄧㄢ 二聲 ㄔ ㄤ 二聲 

● ●  ●   

 ● ● ●  ●

      

ㄉ  四聲

● ● ●

● ● ● ●

● ●

T E L 

開延長  TEL 

語言 : 中文注音  語言 : 英文 

 

鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 

 
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : - 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

    

7 

●  ●  ● ● 

  ●    

  ●  ●  

A L M  

●  ●    

    ●  

●   ●   

ㄐ 一 二聲 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

ALM 急 1 2 

語言 : 英文 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

三樓鍵 四樓鍵 五樓鍵 地下一樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

    

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

  ●   ● ●

  ●   ●

 ●   ● ●

大寫 b 數字 1 

3 4 5 B1 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字

開門鍵 關門鍵 

  

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵右方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

  
 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

 
●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲 

8 

開 關 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 



1 

B4－中國醫藥大學附設醫院-立夫醫療大樓 

公共建築物類別 :  (二) 醫院 地點 : 台中市育德路 2 號 

設置點字區域:  A.室內電梯  

A.室內電梯 

一樓樓層等待區 

    
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

電梯主鍵盤 

       
2 

主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B4 樓至 15 樓)。 

開延長鍵 緊急鍵 

  

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

  
●  ●  ● ● ● ●   

● ● ● ● ● ● ●   ●  

● ● ● ●  ● ●   

ㄎ ㄞ 一聲 ㄧㄢ 二聲 ㄔ ㄤ 二聲 

●  ● ● ● ●  ●    

   ●       ●

●   ●  ●   ●   

ㄐ 一ㄣ 三聲 ㄐ ㄧ 二聲

開延長 緊急 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 五樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

    

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ●  

 ●  ●

● ●   

數字 5 

1 2 3 5 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 
 
 

3 

六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 九樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

    

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

 ● ●  

 ● ● ● 

● ●   

數字 8 

 ●  ●

 ● ●  

● ●   

數字 9 

6 7 8 9 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

十樓鍵 十一樓鍵 十二樓鍵 十三樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

    
 ● ●   ● 

 ●   ● ● 

● ●     

數字 1 0 

 ● ●  ●  

 ●     

● ●     

數字 1 1 

 ● ●  ●  

 ●   ●  

● ●     

數字 1 2 

 ● ●  ● ●

 ●     

● ●     

數字 1 3 

10 11 12 13 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 
 
 
 

4 

十四樓鍵 十五樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

    
 ● ● ● ●

 ●   ●

● ●    

數字 1 4 

 ● ● ●  

 ●   ● 

● ●    

數字 1 5 

  ●   ● ●

  ●   ●

 ●   ● ●

大寫 b 數字 1 

 ●  ● ●

 ●  ● ●

 ●  ● ●

大寫 b 數字 2 

14 15 B1 B2 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

地下三樓鍵 地下四樓鍵 開門鍵 關門鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

    
 ● ● ● ●

 ● ●

●  ● ●

大寫 b 數字 3 

 ● ● ● ● 

 ● ●  ● 

●  ● ●   

大寫 b 數字 4 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

B3 B4 開 關 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 
 



5 

電梯副鍵盤 

   

副鍵盤設置一處，在電梯艙的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B4 樓至 15 樓) 

開延長鍵 呼叫鍵 

  
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

  
●   ●    ●   ●  ● ●   

●  ● ●   ● ● ●  ●    ●  

●   ● ●  ●      ● ●   

ㄎ ㄞ 一聲 ㄧㄢ 二聲 ㄔ ㄤ 二聲 

 
●  ●   ●   ●  

● ●      ●   ●

● ●  ●  ●   ●  

ㄏ ㄨ 一聲 ㄐ ㄧㄠ 四聲

開延長 呼叫 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 五樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

6 

    

● ●

●

● ●

數字 1 

● ●  

●  

● ●  

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 
● ●

● ●

● ●

數字 5 

1 2 3 5 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 九樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

● ● ●

● ●

● ●

數字 6 

● ● ● 

● ● ● 

● ●  

數字 7 

 ● ●  

 ● ● ● 

● ●   

數字 8 

 
● ●

● ●

● ●

數字 9 

    

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

十樓鍵 十一樓鍵 十二樓鍵 十三樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

    
 ● ●  ●

 ●  ● ●

● ●    

數字 1 0 

 ● ●  ●  

 ●     

● ●     

數字 1 1 

 ● ●  ●  

 ●   ●  

● ●     

數字 1 2 

 ● ●  ● ●

 ●     

● ●     

數字 1 3 

7 

10 11 12 13 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

十四樓鍵 十五樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

    
 ● ●  ● ● 

 ●    ● 

● ●     

數字 1 4 

 ● ●  ●  

 ●    ● 

● ●     

數字 1 5 

  ●  ● ●  

  ●  ●   

 ●  ● ●   

大寫 b 數字 1 

  ●   ● ●

  ●   ● ●

 ●   ● ●

大寫 b 數字 2 

14 15 B1 B2 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

地下三樓鍵 地下四樓鍵 開門鍵 關門鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

    
  ●   ● ● ● 

  ●   ●   

 ●   ● ●   

大寫 b 數字 3 

  ●   ● ● ● 

  ●   ●  ● 

 ●   ● ●   

大寫 b 數字 4 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

B3 B4 開 關 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

8 

 



1 

 

C1－台中市西區公所大樓 

公共建築物類別 :  (三) 政府機關 地點 : 台中市西區金山路 11 號 

設置點字區域:  A.室內電梯  

A.室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

     
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 
 

 

2 

電梯主鍵盤 

 
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B3 樓至 10 樓)。 

一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 四樓鍵 

 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

數字 4 

1 2 3 4 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

五樓鍵 六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 

 

 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方

 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

  ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 ● ● ●

 ● ● ●

● ●   

數字 7 

 ● ●  

 ● ● ●

● ●   

數字 8 

3 

 6 7 8 

 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

九樓鍵 十樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 

  

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ●  ● 

 ● ●  

● ●   

數字 8 

 ● ●   ● 

 ●   ● ● 

● ●     

數字 1 0 

  ●   ● ●  

  ●   ●   

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 1 

  ●   ● ●

  ●   ● ●

 ●   ● ●

大寫 B 數字 2 

9 10 B1 B2 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字

 

地下三樓鍵 開門鍵 關門鍵  

   

 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方  

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片  

    
  ●   ● ●  

  ●   ● ●  

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 2 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲 

 

B2 開 關  

語言:英文+阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音  

 
 



1 

 

C2－台中市政府 

公共建築物類別 :  (三) 政府機關 地點 : 台中市西區民權路 99 號 

設置點字區域:  A.室內電梯  

A.室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 供行動不便者使用之按鍵 

    
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 :  - 

    
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

上 上 上 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 
 
 

2 

電梯主鍵盤 

   
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 4 樓)。 

電話鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 

 

點字位置 : 按鍵左方  點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片  材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
●   ●  ●

    ● ●

  ●   ●

ㄓ ㄨ ㄞ 

  ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

  1 2 

  語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

三樓鍵 四樓鍵 開門鍵 關門鍵 

 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

3 

3 4 開 關 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯副鍵盤(一) 

 

副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 4 樓) 

一樓鍵 二樓鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 

材質 : 金屬片 材質 :  - 材質 : 金屬片 材質 :  - 

    

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

1 1 2 2 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

三樓鍵 四樓鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 

材質 : 金屬片 材質 :  - 材質 : 金屬片 材質 :  - 

4 

    

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

數字 4 

3 3 4 4 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

開門鍵 關門鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 

材質 : 金屬片 材質 :  - 材質 : 金屬片 材質 :  - 

    
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

開 開 關 關 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯副鍵盤(二) 

   

副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 4 樓) 

電話鍵 鈴聲鍵 



5 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 : 金屬片 材質 :  - 材質 :  - 

   

●   ●  ● 

    ● ● 

  ●   ● 

ㄓ ㄨ ㄞ 

 ● ●  ●  

● ●  ● ●  

●    ●  

t e l 

 
●  ●  ● ● 

  ●    

  ●  ●  

a l m 

 tel alm 

 語言 : 英文 語言 : 英文 

一樓鍵 二樓鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 

材質 : 金屬片 材質 :  - 材質 : 金屬片 材質 :  - 

    

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

1 1 2 2 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

三樓鍵 四樓鍵 

  

6 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 

材質 : 金屬片 材質 :  - 材質 : 金屬片 材質 :  - 

    

  ● ●

  ●  

● ● ●  

  

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

數字 4 

 3 4 4 

 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

開門鍵 關門鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 

材質 : 金屬片 材質 :  - 材質 : 金屬片 材質 :  - 

    
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

開 開 關 關 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 



1 

 

C3－台中市南區聯合辦公大樓 

公共建築物類別 :  (三) 政府機關 地點 : 台中市南區工學路 72 號 

設置點字區域:  A.室內電梯  

A.室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

  
 

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 
 

2 

五樓樓層等待區 

   

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

 
點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 

  
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

下 

語言 : 中文注音 

 

電梯主鍵盤 

     
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B2 樓至 5 樓)。 

3 

電話鍵 一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    
 ● ●  ●  

● ●  ● ●  

●    ●  

t e l 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

Tel 1 2 3 

語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

四樓鍵 五樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

●   ● ●  

●   ●   

  ● ●   

b 數字 1 

●   ● ●  

●   ● ●  

  ● ●   

b 數字 2 

4 5 b1 b2 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字

 

開門鍵 關門鍵 

  

4 

點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

   
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

 
●  ●    

 ●   ●  

●   ●   

ㄅ 一 四聲

開 閉 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯副鍵盤 

 
副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B2 樓至 5 樓)，無設置點字。 

 
 



1 

 

D1－高鐵台中車站 

公共建築物類別 : (四) 鐵路車站、客運

車站航空站、水運客站 
地點 : 台中縣烏日鄉站區二路 8 號 

現況示意圖 

設置點字區域:  A.室內電梯  

A.室內電梯 

二樓樓層等待區 

   
一種按鍵 : 供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 

2 

電梯主鍵盤 

     

主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B1 樓至 R 樓)。 

電話鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    
●   ●  

● ●    

●  ●  ●

ㄏ ㄨ 一聲

● ● ● ●   

   ● ●  

  ● ●   

ㄌ ㄧㄥ 二聲 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

呼 鈴 1 2 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字

開門鍵 關門鍵 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

   
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

 
●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

3 

開 關 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯副鍵盤 

 
副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B1 樓至 R 樓)。 

電話鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    

●   ●   

● ●     

●  ●  ●  

ㄏ ㄨ 一聲 

● ● ● ●   

   ● ●  

  ● ●   

ㄌ ㄧㄥ 二聲 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

呼 鈴 1 2 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字

 

開門鍵 關門鍵 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

4 

材質 :  - 材質 :  - 

   
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

 
●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

開 關 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 



1 

 

D2－台中航空站 

公共建築物類別 : (四) 鐵路車站、客運

車站航空站、水運客站 
地點 : 台中縣沙鹿鎮中清路 42 號 

設置點字區域:  A.室內電梯  

A.室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

   
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵下方 

材質 :  - 材質 :  塑膠片 

   
● ● ● ● 

  ●  

    

c f 

 
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

cf 上 

語言 : 英文 語言 : 中文注音 

 
 
 
 

2 

電梯主鍵盤 

     

主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 3 樓)。 

電話鍵 一樓鍵 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  塑膠片 

    
 ● ●  ●

● ●  ● ●

●    ●

t e l 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

tel 1 1 

語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字

二樓鍵 三樓鍵 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  - 材質 :  塑膠片 材質 :  - 材質 :  塑膠片 

    

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

3 

2 2 3 3 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字

 

開門鍵 關門鍵 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  - 材質 :  塑膠片 材質 :  - 材質 :  塑膠片 

    
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ●    

 ●  ●  ● 

●      

ㄅ 一 四聲 

●  ●    

 ●  ●  ●

●      

ㄅ 一 四聲

開 開 閉 閉 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯副鍵盤 

 
副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B1 樓至 R 樓)。 

電話鍵 一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    

4 

 ● ●  ●

● ●  ● ●

●    ●

t e l 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

tel 1 2 3 

語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字

 

開門鍵 關門鍵 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

   
●  ● ● ●  ● ●

 ● ●   ●  ●

●  ●    ●  

o p e n 

 
 ● ●  ●   ●

●  ● ●   ● ●

●    ● ● ●  

s h u t 

open shut 

語言 : 英文 語言 : 英文 

 
 



1 

 

E1－國立台中圖書館 

公共建築物類別 :  (五) 圖書館、美術館、博物館 地點: 台中市精武路 291 之 3 號 

設置點字區域:  A.室內左側樓梯  

A. 室內左側電梯 

一樓樓層等待區 

      
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

  
點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 
   

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 
 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

下 1 

語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

 
 
 
 
 
 

2 

二樓樓層等待區 

     
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

 

 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵下方  

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片  
    

 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 

上 下 2  
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字  

 

三樓樓層等待區 

     

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

3 

   

 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵下方  

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片  
    

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 

上 下 3  
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字  

四樓樓層等待區 

    
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

   

 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵下方  

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片  
    

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 

上 下 4  

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字  

4 

五樓樓層等待區 

    
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

  

 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵下方  

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片  
    

 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ●  

 ●  ●

● ●   

數字 5 

 

上 下 5  

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字  

 
 
 

六樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 



5 

一般按鍵 

   

 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵下方  
材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片  
    

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 

上 下 6  
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字  

七樓樓層等待區 

    
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

   

 

 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵下方  

 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片  
    

 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

 

6 

 下 7  

 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字  

 

八樓樓層等待區 

    
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

  

 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵下方  

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片  

    
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ●  

 ● ● ●

● ●   

數字 8 

 

上 下 8  

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字  

 

九樓樓層等待區 

    

7 

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

  

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 
   

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 

十樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

  
點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 
  

8 

 
●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

 
 ● ●   ●

 ●   ● ●

● ●     

數字 1 0 

 10 
語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

 

電梯艙主鍵盤 

   
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B1 樓至 10 樓) 

十樓鍵 九樓鍵 八樓鍵 七樓鍵 

 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片

   
 ● ●   ●

 ●   ● ●

● ●     

數字 1 0 

 ●  ● 

 ● ●  

● ●   

數字 9 

 ● ●  

 ● ● ●

● ●   

數字 8 

 ● ● ●

 ● ● ●

● ●   

數字 7 

10 9 8 7 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

六樓鍵 五樓鍵 四樓鍵 三樓鍵 



9 

    

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片

    
 ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

6 5 4 3 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

二樓鍵 一樓鍵 開門鍵 關門鍵 

   
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵右方

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片

    
 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

2 1 開 關 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
鈴聲鍵 地下一樓鍵  

  

 

10 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方  
材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片  
   

●  ●    

    ●  

●   ●   

ㄐ ㄧ 二聲

 
  ●   ● ●  

  ●   ●   

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 1 

 

急 B1  
語言 : 中文注音 語言 : 英文＋阿拉伯數字  

 

電梯艙副鍵盤 

   
副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 四排 (B1 樓至 10 樓) 

開門鍵 鈴聲鍵 關門鍵 十樓鍵 

 

點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵上方

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片

    
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

●  ●    

    ●  

●   ●   

ㄐ ㄧ 二聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

 ● ●   ●

 ●   ● ●

● ●     

數字 1 0 

開 急 關 10 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

 

11 

九樓鍵 八樓鍵 七樓鍵 六樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵上方

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片

    
 ●  ● 

 ● ●  

● ●   

數字 9 

 ● ●  

 ● ● ● 

● ●   

數字 8 

 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

 ● ● ●

 ● ●  

● ●   

數字 6 

9 8 7 6 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

五樓鍵 四樓鍵 三樓鍵 二樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵上方

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片

    
 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

5 4 3 2 
語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

一樓鍵 地下一樓鍵  

12 

 

 

點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵上方  

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片  

   
 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 
  ●   ● ●  

  ●   ●   

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 1 

 

1 B1  

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 英文＋阿拉伯數字  

 
 



1 

 

E2－國立自然科學博物館 

公共建築物類別 :  (五) 圖書館、美術館、博物館 地點: 台中市北區館前路一號 

設置點字區域:  A. 第 棟室內電梯  B. 第 棟室內電梯   

A. 第 棟室內電梯 

一樓樓層等待區 

         
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置不同處按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 

  
點字位置 : 按鍵上 點字位置 : 按鍵上 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 
   

●  ● ● 

  ●  

● ● ●  

U P 

 
● ● ● ● 

 ●  ● 

  ●  

D N 

UP DN 

語言 : 英文 語言 : 英文 

 
 
 
 
 

2 

電梯艙主鍵盤 

     
主鍵盤設置兩處，在電梯艙門的右方及左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 單排 (B1 樓至 2 樓) 

鈴聲鍵 關門鍵 開門鍵 二樓鍵 

 

點字位置 : 按鍵上 點字位置 : 按鍵上 點字位置 : 按鍵上 點字位置 : 按鍵上 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 
   

●  ●  ● ●

  ●    

  ●  ●  

A L M 

● ● ●   ● 

●  ● ●  ● ● 

●  ● ● ●  

S H U T 

●  ● ● ●  ● ●

 ● ●   ●  ●

●  ●    ●

O P E N 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

ALARM SHUT OPEN 2 

語言 : 英文 語言 : 英文 語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 

 

一樓鍵 地下一樓鍵   

 

  

點字位置 : 按鍵上 點字位置 : 按鍵上   

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片   
    

3 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

●   ● ●  

●   ●   

  ● ●   

B 數字 1 

  

    

語言 : 阿拉伯數字 語言:英文＋阿拉伯數字   

 

B. 第 棟室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置不同處按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 
   

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 
 

4 

地下二樓樓層等待區 

    
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置不同處按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 

  
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

上 

語言 : 中文注音 

 

電梯艙主鍵盤 

   
主鍵盤設置一處，在電梯艙的右方(面對門口)，無設置點字設施。 
樓層按鍵 : 單排 (B2 樓至 3 樓) 



5 

電梯艙副鍵盤 

  
副鍵盤設置一處，在電梯艙的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 單排 (B2 樓至 3 樓) 

鈴聲鍵 開門鍵 關門鍵 

  

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵上方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 
   

● ●  ●   ●   ●   

 ● ● ●  ● ● ● ●   ● 

  ●    ●      

ㄉ ㄧㄢ 四聲 ㄏ ㄨㄚ 四聲 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

電話 開 關 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

地下二樓鍵 地下一樓鍵 

  

點字位置 : 按鍵下方  

材質 : 金屬片  

  

6 

 
  ●   ● ●  

  ●   ● ●  

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 2 

 

B2  

語言 : 英文＋阿拉伯數字  

 

一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵  

 

 

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方  

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片  
    

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

 

1 2 3  

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字  

 
 



1 

 

E3－國立台灣美術館 

公共建築物類別 :  (五) 圖書館、美術館、博物館 地點: 台中市西區五權西路一段 2 號

設置點字區域:  A. 室內電梯 

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

      
兩種按鍵 : 供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
 點字位置 : 按鍵下方 

 材質 : 塑膠透明貼片 
  
 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 

 下 

 語言 : 中文注音 

 
 
 
 
 
 

2 

電梯艙主鍵盤 

     
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B1 樓至 3 樓) 

鈴聲鍵 延長鍵 一樓鍵 二樓鍵 

  

 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵左方

 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片

    

  ●   

● ● ●  

●    

一ㄢ 二聲 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 延 1 2 

 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

三樓鍵 地下一樓鍵 開門鍵 關門鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方   

材質 : 塑膠透明貼片 材質 : 塑膠透明貼片   

    

3 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

  ●   ● ●  

  ●   ●   

 ●   ● ●   

大寫 b 數字 1 

  

3 B1   

語言 : 阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字   

 
 



1 

F1－台中中山堂 

公共建築物類別 :  (八) 展覽館(場) 地點: 台中市北區雙十路一段 10 之 5 號 

設置點字區域:  A. 戶外坡道  B. 室內左側樓梯  C. 室內右側樓梯  D.室內左側電梯 

A. 戶外坡道 

戶外坡道低處入口 戶外坡道高處入口 

  

  

低處入口有設置點字處 : 左方、右方扶手 高處入口有設置點字處: 左方、右方扶手 

  

低處入口 
左側上排扶手點字 

低處入口 
左側下排扶手點字 

高處入口 
左側扶手上排無點字 

高處入口 
左側下排扶手點字 

   

    

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 ●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

左方扶手 

右方扶手 左方扶手 

右方扶手 

2 

上   下 
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音  語言 : 中文注音 

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行  標示方向: 與扶手平行

低處入口 
右側上排扶手無點字 

低處入口 
右側下排扶手點字 

高處入口 
右側上排扶手點字 

高處入口 
右側下排扶手點字 

  

    

 

  ● ●   

●     ● 

  ● ● ●  

   

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ●

   

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ●

   

    
 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 
 標示方向:與扶手行 標示方向:與扶手行 標示方向:與扶手行 

B. 室內右側樓梯 

右側樓梯一樓樓層處 右側樓梯中間樓層處 

  

  

低處入口有設置點字處:左方、中間、右方扶手 高處入口有設置點字:左方、中間、右方扶手

  

左方扶手 

右方扶手 左方扶手 

右方扶手 

3 

低處入口 
左側扶手點字 

低處入口 
中間扶手點字 

高處入口 
左側扶手點字 

高處入口 
中間扶手點字 

   

    
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ●

   

上  下  
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行

低處入口 
右側扶手點字 

 
高處入口 

右側扶手點字 
 

 

 

 

 

    
  ● ●   

●     ● 

  ● ● ●  

   

 

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ● 

   

 

    

語言 : 中文注音  語言 : 中文注音  

標示方向: 與扶手平行  標示方向: 與扶手平行  

 
 
 
 
 
 
 

4 

C. 室內右側樓梯 

右側樓梯中間樓層處 右側樓梯二樓樓層處 

  

  

低處入口有設置點字處:左方、中間、右方扶手 高處入口有設置點字:左方、中間、右方扶手

  

低處入口 
左側扶手點字 

低處入口 
中間扶手點字 

高處入口 
左側扶手點字 

高處入口 
中間扶手點字 

 

    
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

上 上 下 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行

低處入口 
右側扶手點字 

 
高處入口 

右側扶手點字 
 

左方扶手 

右方扶手  

右方扶手 



5 

 

 

 

 

    
  ● ●   

●     ● 

  ● ● ●  

   

 

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ● 

   

 

    
語言 : 中文注音  語言 : 中文注音  

標示方向: 與扶手平行  標示方向: 與扶手平行  

 

右側樓梯三樓樓層處 右側樓梯四樓樓層處 

  

 

低處入口有設置點字處:左方、中間、右方扶手 高處入口有設點字處:左方、中間、右方扶手

  

低處入口 
左側扶手點字 

低處入口 
中間扶手點字 

高處入口 
左側扶手點字 

高處入口 
中間扶手點字 

左方扶手 

右方扶手 左方扶手 

右方扶手 

6 

 

    
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

上 上   
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行

低處入口 
右側扶手點字 

 
高處入口 

右側扶手點字 
 

  

    
  ● ●   

●     ●

  ● ● ●  

   

 

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ●

   

 

    

語言 : 中文注音  語言 : 中文注音  
標示方向: 與扶手平行  標示方向: 與扶手平行  

D. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

     

7 

按鍵 : 一般按鍵 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

 

點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 金屬片 

  
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

上 

語言 : 中文注音 

 

電梯艙主鍵盤 

   
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 3 樓) 

開延長鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 

8 

   

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   

 

 ● ●

● ● ● ● ●

●

ㄧㄢ 四聲 ㄕ 四聲

●   ●   

● ●     

●  ●  ●  

ㄏ ㄨ 一聲 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 呼 1 2 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

三樓鍵 開門鍵 關門鍵  

   

 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵右方  

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片  

    
 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

 

3 開 關  

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音  
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電梯艙副鍵盤 

 
副鍵盤設置一處，在電梯艙的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 3 樓)—無點字 

 
 



1 

 

F2－國立中興大學惠蓀堂 

公共建築物類別 : (六) 集會場、活動中心 地點:  

現況示意圖 

設置點字區域:  A. 室內電梯   

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

          

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 塑膠透明片 材質 : 塑膠透明片 

 

2 

電梯主鍵盤 

     

主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B2 樓至 8 樓) 

電梯副鍵盤 

 
副鍵盤設置一處，在電梯艙的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B 樓至 4 樓) 

緊急通話鍵 B 樓鍵 一樓鍵 二樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 塑膠貼片 材質 : 塑膠貼片 材質 : 塑膠貼片 材質 : 塑膠貼片 

    
● ●  ●   

 ● ● ●  ●

  ●    

ㄉ ㄧㄢ 四聲

 ●  

 ●  

●   

大寫 b 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

電 B 1 2 

3 

語言 : 中文注音 語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

三樓鍵 四樓鍵 開門鍵 關門鍵 

    

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 塑膠貼片 材質 : 塑膠貼片 材質 : 塑膠貼片 材質 : 塑膠貼片 

    
 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

3 4 開 關 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 



1 

 

F3－逢甲大學體育館 

公共建築物類別 :  (十) 體育館(場)、游泳池 地點: 臺中市西屯區文華路 100 號 

設置點字區域:  A. 室內電梯 

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

        

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
按鍵皆無設置點字。 

 

二樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
按鍵皆無設置點字。 

 

三樓樓層等待區 

 

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

2 

一般按鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 

   
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 
●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

四樓樓層等待區 

 
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

  

  

  

  

  

  

  

 

3 

五樓樓層等待區 

 

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

六樓樓層等待區 

 

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

  

  

  

  

  

  

  

 

4 

地下一樓樓層等待區 

 

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 

   
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 
●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

地下二樓樓層等待區 

 

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

 
點字位置 : 按鍵左方 



5 

材質 : 透明塑膠片 

  
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

上 

語言 : 中文注音 

 

電梯艙主鍵盤 

 

主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B2 樓至 6 樓) 

電話鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 

    
● ●  ●   

 ● ● ●  ● 

  ●    

ㄉ 一ㄢ 四聲 

●  ●    

    ●  

●   ●   

ㄐ ㄧ 二聲 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

電 急 1 2 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 
 
 

6 

三樓鍵 四樓鍵 五樓鍵 六樓鍵 

 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 

    
 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ●

 ● ●  

● ●   

數字 6 

3 4 5 6 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 
開門鍵 關門鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 

   
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

 
●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

開 關 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 



1 

 

G1－禪機山仙佛寺台中道場 

公共建築物類別 : (七) 寺院、宮廟、教會、殯儀館 地點:台中市南屯區文心南路 102-1 號

設置點字區域:  A. 室內電梯  

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

          
一種按鍵 : 一般按鍵 
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 
   

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 
 
 

2 

電梯艙主鍵盤 

 
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方 (面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B2 樓至 1 樓及 3 樓至 8 樓) 

一樓鍵 三樓鍵 四樓鍵 五樓鍵 

 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ●

● ●   

數字 5 

1 3 4 5 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 地下一樓鍵 

 
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 
    

3 

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

 ● ●  

 ● ● ● 

● ●   

數字 8 

  ●   ● ●

  ●   ●

 ●   ● ●

大寫 B 數字 1 

6 7 8  

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言:英文＋阿拉伯數字

 

地下二樓鍵 關門鍵 開門鍵  

   

 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵上 點字位置 : 按鍵左方  

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片  
    

  ●   ● ●  

  ●   ● ●  

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 2 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

 

B2 關 開  

語言:英文＋阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音  

 
 



1 

 

G2－台中市蒙恩長老教會 

公共建築物類別 : (七) 寺院、宮廟、教會、殯儀館 地點 : 台中市南屯區惠文路 300 號 

現況示意圖 

設置點字區域:  A. 室內電梯  

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 
   

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 
 
 

2 

二樓樓層等待區 

     
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 
   

 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

三樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

3 

 
點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 
  

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

下 

語言 : 中文注音 

地下一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

 
點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 
  

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

下 

語言 : 中文注音 

4 

電梯艙主鍵盤 

   
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方 (面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B1 樓至 3 樓)，無設置點字。 

 

電梯艙副鍵盤 

    
副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 單排 (B1 樓至 3 樓) 

一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 地下一樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

●  ● ●

●  ●

●   ● ●

大寫 B 數字 1 

1 2 3  

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言:英文＋阿拉伯數字
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開門鍵 

 
點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 金屬片 
 
 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

開 

語言 : 中文注音 

 
 



1 

 

H1－台中文英館 

公共建築物類別 :  (八) 展覽館(場) 地點: 台中市北區雙十路一段 10 之 5 號 

設置點字區域:  A. 戶外坡道  B. 室內左側樓梯  C. 室內右側樓梯  D.室內左側電梯 

A. 戶外坡道 

戶外坡道低處入口 戶外坡道高處入口 

  

  
低處入口左側扶手 低處入口右側扶手 高處入口左側扶手 高處入口右側扶手 

   

低處入口有設置點字處 : 左方、右方扶手 高處入口有設置點字處: 左方、右方扶手 

  

低處入口 
左側扶手點字 

低處入口 
右側扶手點字 

高處入口 
左側扶手點字 

高處入口 
右側扶手點字 

左方扶手 

右方扶手 左方扶手 

右方扶手 

2 

 

    

 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

  ● ●   

●     ● 

  ● ● ●  

   

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ●

   

上  下  
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行

 
B. 室內左側樓梯 

右側樓梯一樓樓層處 右側樓梯二樓樓層處 

  
 

 

低處入口左側扶手 低處入口右側扶手 高處入口左側扶手 高處入口右側扶手 

   

3 

低處入口有設置點字處 : 左方、右方扶手 高處入口有設置點字處: 左方、右方扶手 

  

低處入口 
左側扶手點字 

低處入口 
右側扶手點字 

高處入口 
左側扶手點字 

高處入口 
右側扶手點字 

   

    
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

  ● ●   

●     ● 

  ● ● ●  

   

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ●

   

上  下  
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行

 

C. 室內右側樓梯 

右側樓梯一樓樓層處 右側樓梯二樓樓層處(二樓至一樓) 

  

  

左方扶手 

右方扶手 左方扶手 

右方扶手 

4 

低處入口左側扶手 低處入口右側扶手 高處入口左側扶手 高處入口右側扶手 

  

低處入口有設置點字處 : 左方、右方扶手 高處入口有設置點字處 : 右方扶手 

  

低處入口 
左側扶手點字 

低處入口 
右側扶手點字 

高處入口 
右側扶手點字 

  
   

 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

  ● ●   

●     ● 

  ● ● ●  

   

 
  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ●

   

上   
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 

 

右側樓梯二樓樓層處(二樓至三樓) 右側樓梯三樓樓層處(三樓至二樓) 

  

左方扶手 

右方扶手  

右方扶手 
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低處入口左側扶手 低處入口右側扶手 高處入口左側扶手 高處入口右側扶手 

  
 

低處入口有設置點字處 : 左方扶手 高處入口有設置點字處 : 右方扶手 

  
低處入口 

左側扶手點字 
高處入口 

右側扶手點字 

  
   

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ● 

   

上  
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 

左方扶手 右方扶手 

6 

 

D. 室內左側電梯 

一樓樓層等待區 

   

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 供行動不便者使用之按鍵 

  

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

上 上 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

二樓樓層等待區 

   

7 

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 供行動不便者使用之按鍵 

    

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

上 下 上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

三樓樓層等待區 

   

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 供行動不便者使用之按鍵 

  

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

8 

   
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 
●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯艙主鍵盤 

   
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 3 樓) 

開延長鍵 電話鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 

 

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   

 

 ● ●

● ● ● ● ●

●

ㄧㄢ 四聲 ㄕ 四聲

●   ●   

● ●     

●  ●  ●  

ㄏ ㄨ 一聲 

● ● ● ●   

   ● ●  

  ● ●   

ㄌ ㄧㄥ 二聲

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

延時 呼 鈴 1 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

 

二樓鍵 三樓鍵 開門鍵 關門鍵 
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點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

2 3 開 關 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯艙副鍵盤 

 
副鍵盤設置一處，在電梯艙的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 3 樓) 

開延長鍵 電話鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

10 

 

 ● ●

● ● ● ● ●

●

ㄧㄢ 四聲 ㄕ 四聲

●   ●   

● ●     

●  ●  ●  

ㄏ ㄨ 一聲 

● ● ● ●   

   ● ●  

  ● ●   

ㄌ ㄧㄥ 二聲

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 呼 鈴 1 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

 

二樓鍵 三樓鍵 開門鍵 關門鍵 

 

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

2 3 開 關 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 
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H2－台中市文化中心 

公共建築物類別 :  (八) 展覽館(場) 地點: 臺中市西區英才路 600 號 

設置點字區域:  A. 室外坡道  B. 室內坡道  C. 室內右側樓梯( 1F 至 B1F )   

D. 室內左側樓梯 (1F 至 3F)  E.室內左側電梯 

A. 室外坡道 

室外坡道低處入口 室外坡道高處入口 

  

  

低處入口左側扶手 低處入口右側扶手 高處入口左側扶手 高處入口右側扶手 

   

低處入口有設置點字處 :無設置 高處入口有設置點字處: 左方、右方扶手 

 

  
高處入口 

左側扶手點字 
高處入口 

右側扶手點字 

左方扶手 

右方扶手 

2 

  

    

  

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ●

   

  下  

  語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

  標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行

 

B. 室內坡道 

室內坡道低處入口 室內坡道高處入口 

  

 
低處入口左側扶手 低處入口右側扶手 高處入口左側扶手 高處入口右側扶手 

 
 

 

3 

低處入口有設置點字處 : 左方、右方扶手 高處入口有設置點字處: 左方 

 

低處入口 
左側扶手點字 

低處入口 
右側扶手點字 

高處入口 
左側扶手點字 

 
 

   

 

    

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

  ● ●   

●     ● 

  ● ● ●  

   

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 

上  下  
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音  

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行  

 
C. 室內右側樓梯 ( 1F 至 B1F ) 

右側樓梯一樓樓層處 右側樓梯二樓樓層處 

  

 

左方扶手 

右方扶手 左方扶手 

4 

低處入口左側扶手 低處入口右側扶手 高處入口左側扶手 高處入口右側扶手 

 
 

低處入口有設置點字處 : 左方、右方扶手 高處入口有設置點字處: 左方、右方扶手 

  

低處入口 
左側扶手點字 

低處入口 
右側扶手點字 

高處入口 
左側扶手點字 

高處入口 
右側扶手點字 

 

    
●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ● 

   

 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

  ● ●   

●     ●

  ● ● ●  

   

下  上  
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行

 

D. 室內左側樓梯 (1F 至 3F) 

右側樓梯一樓樓層處 右側樓梯二樓樓層處(二樓至一樓) 

  

左方扶手 

右方扶手 左方扶手 

右方扶手 
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低處入口左側扶手 低處入口右側扶手 高處入口左側扶手 高處入口右側扶手 

  
 

低處入口有設置點字處 : 左方、右方扶手 高處入口有設置點字處 : 左方、右方扶手 

  

低處入口 
左側扶手點字 

低處入口 
右側扶手點字 

高處入口 
左側扶手點字 

高處入口 
右側扶手點字 

   
    

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

  ● ●   

●     ● 

  ● ● ●  

   

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ●

   

上  下  
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行

左方扶手 

右方扶手  

右方扶手 

左方扶手 

6 

 

右側樓梯二樓樓層處(二樓至三樓) 右側樓梯三樓樓層處(三樓至二樓) 

  

  

低處入口左側扶手 低處入口右側扶手 高處入口左側扶手 高處入口右側扶手 

    

低處入口有設置點字處 : 左方扶手 高處入口有設置點字處 : 右方扶手 

  
低處入口 

左側扶手點字 
低處入口 

右側扶手點字 
高處入口 

左側扶手點字 
高處入口 

右側扶手點字 

 
    

 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

  ● ●   

●     ● 

  ● ● ●  

   

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

  ● ●   

●  ● ● ●  

  ●   ●

   

上  下  
語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行 標示方向: 與扶手平行

左方扶手 

右方扶手 

右方扶手 

左方扶手 

7 

E. 室內左側電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵、樓層浮凸標示 

一般按鍵 樓層浮凸標示 
 

 
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 數字下方 

材質 : 金屬片 材質 : 塑膠片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

上 1 

語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

二樓樓層等待區 

   

8 

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵、樓層浮凸標示 

一般按鍵 一般按鍵 樓層浮凸標示 

   

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 數字下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 塑膠片 

   
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 
 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

上 下 2 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

三樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 樓層浮凸標示 

樓層浮凸標示 

 



9 

點字位置 : 數字下方 

材質 : 塑膠片 

  
 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

3 

語言 : 阿拉伯數字 

 

電梯艙主鍵盤 

 
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 3 樓) 

開延長鍵 電話鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   

 

●  ●  ● ● 

● ●  ●  ● 

  ●    

H OL D 

 ● ●  ●  

● ●  ● ●  

●    ●  

T E L 

● ● ● ●   

   ● ●  

  ● ●   

ㄌ ㄧㄥ 二聲 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

HOLD TEL 鈴 1 

語言 : 英文 語言 : 英文 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

10 

 

二樓鍵 三樓鍵 開門鍵 關門鍵 

 

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

●  ●    

 ●    ●

●   ●   

ㄅ ㄧ 四聲

2 3 開 閉 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯艙副鍵盤 

 

副鍵盤設置一處，在電梯艙的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 3 樓) 
無有設置點字 

 
 
 



1 

 

K3－日新大戲院 

公共建築物類別 : (十一) 戲院、電影院、歌廳、演藝

場 
地點:台中市中區中華路一段 58 號 

設置點字區域:  A. 室內電梯 

A. 室內電梯 

八樓樓層等待區 

     
一種按鍵 : 供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 

材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 

2 

電梯艙主鍵盤 

   
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (1 樓至 11 樓) 

開延長鍵 電話鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 

 
點字位置 : 按鍵左方  點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 透明塑膠片  材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 

   

 

● ● ● ●

● ● ●

● ●

ㄊ ㄧㄥ 二聲

 

 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

停   1 

語言 : 中文注音  語言 : 圖示 語言 : 阿拉伯數字 

 

二樓鍵 三樓鍵 四樓鍵 五樓鍵 

 
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 

    

3 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ●

● ●   

數字 5 

2 3 4 5 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 九樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方

材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 

    

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

 ● ●  

 ● ● ● 

● ●   

數字 8 

 ●  ●

 ● ●  

● ●   

數字 9 

6 7 8 9 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

十樓鍵 十一樓鍵 開門鍵 關門鍵 

   

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵右方

材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 材質 : 透明塑膠片 

    

 ● ●   ● 

 ●   ● ● 

● ●     

數字 1 0 

 ● ●  ●  

 ●     

● ●     

數字 1 1 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

10 11 開 關 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

4 

 



1 

 

K1－威秀影城 

公共建築物類別 :(十一) 戲院、電影院、歌廳、演藝場  

設置點字區域:  A. 室內電梯 

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

     
一種按鍵 : 供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

2 

電梯艙副鍵盤 

   

B3 鍵 B2 鍵 三樓鍵  

   

 

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方  

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片  

   
  ● ● ●  

  ● ●  

● ●  ● ●  

    ●

 ●  ● ●  

 ●  ● ●  

 ●  ● ●   

大寫 b 數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 

 B2 3  

 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字  

 
 



1 

 

L1－長榮桂冠酒店 

公共建築物類別 :  (十二) 國際觀光飯店 地點 : 台中市西屯區台中港路 2 段 6 號 

設置點字區域:  A. 室內電梯 

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 

2 

十二樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 
●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯艙主鍵盤 

   

3 

主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B2 樓至 15 樓)，無設置點字。 

電梯艙副鍵盤 

 
副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B2 樓至 15 樓) 

開延長鍵 

 

點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 透明塑膠片 

●  ● ●  ● ●  ●    ●   ●   ●   ●  ●    ● ●  ● ●

   ●       ●  ● ●       ●  ● ●   ●  ● ●  

●   ●   ●   ●   ●  ●  ●  ●   ●  ● ●   ●  ●  

ㄐ ㄧㄥ 三聲 ㄐ ㄧ 二聲 ㄏ ㄨ 一聲 ㄐ ㄧㄠ 四聲 ㄢ 四聲 ㄋ ㄧㄡ 三聲

緊急呼叫按鈕 

語言 : 中文注音 

一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 五樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

4 

    
 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ●  

 ●  ●

● ●   

數字 5 

1 2 3 5 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 九樓鍵 

    
 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
  ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

 ● ●  

 ● ● ● 

● ●   

數字 8 

 ●  ●

 ● ●  

● ●   

數字 9 

 7 8 9 

 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

十樓鍵 十一樓鍵 十二樓鍵 十四樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

● ●  ●

● ● ●

● ●   

數字 1 0 

● ● ●  

●   

● ●   

數字 1 1 

 ● ●  ●  

 ●   ●  

● ●     

數字 1 2 

● ● ● ●

●  ●

● ●   

數字 1 4 

10 11 12 14 



5 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

十五樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 開門鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

 ● ●  ●  

 ●    ● 

● ●     

數字 1 5 

  ●   ● ●  

  ●   ●   

 ●   ● ●   

大寫 b 數字 1 

  ●  ● ●  

  ●  ● ●  

 ●   ● ●   

大寫 b 數字 2 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

15 B1 B2 開 

語言 : 阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言 : 中文注音 

 
 



1 

 

L3－日華金典酒店 

公共建築物類別 :  (十二) 國際觀光飯店 地點 : 台中市健行路 1049 號 

設置點字區域:  A. 室內電梯 

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵上方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 

2 

電梯艙主鍵盤 

 
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B5、B4、1 樓、11 樓、12 樓、15 樓)，無設置點字。 

電梯艙副鍵盤 

 
副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B5、B4、1 樓、11 樓、12 樓、15 樓) 

開延長鍵 

 
點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 金屬片 

 
● ● ● ● ● ●    ●   ●   ● ●

 ●  ●  ● ●      ● ●

●  ● ● ●   ●  ●  ●  ● ●

ㄐ ㄧㄥ 三聲 ㄐ ㄧ 二聲 ㄏ ㄨ 一聲 ㄐ ㄧㄠ 四聲

3 

緊急呼叫 

語言 : 中文注音 

 

一樓鍵 十一樓鍵 十二樓鍵 十五樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  ●  

 ●     

● ●     

數字 1 1 

 ● ● ●  

 ●  ●  

● ●    

數字 1 2 

 ● ●  ●  

 ●    ●

● ●     

數字 1 5 

1 11 12 15 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

地下四樓鍵 地下五樓鍵 開門鍵  

   

 

    

    

    
    

    

    

 
 



1 

 

M1－家樂福文心店 

公共建築物類別 : (十三) 郵局、電信局、

銀行、合作社、市場、百貨商場(公司) 
地點: 台中市南屯區文心路一段 521 號 

設置點字區域:  A. 室內電梯 

A. 室內電梯 

地下二樓樓層等待區 

     
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 

2 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

   
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 
●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

電梯艙主鍵盤 

   
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B3 樓至 3 樓) 

開延長鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

  

 

 ● ●

● ● ● ● ●

●

ㄧㄢ 二聲 ㄕ 二聲

●  ●  ● ● 

  ●    

  ●  ●  

a l m 

 
 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

延時 alm 1 

3 

語言 : 中文注音 語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 

 

二樓鍵 三樓鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 

材質 : 金屬片 材質 :  - 材質 : 金屬片 材質 :  - 

    
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

上 2 3 3 

語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

地下一樓鍵 地下二樓鍵 地下三樓鍵  

   

 

點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中  

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  -  

    
  ●   ● ●  

  ●   ●   

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 1 

  ●   ● ●  

  ●   ● ●  

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 2 

  ●  ● ● ● 

  ●  ●   

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 3 

 

B1 B2 B3  

語言:英文+阿拉伯數字語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字  

 

開門鍵 關門鍵 

4 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

   
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

 
●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

開 關 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

電梯艙副鍵盤 

 

副鍵盤設置一處，在電梯艙的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B3 樓至 3 樓) 

鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    
●  ●  ● ●

  ●    

  ●  ●  

a l m 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

alm 1 2 3 



5 

語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

地下一樓鍵 地下二樓鍵 地下三樓鍵  

   

 

點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中  

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  -  

    
  ●   ● ●  

  ●   ●   

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 1 

  ●   ● ●  

  ●   ● ●  

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 2 

  ●  ● ● ● 

  ●  ●   

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 3 

 

B1 B2 B3  

語言:英文+阿拉伯數字語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字  

 

開門鍵 關門鍵 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

  
 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

 
●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲 

開 關 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 



1 

 

M2－台中民權路郵局 

公共建築物類別 : (十三) 郵局、電信局、

銀行、合作社、市場、百貨商場(公司) 
地點 : 台中市中區民權路 86 號 

設置點字區域:  A. 室內電梯 

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

 
點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 

  
●  ● ● 

  ●  

● ● ●  

u p 

up 

語言 : 英文 

 
 
 
 

2 

二樓樓層等待區 

     
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 供行動不便者使用之按鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    
●  ● ●

  ●  

● ● ●  

u p 

● ● ● ● 

 ●  ● 

  ●  

d n 

●  ● ● 

  ●  

● ● ●  

u p 

● ● ● ●

 ●  ●

  ●  

d n 

up dn up dn 

語言 : 英文 語言 : 英文 語言 : 英文 語言 : 英文 

 

電梯艙主鍵盤 

   
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 3 樓)，無設置點字。 

 

3 

電梯艙副鍵盤 

   
副鍵盤設置一處，在電梯艙的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B3 樓至 3 樓) 

鈴聲鍵 電話鍵 延長鍵 一樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    
●  ●  ● ● 

  ●    

  ●  ●  

a l m 

 ● ●  ●  

● ●  ● ●  

●    ●  

t e l 

●  ●  ●  ● ● 

● ●  ● ●   ● 

  ●  ●    

h o l d 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

alm tel hold 1 

語言 : 英文 語言 : 英文 語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 

二樓鍵 三樓鍵 開門鍵 關門鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    
 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

●  ● ● ●  ● ● 

 ● ●  ●  ● 

●  ●   ●  

o p e n 

 ● ●  ● ●

●  ● ●  ● ●

●    ● ● ●

s h u t 

4 

2 3 open shut 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 英文 語言 : 英文 

指示盤 

 
點字位置 : 控制盤上方 

材質 : 金屬片 

 

  
 ● ● ●  ● ●   ●   ●    

● ●  ●        ●    ●

  ● ●     ●     ●   

ㄑ ㄧㄥ 三聲 ㄓ ㄨ 四聲 一 四聲

請注意 

 
● ● ● ● ● ●   ●   ●  ● ●  ● ●

● ● ● ● ●  ● ●     ● ●  ● ● ● ●  

● ● ● ● ● ● ●   ● ●  ●   ● ● ●  ●  

數字 1  ㄇ ㄣ 二聲 ㄎ ㄞ 一聲 ㄍ  ㄨㄢ 一聲 ㄕ ㄦ 二聲 ，

1 . 門開關ㄕㄦ； 

  
 ● ● ●  ● ●   ●   ●    

● ●  ●        ●    ●

  ● ●     ●     ●   

ㄑ ㄧㄥ 三聲 ㄓ ㄨ 四聲 一 四聲



5 

請注意 

 
●   ●    ●   ●      ● ● ●    ●   ●   ●   ●  

 ●   ●  ●   ●  ●  ●  ●     ●    ● ● ●      ●

●  ●     ●   ●  ● ●   ●  ● ●   ●  ● ●     ●   ● ●

ㄅ ㄨ 二聲 ㄧㄠ 四聲 ㄅ ㄟ 四聲 ㄇ ㄣ 二聲 ㄐ  ㄧㄚ 二聲 ㄓ ㄨ 二聲 。

不要被門夾住。 

 
 ● ●    ●  ● ●   ●   ●   ● ●  ●   ● ● ●     ● ●

 ● ●  ● ●    ●  ● ●       ● ● ●  ● ●      ●  ● ●

● ●    ● ●   ●     ●  ●    ●       ● ●    ●

數字 2  ㄐ ㄧㄣ 四聲 ㄔ ㄨ 一聲 ㄉ ㄧㄢ 四聲 ㄊ ㄧ 一聲 ㄕ 輕聲  

2.進出電梯時 

 
   ● ● ●  ● ●   ●   ●    ●   ●   ● ●  ●   ●  ●

●  ● ●  ●        ●    ● ●      ● ●    ● ●  ● ●  ●

●    ● ●     ●     ●     ●  ●    ●    ●  ● ●  

， ㄑ ㄧㄥ 三聲 ㄓ ㄨ 四聲 一 四聲 ㄔ  ㄨ 一聲 ㄖ ㄨ 四聲 ㄎ ㄡ 三聲

，請注意出入口 

 
● ● ● ●   ●   ●   ●  ●    ●  ●   ●  ●     

 ● ● ●  ● ●   ●       ●    ● ●  ●  ●    ●   

   ●     ●  ●  ●   ●   ●  ●       ●   ● ●

ㄉ ㄨㄢ 四聲 ㄔ ㄚ 一聲 ㄐ 一 二聲 ㄐ ㄧㄢ 四聲 ㄒ ㄧ 四聲 。

段差及間隙。 

 
 ● ● ●   ●  ● ●  ● ●  ●     ● ●       ● ● ●  ● ●

 ●   ● ●    ●       ●  ●   ● ●  ●  ● ●  ●   ● ●

● ●    ● ●   ●   ●   ●      ●   ●    ● ●   ● ●

數字 3  ㄐ ㄧㄣ 三聲 ㄐ ㄧ 二聲 ㄕ  ㄦ 二聲 ， ㄑ ㄧㄥ 三聲 ㄢ 四聲

3.緊急ㄕㄦ，請按 

 
●  ● ●  ● ● ● ● ●   ●    ● ●  ●  ●   ●  ● ●    ●  ●

   ●      ● ●  ●   ●  ● ●    ●   ●  ●  ● ● ● ● ● ●

●  ● ●     ● ●   ● ●   ●  ●    ●  ●  ● ●      ●

ㄐ ㄧㄥ 三聲 ㄌ ㄧㄥ 二聲 ㄢ 四聲 ㄋ ㄧㄡ 三聲 ， ㄅ ㄧㄥ 四聲 ㄗ ㄞ 四聲

6 

緊鈴按鈕，並在 

  
 ●  ● ● ●    ● ● ●   ● ●  ●   

 ● ●  ●  ● ●       ● ● ● ●  

   ●      ● ●     ●   ● ●

ㄩㄢ 二聲 ㄉ ㄧ 四聲 ㄕ ㄠ 一聲 ㄉ ㄞ 四聲 。 

原地稍待。 

語言 : 中文注音 

 
 



1 

 

M3－台中新光三越 

公共建築物類別 : (十三) 郵局、電信局、

銀行、合作社、市場、百貨商場(公司) 
地點 : 台中市中港路二段 111 號 

設置點字區域:  A. 室內電梯 

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
一種按鍵 : 供行動不便者使用之按鍵 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 

    
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

上 下 1 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

 

2 

六樓樓層等待區 

     
一種按鍵 : 供行動不便者使用之按鍵 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 

    
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲

 ● ● ●

 ● ●  

● ●   

數字 6 

上 下 6 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

 

地下五樓樓層等待區 

 

3 

一種按鍵 : 供行動不便者使用之按鍵 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 

    
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

 ● ●  ● ●

 ●     

● ●     

數字 1 3 

上 下 13 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

 

電梯艙主鍵盤 

   
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B6 樓至 13 樓)。 

鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 

  
4 

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 

   
● ●     ●  ● ●   

● ●  ●   ●    ●  

●  ● ● ●    ● ●   

ㄈ ㄟ 一聲 ㄔ ㄤ 二聲 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

非常 1 2 

語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

三樓鍵 四樓鍵 五樓鍵 六樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 

    
  ● ●

  ●  

● ● ●  

  

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ●

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 4 5 6 

 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

七樓鍵 八樓鍵 九樓鍵 十樓鍵 

   
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 
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 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

 ● ●  

 ● ● ● 

● ●   

數字 8 

 ●  ● 

 ● ●  

● ●   

數字 9 

 ● ●   ●

 ●   ● ●

● ●     

數字 1 0 

7 8 9 10 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

十一樓鍵 十二樓鍵 十三樓鍵 地下一樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 

    
 ● ●  ●  

 ●     

● ●     

數字 1 1 

 ● ●  ●  

 ●   ●  

● ●     

數字 1 2 

 ● ●  ● ● 

 ●     

● ●     

數字 1 3 

  ●   ● ●  

  ●   ●  

 ●   ● ●  

大寫 b 數字 1 

11 12 13 B1 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字

地下二樓鍵 地下三樓鍵 地下四樓鍵 地下五樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 

    
  ●   ● ●  

  ●   ● ●  

 ●   ● ●   

大寫 b 數字 2 

  ●   ● ● ● 

  ●   ●   

 ●   ● ●   

大寫 b 數字 3 

  ●  ● ● ● 

  ●  ●  ● 

 ●   ● ●   

大寫 b 數字 4 

  ●   ● ●  

  ●   ● ●

 ●   ● ●  

大寫 b 數字 5 

6 

B2 B3 B4 B5 

語言:英文+阿拉伯數字語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字

地下六樓鍵 開門鍵 關門鍵  

   

 

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中  

材質 :  金屬片 材質 :  - 材質 :  -  

    
● ● ● ●

● ● ●  

● ● ●  

大寫 b 數字 6 

●  ●   

● ● ●   

●  ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●  

  ● ●  

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

 

B6 開 關  

語言:英文+阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音  

電梯艙副鍵盤 

   
副鍵盤設置一處，在電梯艙的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B6 樓至 13 樓)。 

一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 四樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 
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 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

數字 4 

1 2 3 4 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

五樓鍵 六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 

    
 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

 ● ●  

 ● ● ●

● ●   

數字 8 

5 6 7 8 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

九樓鍵 十樓鍵 十一樓鍵 十二樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 

    
 ●  ● 

 ● ●  

● ●   

數字 9 

 ● ●   ● 

 ●   ● ● 

● ●     

數字 1 0 

 ● ●  ●  

 ●     

● ●     

數字 1 1 

 ● ●  ●  

 ●   ●  

● ●     

數字 1 2 

9 10 11 12 

8 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

十三樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 地下三樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 

    
 ● ●  ● ●

 ●     

● ●     

數字 1 3 

● ● ●  

● ●   

● ● ●   

大寫 b 數字 1 

  ●   ● ●

  ●   ● ●

 ●   ● ● 

大寫 b 數字 2 

● ● ● ●

● ●  

● ● ●  

大寫 b 數字 3 

13 B1 B2 B3 

語言 : 阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字

 

地下四樓鍵 地下五樓鍵 地下六樓鍵 開門鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 材質 :  金屬片 

    
● ● ● ●

● ● ●

● ● ●  

大寫 b 數字 4

● ● ●  

● ●  ● 

● ● ●   

大寫 b 數字 5 

  ●   ● ● ●

  ●   ● ●  

 ●   ● ●  

大寫 b 數字 6 

●  ●

● ● ●  

●  ● ●

ㄎ ㄞ 一聲

B4 B5 B6 開 

語言:英文+阿拉伯數字語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言 : 中文注音 
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關門鍵 

 

點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 

 
 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲 

關 

語言 : 中文注音 

 
 



1 

 

N1－台中市中西區衛生所 

公共建築物類別 :  (十四) 衛生所 地點 : 台中市西區民權路 105 號 

設置點字區域:  A. 室內電梯 

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置不同處按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 

2 

四樓樓層等待區 

        
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置不同按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ●

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲

 
●   ●   

 ● ● ●  ●

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

五樓樓層等待區 

     

3 

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置不同處按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

 
點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 

  
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

下 

語言 : 中文注音 

 

電梯艙主鍵盤 

  
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B2 樓至 5 樓) 

鈴聲鍵 電話鍵 開延長鍵 一樓鍵 

   

4 

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ●  ●  

● ●  ● ●  

●    ●  

T E L 

 ● ●  ●  

● ●  ● ●  

●    ●  

T E L 

●  ●  ●  ● ●

● ●  ● ●   ●

  ●  ●   

H O L D 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

TEL TEL HOLD 1 

語言 : 英文 語言 : 英文 語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 

 

二樓鍵 三樓鍵 四樓鍵 五樓鍵 

  

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ●

● ●   

數字 5 

2 3 4 5 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

地下一樓鍵 地下二樓鍵 開門鍵 關門鍵 

  

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 
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●   ● ●  

●   ●   

  ● ●   

B 數字 1 

●   ● ●  

●   ● ●  

  ● ●   

B 數字 2 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ●    

 ●    ●

●   ●   

ㄅ ㄧ 四聲

B1 B2 開 閉 

語言:英文＋阿拉伯數字語言:英文＋阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯艙副鍵盤(左方) 

     

副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B2 樓至 5 樓) 

開延長鍵 一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 

   
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

●  ●  ●  ● ● 

● ●  ● ●   ● 

  ●  ●    

H O L D 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 2 

HOLD 1 2 3 

語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

四樓鍵 五樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 

6 

 

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

●   ● ●  

●   ●   

  ● ●   

B 數字 1 

●   ● ●  

●   ● ●  

  ● ●   

B 數字 2 

4 5 B1 B2 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言:英文＋阿拉伯數字語言:英文＋阿拉伯數字

 

開門鍵 關門鍵 

  

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

 
●  ●    

 ●    ●

●   ●   

ㄅ ㄧ 四聲

開 閉 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

指示盤 

7 

   
點字位置 : 控制盤上方 

材質 : 金屬片 

 
  

 ● ● ●  ● ●   ●   ●    

● ●  ●        ●    ● 

  ● ●     ●     ●   

ㄑ ㄧㄥ 三聲 ㄓ ㄨ 四聲 一 四聲 

請注意 

 
 ● ●    ● ● ●    ●   ●   ●  ● ●    ● ●     

 ●   ● ●     ●  ●  ● ●     ● ●   ●   ● ●  ●  

● ●    ● ●  ● ●   ●   ● ●  ●   ● ●     ●   ●  

數字 1  ㄇ ㄣ 二聲 ㄎ ㄞ 一聲 ㄍ  ㄨㄢ 一聲 ㄕ ㄦ 二聲 ，

1 . 門開關ㄕㄦ； 

  
 ● ● ●  ● ●   ●   ●    

● ●  ●        ●    ● 

  ● ●     ●     ●   

ㄑ ㄧㄥ 三聲 ㄓ ㄨ 四聲 一 四聲 

請注意 

 
●   ●    ●   ●      ● ● ●    ●  ●   ●   ●  

 ●   ●  ●   ●  ●  ●  ●     ●   ● ● ●      ● 

●  ●     ●   ●  ● ●   ●  ● ●   ● ● ●     ●   ● ●

ㄅ ㄨ 二聲 ㄧㄠ 四聲 ㄅ ㄟ 四聲 ㄇ ㄣ 二聲 ㄐ  ㄧㄚ 二聲 ㄓ ㄨ 二聲 。

不要被門夾住。 
8 

 
● ● ● ● ● ● ●   ● ●  ●   ● ● ● ● ●

● ● ● ● ●  ● ●     ● ● ●  ● ●  ●  ● ●

● ● ● ● ● ●  ●    ●     ● ●  ●

數字 2  ㄐ ㄧㄣ 四聲 ㄔ ㄨ 一聲 ㄉ ㄧㄢ 四聲 ㄊ ㄧ 一聲 ㄕ 輕聲  

2.進出電梯時 

 
 ● ● ● ● ●  ● ●    ●   ●   ● ● ● ● ●

●  ● ● ●  ●   ● ●      ● ●  ● ●  ● ●  ●

●  ● ● ● ●     ●  ●   ●  ●  ● ●  

， ㄑ ㄧㄥ 三聲 ㄓ ㄨ 四聲 一 四聲 ㄔ  ㄨ 一聲 ㄖ ㄨ 四聲 ㄎ ㄡ 三聲

，請注意出入口 

 
● ● ● ● ● ● ●  ●    ●   ●  ● ●

● ● ● ● ● ●     ●    ● ●  ●  ●  ●   

 ●  ● ● ●   ●   ●  ●    ●  ● ●

ㄉ ㄨㄢ 四聲 ㄔ ㄚ 一聲 ㄐ 一 二聲 ㄐ ㄧㄢ 四聲 ㄒ ㄧ 四聲 。

段差及間隙。 

 

● ● ● ● ● ● ● ● ●     ● ●     ● ● ● ● ●

● ● ● ●   ●  ●   ● ●  ● ● ●  ●   ● ●

● ● ● ● ● ● ●      ●   ● ● ●  ● ●

數字 3  ㄐ ㄧㄣ 三聲 ㄐ ㄧ 二聲 ㄕ  ㄦ 二聲 ， ㄑ ㄧㄥ 三聲 ㄢ 四聲

3.緊急ㄕㄦ，請按 

 
●  ● ● ● ● ● ● ● ●   ● ●  ●  ●   ● ● ●  ● ●

  ● ● ● ● ●  ● ●    ●   ●  ●  ● ● ● ● ● ●

●  ● ● ● ● ● ●  ●  ●    ●  ● ● ●    ●

ㄐ ㄧㄥ 三聲 ㄌ ㄧㄥ 二聲 ㄢ 四聲 ㄋ ㄧㄡ 三聲 ， ㄅ ㄧㄥ 四聲 ㄗ ㄞ 四聲

緊鈴按鈕，並在 

  
 ●  ● ● ●   ● ● ●   ● ●  ●   

 ● ●  ● ● ●       ● ● ● ●  

   ●     ● ●     ●   ● ●

ㄩㄢ 二聲 ㄉ ㄧ 四聲 ㄕ ㄠ 一聲 ㄉ ㄞ 四聲 。 

原地稍待。 
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語言 : 中文注音 

 

電梯艙副鍵盤(右方) 

 

副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B2 樓至 5 樓) 

電話鍵 鈴聲鍵 開延長鍵 一樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  ●  

● ●  ● ●  

●    ●  

T E L 

● ● ● ●   

   ● ●  

  ● ●   

ㄌ ㄧㄥ 二聲 

●  ●  ●  ● ● 

● ●  ● ●   ● 

  ●  ●    

H O L D 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

TEL 鈴 HOLD 1 

語言 : 英文 語言 : 中文注音 語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 

 

二樓鍵 三樓鍵 四樓鍵 五樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

10 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●

 ● ●

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ●

● ●   

數字 5 

2 3 4 5 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

地下一樓鍵 地下二樓鍵 開門鍵 關門鍵 

 

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

  
 

  

●   ● ●  

●   ●   

  ● ●   

B 數字 1 

●   ● ●  

●   ● ●  

  ● ●   

B 數字 2 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

●  ●    

 ●    ●

●   ●   

ㄅ ㄧ 四聲

B1 B2 開 閉 

語言:英文＋阿拉伯數字語言:英文＋阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 



1 

 

N2－台中市北區衛生所 

公共建築物類別 :  (十四) 衛生所 地點 : 台中市北區永興街 301 號 4 樓 

設置點字區域:  A. 室內電梯 

A. 室內電梯 

一樓樓層等待區 

     
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置不同處按鍵盤) 
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

  
點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 

2 

電梯艙主鍵盤 

      
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B2 樓至 6 樓) 

鈴聲鍵 一樓鍵 

  

 點字位置 : 按鍵左方 

 材質 : 金屬片 

  

 

 
 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 1 

 語言 : 阿拉伯數字 

 

二樓鍵 三樓鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方  

材質 : 金屬片  

  

3 

 
 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 

2  

語言 : 阿拉伯數字  

四樓鍵 五樓鍵 

  
點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
  ● ● 

●  ●  

● ● ●  

  

 
  ● ● 

●  ●  

 ● ●  

  

  

  

六樓鍵 地下一樓鍵 

  
點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
  ● ● 

 ● ●  

● ● ●  

  

 
  ●   ● ●  

  ●   ●   

 ●   ● ●   

大寫 B 數字 1 

 B1 

4 

 語言:英文＋阿拉伯數字 

 

地下二樓鍵 開門鍵 

  
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
  ● ●   ●  

 ● ●   ●   

 ● ●   ●   

    

 
 ● ●  ●  

  ● ● ●  

  ●  ●  

   

  

語言:英文＋阿拉伯數字  

 

關門鍵 

 
點字位置 : 按鍵右方 

材質 : 金屬片 

  
●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲 

關 

語言 : 中文注音 

 



5 

電梯艙副鍵盤(左方) 

   
副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方 (面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B2 樓至 6 樓) 

一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 四樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵下方  點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片  材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

  ● ● 

  ●  

 ● ●  

  

   ● ● 

  ●  

● ● ●  

  

 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

數字 4 

   4 

   語言 : 阿拉伯數字 

 

五樓鍵 六樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方  點字位置 : 按鍵下方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片  材質 : 金屬片 

6 

    
  ● ●

●  ●  

 ● ●  

  

  ● ● 

 ● ●  

● ● ●  

  

 

  ● ●  ●

 ● ●  ●  

 ● ●  ●  

   

    

    

 

開門鍵 關門鍵 

  
點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ●  ●  

  ● ● ●  

  ●  ●  

   

 
●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲

 關 

 語言 : 中文注音 

 
 
 



1 

 

N3－台中市南區衛生所 

公共建築物類別 :  (三) 政府機關 地點 : 台中市南區工學路 72 號 2 樓 

設置點字區域:  A.室內電梯  

A.室內電梯 

一樓樓層等待區 

   
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

  
 

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 
 
 

2 

五樓樓層等待區 

   

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

 
點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 

  
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

下 

語言 : 中文注音 

 

電梯主鍵盤 

     
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B2 樓至 5 樓)。 

3 

電話鍵 一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    
 ● ●  ●  

● ●  ● ●  

●    ●  

t e l 

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

Tel 1 2 3 

語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

四樓鍵 五樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 

    
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    

 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

●   ● ●  

●   ●   

  ● ●   

b 數字 1 

●   ● ●  

●   ● ●  

  ● ●   

b 數字 2 

4 5 b1 b2 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字

 

開門鍵 關門鍵 

  

4 

點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

   
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲

 
●  ●    

 ●   ●  

●   ●   

ㄅ 一 四聲

開 閉 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯副鍵盤 

 
副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B2 樓至 5 樓)，無設置點字。 

 
 



1 

 

O2－鄉林君悅 

公共建築物類別 :  (十五) 集合住宅 地點 : 台中市文心路．大隆路口 

設置點字區域:  A.室內電梯  

A.室內電梯 

一樓樓層等待區 

   

一種按鍵 : 供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 供行動不便者使用之按鍵 

供行動不便者使用之按鍵 

    

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

2 

電梯主鍵盤 

     

主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B3 樓至 16 樓)。 

電話鍵 

 

點字位置 : 按鍵下方 

材質 : 金屬片 

  
●  ● ● ●

  ●

●  ●

ㄐ 一ㄣ 三聲

●  ●    

   ●  

●  ●   

ㄐ 一 二聲 

●   ●  

● ●    

●  ●  ● 

ㄏ ㄨ 一聲

●  ●

  ●  ●

●  ●

ㄐ 一ㄠ 四聲

緊急呼叫 

  
●   

●  ● 

● ●  

ㄢ 四聲 

● ●  ●  ● 

 ● ●    

●  ●    

ㄋ 一ㄡ 三聲 

按鈕 

語言 : 中文注音 

3 

一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 四樓鍵 

  

 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

數字 4 

1 2 3 4 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

五樓鍵 六樓鍵 七樓鍵 八樓鍵 

   
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵右方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 ● ● ● 

 ● ● ● 

● ●   

數字 7 

 ● ●  

 ● ● ●

● ●   

數字 8 

5 6 7 8 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

九樓鍵 十樓鍵 十一樓鍵 十二樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方

4 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ●  ●

 ● ●  

● ●   

數字 9 

 ● ●   ● 

 ●   ● ● 

● ●     

數字 1 0 

 ● ●  ●  

 ●     

● ●     

數字 1 1 

 ● ●  ●  

 ●   ●  

● ●     

數字 1 2 

9 10 11 12 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

十三樓鍵 十四樓鍵 十五樓鍵 十六樓鍵 

 
點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  ● ●

 ●     

● ●     

數字 1 3 

 ● ●  ● ● 

 ●    ● 

● ●     

數字 1 4 

 ● ●  ●  

 ●    ●

● ●     

數字 1 5 

 ●   ● ●

 ● ●  ●  

● ●  ● ●  

   

13 14 15  

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字  

地下一樓鍵 地下二樓鍵 地下三樓鍵  

 

 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方  

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片  

    
 ●  ● ●

 ●  ●  

● ● ●  

大寫 b 數字 1 

 ●  ● ●  

 ●  ● ●  

● ● ●   

大寫 b 數字 2 

  ●   ● ● ●

  ●   ●  

 ●   ● ●  

大寫 b 數字 3 

 

B1 B2 B3  



5 

語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字  

 

開門鍵 關門鍵 

  
點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

   
●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

 
●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲 

開 關 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯副鍵盤 

 
副鍵盤設置兩處，在電梯艙的左方及右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (B3 樓至 16 樓)，無設置點字。 

 
 



1 

 

O3－國雄問鼎市政 

公共建築物類別 :  (十五) 集合住宅 地點 : 台中市文心路．大隆路口 

設置點字區域:  A.室內電梯  

A.室內電梯 

一樓樓層等待區 

 

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵 

一般按鍵 

    
點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 
 

電梯主鍵盤 

2 

   
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 兩排 (B4 樓至 20 樓)。 

鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 

 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
●  ●    

    ●  

● ●  ●   

ㄐ 一 二聲

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

急 1 2 3 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

四樓鍵 五樓鍵 六樓鍵 七樓鍵 

  

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    

 ● ● ●

 ●  ●

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 ● ● ●

 ● ● ●

● ●   

數字 7 

4 5 6 7 

3 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

八樓鍵 九樓鍵 十樓鍵 十一樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ● ● ● 

● ●   

數字 8 

 ●  ● 

 ● ●  

● ●   

數字 9 

 ● ●   ● 

 ●   ● ● 

● ●     

數字 1 0 

 ● ●  ●  

 ●     

● ●     

數字 1 1 

8 9 10 11 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

十二樓鍵 十三樓鍵 十四樓鍵 十五樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  ●  

 ●   ●  

● ●     

數字 1 2 

 ● ●  ● ● 

 ●     

● ●     

數字 1 3 

 ● ●  ● ● 

 ●    ● 

● ●     

數字 1 4 

 ● ●  ●  

 ●    ●

● ●     

數字 1 5 

12 13 14 15 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

十六樓鍵 十七樓鍵 十八樓鍵 十九樓鍵 

4 

 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  ● ●

 ●   ●  

● ●     

數字 1 6 

 ● ●  ● ● 

 ●   ● ● 

● ●     

數字 1 7 

 ● ●  ●  

 ●   ● ●

● ●     

數字 1 8 

 ● ●   ●

 ●   ●  

● ●     

數字 1 9 

16 17 18 19 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

二十樓鍵 地下一樓鍵 地下二樓鍵 地下三樓鍵 

 
點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
  ●  

  ● ●

 ● ●  

  

 ●  ● ●  

 ●  ●   

● ● ●   

大寫 b 數字 1 

  ●   ● ●

  ●   ● ●

 ●   ● ●  

大寫 b 數字 2 

 ●  ● ● ●

 ●  ●  

● ● ●  

大寫 b 數字 3 

 B1 B2 B3 

 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字 語言:英文+阿拉伯數字

 

地下四樓鍵 開門鍵 關門鍵  

 

 

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中  
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材質 : 金屬片 材質 :  - 材質 :  -  

    
  ●   ● ● ● 

  ●   ●  ● 

 ●   ● ●   

大寫 b 數字 4 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲 

 

B4 開 關  

語言:英文+阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音  

 



1 

 

P1－逢甲大學科航館 

公共建築物類別 :  (十六) 學校 地點: 臺中市西屯區文華路 100 號 

設置點字區域:  A. 室內左側樓梯 ( B2F 至 8F )  E.室內左側電梯 

A. 室內左側電梯 

一樓樓層等待區 

          
兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 (設置同一處按鍵盤) 
有設置點字 : 一般按鍵、樓層浮凸標示 

一般按鍵 樓層浮凸標示 

  
   

點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 數字下方 

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 塑膠片 

   
 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ 一ㄚ 四聲 

 
 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

上 下 1 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

 
 
 

2 

電梯艙主鍵盤 

 

主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 3 樓) 

鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 三樓鍵 

 

點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

   

 

  

 

  

    

 ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

 1 2 3 

語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

四樓鍵 五樓鍵 六樓鍵 七樓鍵 

 

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵右方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

3 

    
 ● ● ● 

 ●  ● 

● ●   

數字 4 

 ● ●  

 ●  ● 

● ●   

數字 5 

 ● ● ● 

 ● ●  

● ●   

數字 6 

 ● ● ●

 ● ● ●

● ●   

數字 7 

4 5 6 7 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

八樓鍵 開門鍵 關門鍵 地下二樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵右方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵下方 點字位置 : 按鍵左方

材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 材質 : 金屬片 

    
 ● ●  

 ● ● ● 

● ●   

數字 8 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲 

  ●   ● ●

  ●   ● ●

 ●   ● ●

大寫 b 數字 2 

8 開 關 B2 

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 阿拉伯數字 

 

電梯艙副鍵盤 

 
副鍵盤設置一處，在電梯艙的左方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 二排 (地下 2 樓至 8 樓) 
無設置點字 

 
 



1 

 

P2－國立特殊教育學校 

公共建築物類別 :  地點 :  

設置點字區域:  A.室內電梯  

A.室內電梯 

一樓樓層等待區 

   

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 

    

點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 

  
 

 ● ● ●   

●     ● 

  ● ●   

ㄕ ㄤ 四聲 

 
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

上 下 

語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

2 

三樓樓層等待區 

   

兩種按鍵 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵  
有設置點字 : 一般按鍵、供行動不便者使用之按鍵 

一般按鍵 

 

點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 

  
●   ●   

 ● ● ●  ● 

  ● ●   

ㄒ ㄧㄚ 四聲 

下 

語言 : 中文注音 

 
 
 
 
 
 
 

3 

電梯主鍵盤 

     
主鍵盤設置一處，在電梯艙門的右方(面對門口)。 
樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 3 樓)。 

電話鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 

    

點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    
 ● ●  ●  

● ●  ● ●  

●    ●  

t e l 

  ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

Tel  1 2 

語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 

 

三樓鍵 開門鍵 關門鍵 延長鍵 

    

點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

4 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    

 ● ● ●

 ●   

● ●   

數字 3 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲  

 ● ●

● ● ● ● ●

●

ㄧㄢ 四聲 ㄕ 四聲

3 開 關  

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 

 

電梯副鍵盤 

     

樓層按鍵 : 一排 (1 樓至 3 樓)。 

電話鍵 鈴聲鍵 一樓鍵 二樓鍵 

   

點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    
 ● ●  ●

● ●  ● ●

●    ●

t e l 

  ● ●  

 ●   

● ●   

數字 1 

 ● ●  

 ● ●  

● ●   

數字 2 

Tel  1 2 

語言 : 英文 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 語言 : 阿拉伯數字 



5 

 

三樓鍵 開門鍵 關門鍵 延長鍵 

    

點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 點字位置 : 按鍵中 

材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 材質 :  - 

    

 ● ● ● 

 ●   

● ●   

數字 3 

●   ●   

●  ● ●   

●   ● ●  

ㄎ ㄞ 一聲 

●  ● ●   

  ● ●   

●   ● ●  

ㄍ ㄨㄢ 一聲  

 ●    ●

● ●  ● ● ●

●     

ㄧㄢ 四聲 ㄕ 四聲

3 開 關  

語言 : 阿拉伯數字 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 語言 : 中文注音 
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