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	1. 能夠直接以量化方式顯示工地附近居民、經過現地之用路人、民意代表、政府單位人員及施工單位人員對道路挖補作業品質之滿意度。
	2. 能夠在各命題中標示以契約或設計規範之規定為基礎之品質尺規，使各填表人員能夠依據品質尺規，明確反映道路挖補作業之品質。
	3. 能夠區隔「道路挖補作業品質問題」及「媒體經常報導的易肇事之回填路面高差問題」；前者與契約或設計規範之規定有關，後者則與完工後各種影響道路承載力與沉陷量之內外在因素有關。
	4. 能夠量化顯示各廠商品質管理能力之高低。
	1.1 前言
	臺中市政府主辦之道路挖補作業，依據道路挖補作業品質抽驗作業要點，針對道路挖補作業品質進行輔導，以維持道路挖補作業品質達一定水準，提昇信譽。同時藉由學術機關兼具行政院公共工程委員會品管培訓單位進行工程缺失輔導改進，藉以提昇工程技術與品質。
	1.2 品質輔導工作項目與內容
	一、由臺中市政府建設局管線科決定接受品質輔導之工程名稱及地點。
	二、赴各工地進行之工作項目與內容：
	1. 現地模製混凝土試體3個
	2. 靜置後隔日移送實驗室恆溫標準水槽中保養28天
	3. 現況攝影(每一工地3張相片，內容包含主體構造物、灌漿地點、模製試體現況，當中施工廠商代表、教授、服務教學實習生二人應出現在相片中)
	4. 施工場所、施工方法及完工部份之缺失及現場輔導改進記錄
	5. 材料試驗報告
	6. 綜合第3、4、5項工作項目與內容，為各工地撰寫一份完整的工程品質抽驗成果報告。
	1.3 抽驗重點
	抽驗重點包括：
	一、工程地點是否確實
	二、開挖斷面是否符合設計
	三、混凝土抗壓強度是否達到設計強度
	**抽驗結果應註明合格或不合格
	1.4 品質輔導工作成果
	一、提送抽驗成果報告三份。
	二、提送儲存成果報告之文字檔、數化圖檔及相片檔之光碟一份。

	1.5 品質輔導工作期限、頻率及總次數
	1.6 配合與說明事項
	一、如果配合執行機關需要其他行政機關之資料時，請洽臺中市政府尋求協助並出具相關證明或函件。
	二、其他經臺中市政府同意支援事項。

	1.7 驗收方法
	點交報告及光碟應繳交份數。
	1.8 品質輔導執行計畫
	一、品質輔導人員資格
	品質輔導人員資格之要求為在各大學土木系專任十年以上之教師、具有教育部頒布副教授以上證書、且擔任行政院公共工程委員會品管工程人員培訓班講員五年以上者。
	二、服務教學實習生資格
	臺中市政府配合教育評鑑或認證政策，基於提昇服務教學機會，服務教學實習生資格之要求為在各大學土木系就讀大三以上高年級學生，且正在修讀或已修讀工程實習或專題研究課程者。
	三、品質輔導人員配置
	每一工地應派遣抽驗輔導人員一名及服務教學實習生二名。
	四、品質輔導人員資料表
	品質輔導人員資料表詳如表1.1所示：
	表1.1 品質輔導人員資料表
	助理：                           TEL：
	1.9 品質輔導紀錄表
	臺中市政府道路挖補作業品質輔導紀錄表詳如表1.2所示，而出席人員簽名表詳如表1.3所示。
	一、調查日期：_______年______月________日
	二、工程位置
	三、填表人員：(請鉤選其中一項)
	□工地附近居民、□經過現地之用路人、□民意代表
	□施工單位人員、□政府單位人員
	四、調查內容
	臺中市政府為了避免不同單位以不同的方法開挖及回填，造成道路經常挖填，施工品質不一，影響工地附近居民或用路人之權益。經會商後，提出目前實施中之由不同使用單位提出申請後，由本府提供統一的共同管道挖填方法，該方法係藉由較複雜的畫線、切割、開挖、埋管、分層回填、夯實及鋪設面層等作業程序，期能提昇道路挖填品質。在此一新措施下，針對您所看到的本工程目前完工路段，請鉤選下列問卷內容：
	1. 道路挖填範圍控制之整齊程度：  □劣、□差、□一般、□良、□優
	說明：   劣：50%以上沒有在畫線範圍、差：30~50%沒有在畫線範圍、
	一般：10~30%沒有在畫線範圍、良：5~10%沒有在畫線範圍、
	優：0~5%絕大部分沒有在畫線範圍、
	2. 回填後路面高程之控制程度：   □劣、□差、□一般、□良、□優
	說明：   劣：過高或過低1公分以上、差：過高或過低0.6~1公分、
	一般：過高或過低0.3~0.6公分、 良：過高或過低0~0.3公分、
	優：無明顯過高或過低
	3. 您對此一新道路挖填措施之滿意度：
	□低、□中下、□一般、□中上、□高
	4. 當您的滿意度不高時，若有任何優質的挖填方法，請說明如下：
	__________________________________________________________________
	臺中市政府曾針對九十七年度寬頻管道工程，依據2.2節之道路挖補作業滿意度調查方法，於參與之2家廠商在現地施工中進行道路挖補作業滿意度調查，調查結果詳如表2.1及表2.2所示；表2.2各欄位均含三個整數值，其為2.2節所列三個命題依序之滿意度調查結果。對每家廠商進行滿意度調查之次數共11次，調查對象分別為政府單位人員、施工單位人員、民意代表、工地附近居民及經過現地之用路人各一人，調查範圍僅含施工中及其鄰近完工路段。
	表2.1 第一家廠商道路挖補作業品質輔導11次之滿意度調查結果
	依據表2.1及表2.2所示道路挖補作業滿意度調查結果，二家廠商各命題之滿意度調查結果之彙整表，詳如表2.3所示。
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