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壹、 緒論 

基層之地政事務所(以下簡稱地所)除登記、測量、地價評估等業

務以外，核發地籍謄本(包括土地、建物登記簿謄本、地價謄本、地

籍圖、建物測量成果圖等)是為最大宗；以「量」來說也是地所中最

多的，雖然謄本規費是以張數計費(1 張 20 元)，收據是以市府財政局

提供的小額收據直接撕給民眾，每日總金額不高，但就因為如此，謄

本每日的結帳更顯繁雜而不易處理。為加速地所謄本櫃台結帳速度、

建立更完善的會計稽核方法及標準程序，進而達到「簡政便民」之行

政目標，乃自行研究並開發「謄本規費結帳管理系統」(以下簡稱本

系統)。 

貳、 問題說明 

實地了解櫃台人員結帳流程，發現目前現行謄本結帳有以下幾點

問題： 

一、 謄本核發分為 2 套系統：(1)本市謄本三合一系統(委由光特公司

開發) (2)跨縣市電子謄本系統(由內政部統一委請華安聯網公司

開發)，使得核發記錄分別管理而無法整合，但櫃台收據聯單只

有一套，因而增加結帳、抓帳甚至查帳時的複雜度。 

二、 本市謄本三合一系統沒有針對櫃台(謄本列印、核發人員)開發

承辦員收件管理簿，只有全地所的收件管理簿且僅能以收件號
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排序，因此，櫃台承辦人員無法得知當天個人的收件量、謄本

張數(應繳金額)，而增加結帳的困難。 

三、 每天結帳時所填寫的「收據繳款憑證」(圖十五)，其收據起迄

號、張數、作廢收據號碼、收入金額等資料，因為人工核算導

致錯誤率相當高，若謄本主辦未仔細查核容易造成收支不平情

形。 

四、 小額收據號碼經常有跳號、漏印、空白或存根聯與核帳聯號碼

不一致〃〃等情形發生。 

五、 目前櫃台所謂的「結帳」，僅止於填報收據繳款憑證並將憑證上

記載的金額繳予主辦人員，當天受理民眾的「應收帳款」是否

與繳出的金額相符，必須從民眾申請書一件一件核對才能得

知，耗費太多時間、沒有效率。 

六、 當主辦人員從全所的收件管理簿得知當天的應收金額(列印張

數×20 元)，若與櫃台繳入總金額不符時，必須將當天所有的申

請書及收據存根核對才能找出問題，相當麻煩。 

七、 每週、每月、每季有關謄本量、收入的統計報表都要人工方式

產出列印，增加主辦人員工作負荷。 

八、 因謄本系統的複雜度、人工結帳等因素，無法快速得知某一天

或某一時期的謄本資訊，影響主管決策品質。 
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九、 櫃台人員的勤惰資訊只能從收款金額評估，未能將服務的人

數、時間、收件量等資訊列入考慮，評估標準有欠客觀、周延。 

參、 謄本規費結帳管理系統 

本研究自行開的「謄本規費結帳管理系統」主要功能包括(1)規費

收據結算(2)謄本收件數、張數結算(3)規費收據領用管理(圖十一)(4)

跨縣市謄本結算(5)全所收款金額與謄本報表平衡(圖四)(6)櫃台服務

人數資訊(圖十七)(7)相關報表列印等，而「櫃台結帳」的流程為其主

要核心，因跨本系統大部分的功能，擇該流程簡要說明如下：(附圖

十八) 

一、 收據張數結算： 

地所謄本櫃台目前是使用市府統一制發的小額規費收據聯單，

較常使用的幣值為：5 元、20 元、40 元、100 元、500 元，櫃

台人員每天結帳時就必須將當日所撕出的聯單的起、迄號碼作

統計，並計算出應該繳入市庫的個人總金額。本項作業主要分

為 2 個： 

1.1 當日收據迄號登錄：由於當天收據的「起號」可以用前一天

結帳的迄號累加得知，所以本系統自動累算收據的起號，櫃

台人員僅需輸入各收據幣值的迄號即可，一方面可減少輸入

錯誤，另一方面也可加速櫃台結帳速度。 
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1.2 作廢收據號碼登錄：由於規費收據偶有跳號、空白等情形，

本系統開發作廢登錄的功能，讓櫃台可將以上情形進行登

載，而計算相關金額資料時，可自動扣除。 

二、其他謄本及計帳與另開收據登錄： 

謄本櫃台除了受理一般臨櫃謄本以外，另外也有受理人工、傳真

及公務等謄本，而登記課歸戶、地政士收件明細表〃〃等資料也由謄

本櫃台撕小額收據支付予民眾。為使本系統更為完善，故將這些服務

也納入功能登錄，並在規費收據繳款憑證適度的顯示；另外，櫃台人

員如遇到民眾申請的謄本金額龐大時，會請登記課的收費櫃台直接開

手寫的規費收據，遞交民眾以取代使用小額規費收據聯單(當然錢也

由收費櫃台收納入庫)，而造成了「帳」在謄本櫃台，「錢」卻沒進謄

本櫃台情形(「記帳」也類似這種情形)，因此本系統必須將此納入考

慮，以使結帳時收支可以平衡。 

2.1 人工、傳真謄本登錄：由櫃台人員將當天受理之人工、傳真〃〃

等謄本輸入以利核算。 

2.2 計帳、另開收據登錄：將當天有請收費櫃台開規費聯單或有

計帳情形輸入。 

2.3 列印當日「收據繳款憑證」：從 1.1 至 2.2 皆輸入完成後，即

可列印本日的收據繳款憑證(圖十五)2 份，以作為當日繳款的
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憑據。 

三、謄本收件數結算： 

目前本市三合一謄本系統雖然已有將各櫃台人員的收件數記入

資料庫之中，也有提供全地所當天的「謄本收件管理簿」，但缺少針

對各謄本承辦人員提供個人當天的收件管理簿，這是相當重要的一份

報表，沒有這個資料，櫃台人員根本不知道今天他個人到底收了幾

件、印了幾張、應該繳多少錢入庫，因此，本研究特別開發「個人收

件管理簿」(圖十)以使櫃台結帳清楚、明瞭。而跨縣市謄本的謄本收

件，因相關資料是記載於協力廠商中華電信公司的資料庫之中，無法

直接取得，故開放一登錄功能由櫃台人員輸入，以利查核之用。 

3.1 三合一謄本個人收件管理簿列印。 

3.2 跨縣市收件表列印。 

3.3 跨縣市謄本收件登錄。 

四、帳面與實收金額查核： 

1.1 至 3.3 皆完成後，最後一個作業即為將當天的收款金額與三合

一、跨縣市謄本的謄本收件數、列印張數進行查帳比對，此時除調用

於 1.1 至 3.3 各步驟所輸入的資料以外，對於本市三合一謄本的當天

收件數及列印張數、公務謄本、傳真等重要資訊，皆由本系統自三合

一資料庫自動取得，而列印的「收款與收據對帳明細表」與「跨縣市
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謄本日結單」(圖九)於同一張列印出來，能讓櫃台人員清楚當天的收

支情形，而「收款與收據對帳明細表」類似損益表的設計呈現，更能

明白表示相關資料與核算的過程，而最後一列「收支平衡」、「短收」

或「溢收」的訊息，則直接告訴承辦人員帳目收支情形。 

五、輔助工具與報表說明： 

 本系統除主要處理櫃台結帳作業外，另外也協助謄本主辦例行

如：規費領用、週報表、月報表等的大部份工作，大幅度減輕主辦人

員工作量，使之可以對於查核櫃台謄本申請書是否與規費收據相符的

稽核工作更為落實，茲將本系統相關畫面與主要報表陳列於後： 

 

圖一 謄本主辦作業畫面 



 7 

圖二 謄本櫃台主畫面 
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圖三 收據迄號登錄畫面 



 9 

圖四 謄本報表與金額平衡表 
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圖五 全所門牌查詢清單 
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圖六 本市公務謄本明細表 
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圖七 本市作廢謄本明細表 
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圖八 謄本週統計表 
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圖九 對帳明細表 
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圖十 個人謄本收件管理簿 
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圖十一 收據盤點表 
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圖十二 謄本規費收入月報表 
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圖十三 謄本規費收件週報表 
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圖十四 謄本收件統計表(含午休) 
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圖十五 規費收據繳款憑證(每日) 
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圖十六 規費收據繳款憑證(週) 
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 圖十七 服務人數統計表
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圖十八 櫃台結帳作業 
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肆、 結論與未來發展方向 

在處於知識經濟、凡是都講求快、準的現今社會中，行政機關

為追求效率、親切與便民之時，開發的行政資訊化系統，往往考慮

到的不是如何達到民眾便利、迅速的需求，就是考慮系統的是否能

夠符合最新的資訊科技，而會計帳目的問題，卻大都因為每個單位

作業方式的不同、流程繁雜複雜度高、人工介入程度深〃〃等因素，

這方面的功能就相當的陽春，或就交由機關自行處理，畢竟會計帳

目的稽核表面上看來是「吃力不討好」的業務；但除了「效能」是

現代行政機關的目標以外，「廉潔」更是機關單位不可或缺的，而「謄

本規費結帳管理系統」就是補地所現行謄本三合一系統與跨縣市電

子謄本系統 2 套這方面的不足，自本系統開發完成至今已執行一年

之久，綜觀其各項功能，概有以下優點： 

一、 利用資訊科技取代人工核算。 

二、 補強謄本核發系統對於櫃台結帳時的缺失。 

三、 充分使用目前 2 套系統已有的資料，使謄本櫃台登錄資料

減到最少。 

四、 協助櫃台正確結帳，帳目出現不平時可儘速獲得解決。 

五、 有效查核每一櫃台的收支情形，使舞弊的可能性降至最

低。 
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六、 方便迅速掌握收支情形，提升決策品質。 

七、 統計報表、收支平衡自動計算、產製、列印。 

當然，再好的系統也需要相關使用者的配合、本系統自動產出、

稽核相關帳目後，不可避免地，收款、核帳也需人力的介入，而當

帳目不平衡時，櫃台人員也要藉由調閱申請書以釐清問題所在，本

系統可提供相關資料協助使用者。 

未來本系統可以在以下功能進行擴充或加強： 

一、 與跨縣市電子謄本系統整合，相關收件資料自動抓取統計。 

二、 櫃台服務人數、收件數、收款金額等資訊再利用，提供更

完善的報表供決策者參考。 

三、 繼續補強謄本三合一系統不足之處，相關資料的稽核可與

人事、會計、出納等系統進行整合，使資訊正確性再提高。 

四、 考慮將出納人員的相關報表納入本系統，使自動化更為落

實。 
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