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 摘  要 
     

本文嘗試了解台中市轄屬公共圖書館實施「圖書通閱」服務後，民

眾對該項服務的滿意度。本研究採問卷調查法，針對受訪者基本資料、

民眾得知「圖書通閱」服務之管道、「圖書通閱」申請流程、未申請「圖

書通閱」的原因及未來如需付費之意願進行調查，期望能提供本市圖書

館未來在規劃更完善便捷「圖書通閱」服務時的具體建議與參考，並藉

由資源分享機制，提升本市圖書館圖書借閱率與降低各圖書館圖書購置

經費。本研究以文化局所屬圖書館及八區共 9 所區圖書館為調查範圍，

抽樣方式採立意（purposive sampling）取樣，研究對象為到圖書館借

書還書的民眾，研究調查期間為 96 年 8 月 16 日至 25 日為期 10 天，共

計發出調查問卷 1100 份，回收有效問卷 1011 份，佔 91.91%。問卷資料

以 SPSS 統計套裝軟體進行編碼與統計分析。結果顯示高達 91.1%滿意本

市所推動可跨館借書還書的「圖書通閱」服務，對於等候取書天數及找

到所需圖書比例（hint ratio）之滿意度，則分別為 64.3%及 72.1%。另

外，87.2%的受訪者肯定文化局以電子郵件與手機簡訊通知取書，而對於

透過網路申請的操作流程則有 69%的受訪者表示滿意。 

對於通閱服務是否收費，本案受訪者中僅 39.9%的受訪者認為應該

收費，受訪者同時認為可被接受合理費用以申請一次 10 元居多(佔

68.4%)。對圖書通閱使用經驗分析部分，有近 67%的受訪者知道已實施通

閱服務，而知道這項訊息的主要管道為館員、圖書館海報及文化局網站

（佔 85.9%），顯示應多尋求圖書館以外的宣傳管道。 

綜合言之，本研究針對 96 年 3 月始推動的「圖書通閱」服務進行讀

者滿意度調查，從研究結果得知，民眾確實對這項便捷的書香服務抱持

非常肯定的態度，但也需要各項人力、物力的奧援，尤其是找尋讀者指

定圖書部分，更攸關民眾對這項服務是否滿意。換言之，唯有本市各圖

書館之間的館藏資料可以互通有無，才能達到「節省圖書資料重覆購置，

降低各區圖書館購書成本」目標。 

放眼未來，圖書館之間的合作亦應藉此建立，包括與同為公共圖

書館的行政院文建會所屬國立台中圖書館之間，均應藉由資源的共
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享機制，提升大台中地區公共圖書館整體服務功能，使民眾對文化

服務滿意度具體提升，並進而增加知識經濟的產值。 

 

關鍵詞：圖書通閱、讀者滿意度、圖書流通 
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ㄧ、前言 
 
二十一世紀是知識經濟的時代，知識經濟時代領騷全球發展

趨勢，而知識最重要的動力來源，就是科技的發展、創意發想與

完善的終身學習體制。圖書館是知識傳播的機構，也是承載知識

的載體，圖書館透過電腦、網際網路傳播各類型知識，同時提供

並加值數位資料，使圖書館經營的理念漸漸由被動的館藏管理轉

化成以客為尊、重視使用與服務的準企業體；另一方面，也因拜

科技之賜，圖書館群（library communities）之間由單一個體提供

點狀的服務與館藏管理，逐漸變成多元、網狀的成長有機體

（growing organism），不僅降低原有館藏購置及營運管理的單位

成本，也因簡化民眾取得圖書資料的過程而消除長久以來圖書資

料可得性（availability）的問題，當然，從產品（館藏）加值到推

廣行銷的過程中，積極地促進知識流通的速度與層面，讓距離不

再是知識取得的阻障，確實提升與創造知識經濟的價值。  
台中市文化局圖書館自民國 72 年落成啟用，館藏從「0」開

始，民國 81 年 4 月邁向圖書館自動化，圖書借、還流程由原來的

人工操作改為電腦化作業，90 年 2 月本市 8 區圖書館同時加入文

化局圖書館自動化營運系統，因此，本市轄屬圖書館之間得以一

證通用,民眾無需辦理多張借書證，此舉也為今日的「大台中書房」

奠下扎實基礎。94 年 5 月起全市實施「甲地借書，乙地還書」服

務，圖書通還量逐月遞增，開辦之初每月通還量為 500 冊，目前

平均每月 2800 冊，每逢寒暑假期間甚至高達 3,000 餘冊，且數字

逐月增加中。 

另外，台中市文化局圖書館館藏約 26 萬冊，各區圖書館總計

約有 37 萬冊，如此龐大的館藏資源，如能利用科技便捷與立即的

優勢，並善用跨界結盟結合異業服務，以客為尊，當可為市民創

造更多接觸知識的機會，也有助於提升市民資訊素養及創造更多

知識經濟價值。緣此，96 年 3 月起，為整合本市各區圖書館資源，

文化局規劃結合物流業服務，提供較以往便捷的借書流程，使民

眾除能跨館還書外，也能跨館借書，此即所謂的「圖書通閱」服

 3



務。 

圖書通閱服務希望達成的目標有： 

（一）消除區域間距離的藩籬：以「多據點、廣結盟」理念

延伸服務據點，拓展服務機制，擴大圖書借閱範圍，有效整合區

圖書館資源，使讀者可以透過網路申請資料，並指定就近之圖書

館取書，減少讀者路途往返負擔，增進借還書之便利性。 

（二）降低各區圖書館購書成本：透過共用機制，使同一資

料為本市八區圖書館所用，也使民眾可以在本市任何一個角落借

用到需要的圖書，相對可減少各圖書館自行購置與處理相同圖書

的經費，也將將館藏管理、圖書加工的成本降到最低。 

（三）提升並加值圖書資源單位價值、培養民眾獨立學習的

能力：藉由增加圖書資料的可得性，使其價值因為全體市民所用，

提升其使用率與周轉率，且培養民眾從圖書館的使用經驗中獲得

發現問題、解決問題的能力。 

（四）創造知識經濟的價值：結合物流遞送的便利與速度，

有效縮短民眾取得圖書的週期，間接因加速知識鏈（Knowledge 

chain）的循環，使知識得以快速流通，創造更多知識經濟產物。 

 
二、文獻探討 

 
傳統圖書館經由圖書館館員被動為使用者提供服務，而現今

圖書館藉由網際網路主動提供使用者圖書館相關資源與服務；基

於資訊科技對圖書館的衝擊，Drake(1993)的研究指出：資訊科技

將改變圖書館服務方式與使用者使用圖書館的習慣，館方必須轉

變傳統服務的觀念，以使用者的需求為優先，提供使用者客製化

的服務。圖書館學先驅 Ranganathan(1931)認為「圖書館是一個成

長的有機體」，強調圖書館的服務是追求不斷改善與持續成長的精

神。Goodall(1988)認為從事圖書管績效評估研究時，應從使用者

服務的角度切入，認識使用者的真正需求。因此，對於服務導向

的公共圖書館而言，如何持續與改善所提供的服務，增進與使用

者間的互動，進而提升使用者滿意度與再使用意願，是圖書館資
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源是否有效利用的重要指標，例如：簡禎富、林則孟、彭金堂、

吳淑芬(2000)以「館藏資源、館舍設備、作業時間、圖書館提供

服務之時間、服務說明及指引、借還書服務、館員與使用者互動

情形」。 
 

三、研究調查方法 
     
本研究利用問卷調查法蒐集使用圖書通閱服務民眾之基本資料與

使用滿意度，問卷內容分為兩大部分：第一部分為個人基本資料，共

5 題；第二部分為使用「圖書通閱」的情形及滿意度，共 16 題，整份

問卷共 21 題。研究對象為進入圖書館的民眾，識字願意參加本研究且

填答問卷者。本研究以文化局所屬圖書館及八區共 9 圖書館為調查

範圍，其中西屯區永安及協和分館因圖書館規模與使用人數與其

他館差異性大，故併入西屯區圖書館辦理，東區公所圖書室亦同。

本調查抽樣方式採立意取樣，研究調查期間為 96 年 8 月 16 日至

25 日為期 10 天，全市 8 區 11 館，每館發出問卷 100 份，總計發

出問卷 1100 份，回收有效問卷 1011 份，佔 91.91%。問卷資料以

SPSS 統計套裝軟體進行編碼與統計分析。 
本研究對受訪個案基本資料、民眾得知「圖書通閱」服務之

狀況、推動跨館借還書的「圖書通閱」服務滿意度及未申請「圖

書通閱」的原因及需付費的申請意願，使用個案數、百分比做描

述性分析；已實施圖書通閱服務、圖書通閱服務是否應該酌收費

用、若需付費申請圖書通閱服務之意願等與民眾基本資料之交叉

分析，以卡方撿定比較差異性。 
另外，對本市推動可跨館借書還書的「圖書通閱」服務、對

目前圖書通借等候取書時間最長為十天的服務、所需的書到達指

定館時以電子郵件及手機簡訊通知取書方式、對圖書館找到所需

要圖書的比例、對目前圖書通借數為兩冊而跨館還書則不限制、

上網申請圖書通閱服務的流程及操作方式之滿意度等量化分數，

則以 t-test、One-way ANOVA 比較與民眾基本資料等變項檢定其

間的差異性。 
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四、研究結果與分析 

 
（一）百分比描述性分析  

表一、個案基本資料統計表  (N=1011) 

基本資料  人數  百分比  基本資料  人數  百分比  

1.性別    4. 職業   
(1).男  302 29.9% (1).學生  294 29.1% 
(2).女  705 69.7% (2).軍公教  107 10.6% 
未註明  4 0.4% (3).勞工  54 5.3% 

   (4).農/林/漁/牧  16 1.6% 
2.年齡    (5).私人機構受雇者  87 8.6% 

(1).19歲以下  229 22.7% (6).家管  245 24.2% 
(2).20-29歲  151 14.9% (7).自營商/企業負

責人  
41 4.1% 

(3).30-39歲  301 29.8% (8).自由業  65 6.4% 
(4).40-49歲  227 22.5% (9).退休人員/無業  36 3.6% 
(5).50歲以上  97 9.6% (10).其他  63 6.2% 
未註明  6 0.6% 未註明  3 0.3% 

   5.居住地區    
3.教育程度    (1).東區  86 8.5% 

(1).國中及以下  167 16.5% (2).西區  104 10.3% 
(2).高中職  262 25.9% (3).南區  128 12.7% 
(3).大學院校  512 50.6% (4).北區  117 11.6% 
(4).研究所及以上  39 3.9% (5).中區  41 4.1% 
未註明  31 3.1% (6).西屯區  126 12.5% 
   (7).南屯區  85 8.4% 
   (8).北屯區  253 25.0% 
   (9).台中市以外地區  68 6.7% 
   未註明  3 0.3% 
 

本研究在 1011 份有效問卷中，統計受訪個案基本資料（表一），

性別：女性 705 人(佔 69.7%)、男性 302 人(佔 29.9%)，女性受訪比

率為男性之 2.33 倍，可能原因為男主外、女主內觀念造成女性有較
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多時間至圖書館進行親子教育或公共圖書館館藏為一般性而非專門

性較不符合工作男性需求。年齡：以 30-39 歲 301 人居最多數(佔
29.8%)，其次是 19 歲以下 229 人(佔 22.7%)、40-49 歲 227 人(佔
22.5%)。教育程度：以大專院教 512 人居最多數(佔 50.6%)，其次是

高中職 262 人(佔 25.9%)。職業：以學生 294 人居最多數(佔 29.1%)，
其次是家管 245 人(佔 24.2%)。居住地區：以北屯區 253 人居最多數

(佔 25.0%)，其次是南區 128 人(佔 12.7%)、西屯區 126 人(佔 12.5%)
次之，顯示北屯區民眾受訪率高，可能原因為北屯區館藏量 77,371
冊，人口數為 238,412 人，平均每人 0.3245 冊，不符館藏管理發展

（以每人 1.5 冊至 2.5 冊為基準）或圖書品質老舊，造成當地民眾跨

區至各圖書館尋求知識相對性提高。 
 
 

表二、使用「圖書通閱」情形統計表  (N=1011) 

項  目  內  容  人數 百分比  

1.到圖書館借書的頻率   
(1).每天  38 3.8% 
(2).每週2次  93 9.2% 
(3).每週1次  135 13.4% 
(4).2週1次  125 12.4% 
(5).每月1次  149 14.7% 
(6).不定期  469 46.4% 
未註明  2 0.2% 
  

2.台中市轄屬公共圖書館已經開始實

施「圖書通閱」服務  
 

(1).知道  676 66.9
% 

(2).不知道  329 32.5% 
未註明  6 0.6% 

►得知「圖書通閱」服務之訊息來源   
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(1).圖書館海報  178 26.3% 
(2).圖書館館員  279 41.3% 
(3).文化局網站  124 18.3% 
(4).文化種子訊息  7 1.0% 
(5).報紙  9 1.3% 
(6).親朋好友告知  67 9.9% 
(7).其他  9 1.3% 
未註明  3 0.4% 

►知道「圖書通閱」的服務項目    
(1).民眾可在全市8區共14個圖書館跨

館借書，並由文化局將書送至   
53 7.8% 

(2).民眾可在全市8區共14個圖書館跨

館還書，並由文化局將書送回   
34 5.0% 

(3).以上皆是  573 84.8% 
未註明  16 2.4% 

►曾經申請過「圖書通閱」服務    
(1).經常  76 11.2% 
(2).偶而  182 26.9% 
(3).沒申請過  411 60.8% 
未註明  7 1.0% 

 
民眾得知「圖書通閱」服務之狀況（表二），而受訪民眾借書

頻率以不定期 469 人居最多數(佔 46.4%)，其次是每月 1 次 149 人(佔
14.7%)，可能原因為依需要或解決問題尋求答案而來。對已實施通

閱服務：知道者有 676 人(佔 66.9%)，不知道者 329 人(佔 32.5%)。
訊息來源管道：以館員告知 279 人居最多數(佔 41.3%)，其次是海

報 178 人(佔 26.3%)、本局網站 124 人(佔 18.3%)。了解全市 8 區

14 館「圖書通閱」跨館借書及還書兩者服務項目者 573 人，佔了

所有受訪者的 84.8%。曾經申請圖書通閱服務：以沒申請者有 411
人居最多數(佔 60.8%)，其次是偶而者 182 人(佔 26.9%)。結果顯示：

有 676 人(佔 66.9%)知道已實施通閱服務，而其中卻有 411 人(佔

60.8%)未申請過圖書通閱服務。 
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表三、「圖書通閱」服務滿意度統計表  (n=258) 

項  目  內  容  人數  百分比  項  目  內  容  人數  百分比  

1. 整體而言，對本市推動可跨館借書

還書的「圖書通閱」服務  
4.對圖書館找到所需要圖書的比例  

(1).非常滿意  104 40.3% (1).非常滿意  46 17.8% 
(2).滿意  131 50.8% (2).滿意  140 54.3% 
(3).沒意見  20 7.8% (3).沒意見  49 19.0% 
(4).不滿意  1 0.4% (4).不滿意  17 6.6% 
(5).非常不滿意  0 0.0% (5).非常不滿意  0 0.0% 
未註明  4 0.4% 未註明  6 2.3% 

      

2.目前圖書通借等候取書時間最長為

10天  
5. 目前圖書通借的冊數為2冊，跨館還

書則不限制之服務 
(1).非常滿意  41 15.9% (1).非常滿意  34 13.2% 
(2).滿意  125 48.4% (2).滿意  122 47.3% 
(3).沒意見  74 28.7% (3).沒意見  71 27.5% 
(4).不滿意  14 5.4% (4).不滿意  27 10.5% 
(5).非常不滿意  2 0.8% (5).非常不滿意  1 0.4% 
未註明  2 0.8% 未註明  3 1.2% 

      

3. 所需的書到達指定館時，本局會以

電子郵件及手機簡訊通知您取書之

服務  

6. 網頁上的申請圖書通閱的流程及操

作方式  

(1).非常滿意  102 39.5% (1).非常滿意  35 13.6% 
(2).滿意  123 47.7% (2).滿意  143 55.4% 
(3).沒意見  29 11.2% (3).沒意見  68 26.4% 
(4).不滿意  2 0.8% (4).不滿意  7 2.7% 
(5).非常不滿意  2 0.8% (5).非常不滿意  1 0.4% 
未註明  2 0.8% 未註明  4 1.6% 
      

本研究上列六個題項滿意度之 Cronbach α=0.6932 

 9



 
對推動跨館借還書的「圖書通閱」服務滿意度（表三），在 258

人申請過圖書通閱服務中，「推動跨館借還書」滿意（含）以上 244
人(佔 91.1%)，「等候取書期最長 10 天」滿意（含）以上 166 人(佔
64.3%)，「以電子郵件及手機簡訊通知取書服務」滿意（含）以上

225 人(佔 87.2%)，「找到所需圖書的比率」滿意（含）以上 186 人

(佔 72.1%)，「通借冊數 2 冊、跨館還書不限冊」滿意（含）以上

156 人(佔 60.5%)，「網頁申請通閱流程及操作方式」滿意（含）以

上 178 人(佔 69.0%)；滿意度（含）以上其中以「推動跨館借還書」

(佔 91.1%)最高，「通借冊數 2 冊、跨館還書不限冊」(佔 60.5%)
最低，結果顯示：在通借通還冊數上設限有改進空間，整體滿意度

（含）以上平均比率是 74.03%；關於六個題項滿意度之 Cronbach α
=0.6932，具有良好的ㄧ致性(Haur, Black, Babin, Anderson and 

Tatham, 2006)。 
 
 

表四、未申請「圖書通閱」原因探討統計表   (N=1011) 

項  目  內  容  人數 百分比  

1.未曾申請「圖書通閱」的原因   
(1).不知道有「圖書通閱」服務  300 29.7% 
(2).不知道如何申請「圖書通閱」服務  106 10.5% 
(3).常去的圖書館均可找到想看的書  320 31.7% 
(4).其他  22 2.2% 
未註明  263 26.0% 
  

2.「圖書通閱」是否應該酌收費用   

(1).是  403 39.9% 
(2).否  590 58.4% 
未註明  18 1.8% 
  

3.可接受通閱服務酌收費用的金額   
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(1).申請一次10元  692 68.4% 
(2).申請一次20元  53 5.2% 
(3).其他  199 19.7% 
未註明  67 6.6% 
  

4.未來若需付費，願意申請圖書通閱服務
 

(1).願意  620 61.3% 
(2).不願意  364 36.0% 
未註明  27 2.7% 
  

 
未申請「圖書通閱」的原因及需付費的申請意願（表四）分

析，未申請原因：以常去的圖書館均可找到想看的書者有 320 人居

最多數(佔 31.7%)，其次是不知道有「圖書通閱」服務者有 300 人(佔
29.7%)。是否應該酌收費用：以  “否 ” 者 590 人居最多數 (佔
58.4%)。而可接受通閱服務酌收費用的金額：以申請一次 10 元者

692 人居最多數(佔 68.4%)。未來若需付費願意申請圖書通閱服務：

以 “願意” 者 620 人居最多數(佔 61.3%)，而  “不願意” 者 364 人

(佔 36.0%)。整體顯示「圖書通閱」合理酌收費用可被接受的平均

比率是 64.85%，可做為未來推行「使用者付費」之參考。 
 

（二）交叉分析  
 

表五、基本資料與使用圖書通閱服務之交叉分析表  

本市已實施圖書通閱服務 χ2 test 基本資料/ 

(知道比率排序) 細項 (1).知道  (2).不知道  χ2值 P值 

性別   6.16  0.013*  
(1).女  490 (69.7%) 213 (30.3%)   
(2).男  183 (61.4%) 115 (38.6%)   

年齡   19.90  <0.001**
*  

(1).50歲以上  74 (77.1%) 22 (22.9%)   
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(2).30-39歲  210 (70.2%) 89 (29.8%)   
(3).40-49歲  158 (70.2%) 67 (29.8%)   
(4).20-29歲  103 (68.7%) 47 (31.3%)   
(5).19歲以下  128 (55.9%) 101 (44.1%)   

教育程度   13.64  0.003** 
(1).研究所及以上  29 (74.4%) 10 (25.6%)   
(2).大學院校  370 (72.4%) 141 (27.6%)   
(3).高中職  165 (64.2%) 92 (35.8%)   
(4).國中及以下  98 (58.7%) 69 (41.3%)   

職業   28.99  0.001** 
(1).退休人員/無業  29 (80.6%) 7 (19.4%)   
(2).自由業  52 (80.0%) 13 (20.0%)   
(3).軍公教  80 (75.5%) 26 (24.5%)   
(4).私人機構受雇者  65 (74.7%) 22 (25.3%)   
(5).自營商/企業負責人  29 (70.7%) 12 (29.3%)   
(6).農/林/漁/牧  11 (68.8%) 5 (31.3%)   
(7).家管  166 (68.3%) 77 (31.7%)   
(8).學生  171 (58.4%) 122 (41.6%)   
(9).勞工  28 (52.8%) 25 (47.2%)   
♦. 其他  42 (67.7%) 20 (32.3%)   

居住地區   16.02  0.042 * 
(1).南屯區  66 (77.6%) 19 (22.4%)   
(2).中區  30 (75.0%) 10 (25.0%)   
(3).北區  83 (70.9%) 34 (29.1%)   
(4).西屯區  87 (69.0%) 39 (31.0%)   
(5).西區  71 (68.9%) 32 (31.1%)   
(6).北屯區  171 (67.9%) 81 (32.1%)   
(7).台中市以外地區  44 (64.7%) 24 (35.3%)   
(8).東區  53 (61.6%) 33 (38.4%)   
(9).南區  69 (55.2%) 56 (44.8%)   

到圖書館借書的頻率   14.35  0.014* 
(1).每天  30 (78.9%) 8 (21.1%)   
(2).每週1次  106 (78.5%) 29 (21.5%)   
(3).每週2次  62 (68.1%) 29 (31.9%)   
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(4).每月1次  100 (67.6%) 48 (32.4%)   
(5).2週1次  83 (66.9%) 41 (33.1%)   
(6).不定期  294 (62.8%) 174 (37.2%)   

 

民眾基本資料與得知已實施圖書通閱服務之交叉分析（表

五，卡方檢定），結果顯示：性別有顯著的差異（p=0.013），以女

性知道比率較高。年齡層方面有顯著的差異（p<0.001），以 50 歲

以上者(77.1%)居高。教育程度有顯著的差異（p=0.003），以研究所

及以上者(74.4%)居高。職業有顯著的差異（p=0.001），以退休人員

/無業者(80.6%)居高。居住地區有顯著的差異（p=0.042），以南屯

區 者 (77.6%) 居 高 。 到 圖 書 館 借 書 的 頻 率 亦 有 顯 著 的 差 異

（p=0.014），以每天者(78.9%)居高。 
 
 

表六、基本資料與圖書通閱應否酌收費用之交叉分析表 

圖書通閱服務應該酌收費用 χ2 test 基本資料/ 

(應收費比率排序) 細項 (1).是  (2).否  χ2值 P值 
性別   0.26  0.611  

(1).男  123 (41.8%) 171 (58.2%)   
(2).女  277 (39.9%) 418 (60.1%)   

年齡   24.55  <0.001**
*  

(1).50歲以上  49 (52.1%) 45 (47.9%)   
(2).40-49歲  108 (48.2%) 116 (51.8%)   
(3).30-39歲  125 (42.4%) 170 (57.6%)   
(4).20-29歲  55 (36.9%) 94 (63.1%)   
(5).19歲以下  65 (28.9%) 160 (71.1%)   

教育程度   15.18  0.002** 
(1).高中職  120 (46.5%) 138 (53.5%)   
(2).大學院校  208 (41.1%) 298 (58.9%)   
(3).研究所及以上  16 (41.0%) 23 (59.0%)   
(4).國中及以下  44 (27.5%) 116 (72.5%)   

職業   28.88  <0.001**
*  

(1).私人機構受雇者  44 (52.4%) 40 (47.6%)   
(2).勞工  27 (50.0%) 27 (50.0%)   
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(3).退休人員/無業  18 (50.0%) 18 (50.0%)   
(4).自由業  29 (46.8%) 33 (53.2%)   
(5).軍公教  48 (45.3%) 58 (54.7%)   
(6).農/林/漁/牧  7 (43.8%) 9 (56.3%)   
(7).家管  101 (41.6%) 142 (58.4%)   
(8).自營商/企業負責人  13 (31.7%) 28 (68.3%)   
(9).學生  85 (29.5%) 203 (70.5%)   
♦. 其他  31 (50.8%) 30 (49.2%)   

居住地區   19.24  0.014*  
(1).南區  66 (54.5%) 55 (45.5%)   
(2).北區  56 (47.9%) 61 (52.1%)   
(3).西屯區  53 (42.7%) 71 (57.3%)   
(4).中區  17 (42.5%) 23 (57.5%)   
(5).東區  34 (40.0%) 51 (60.0%)   
(6).北屯區  91 (36.1%) 161 (63.9%)   
(7).西區  37 (35.9%) 66 (64.1%)   
(8).台中市以外地區  23 (34.8%) 43 (65.2%)   
(9).南屯區  26 (31.7%) 56 (68.3%)   

到圖書館借書的頻率   4.85  0.435  
(1).每天  21 (55.3%) 17 (44.7%)   
(2).每週2次  40 (43.5%) 52 (56.5%)   
(3).每月1次  63 (42.9%) 84 (57.1%)   
(4).2週1次  49 (40.2%) 73 (59.8%)   
(5).每週1次  53 (39.3%) 82 (60.7%)   
(6).不定期  177 (38.6%) 281 (61.4%)   

 
民眾基本資料與對圖書通閱服務是否應該酌收費用之交叉分

析（表六，卡方檢定），結果顯示：年齡層有顯著的差異（p<0.001），
以 50 歲以上者認為應該收費的比率(52.1%)居高。教育程度有顯著

的差異（p=0.002），以高中職者(46.5%)居高。職業有顯著的差異

（p<0.001），以私人機構受雇者(52.4%)居高。居住地區顯著的差異

（p=0.014），以南區(54.5%)居高。而性別、借書頻率則無顯著的差

異（p>0.05）。 
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表七、基本資料與圖書通閱付費意願之交叉分析表  

若需付費申請圖書通閱服務 χ2 test 基本資料/ 

(願意付費申請比率排序) 

細項 (1).願意  (2).不願意  χ2值 P值 

性別   0.14  0.709  
(1).男  188 (63.9%) 106 (36.1%)   
(2).女  429 (62.4%) 258 (37.6%)   

年齡   13.21  0.010*  
(1).50歲以上  69 (75.8%) 22 (24.2%)   
(2).40-49歲  147 (67.1%) 72 (32.9%)   
(3).30-39歲  187 (63.4%) 108 (36.6%)   
(4).20-29歲  90 (60.4%) 59 (39.6%)   
(5).19歲以下  126 (56.0%) 99 (44.0%)   

教育程度   5.99  0.112  
(1).高中職  170 (66.4%) 86 (33.6%)   
(2).研究所及以上  24 (64.9%) 13 (35.1%)   
(3).大學院校  319 (63.8%) 181 (36.2%)   
(4).國中及以下  89 (54.9%) 73 (45.1%)   

職業   14.36  0.110  
(1).退休人員/無業  27 (79.4%) 7 (20.6%)   
(2).自由業  45 (70.3%) 19 (29.7%)   
(3).私人機構受雇者  55 (66.3%) 28 (33.7%)   
(4).家管  153 (65.4%) 81 (34.6%)   
(5).軍公教  68 (63.6%) 39 (36.4%)   
(6).勞工  34 (63.0%) 20 (37.0%)   
(7).農/林/漁/牧  10 (62.5%) 6 (37.5%)   
(8).學生  162 (56.3%) 126 (43.8%)   
(9).自營商/企業負責人  22 (55.0%) 18 (45.0%)   
♦. .其他  44 (69.8%) 19 (30.2%)   

居住地區   17.08  0.029*  
(1).南區  87 (70.7%) 36 (29.3%)   
(2).東區  60 (70.6%) 25 (29.4%)   
(3).西屯區  82 (66.7%) 41 (33.3%)   
(4).北區  76 (65.5%) 40 (34.5%)   
(5).北屯區  157 (62.8%) 93 (37.2%)   
(6).台中市以外地區  41 (62.1%) 25 (37.9%)   
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(7).中區  24 (60.0%) 16 (40.0%)   
(8).南屯區  45 (57.7%) 33 (42.3%)   
(9).西區  48 (48.0%) 52 (52.0%)   

到圖書館借書的頻率   1.38  0.926  
(1).每天  26 (68.4%) 12 (31.6%)   
(2).每月1次  96 (65.3%) 51 (34.7%)   
(3).每週1次  85 (63.9%) 48 (36.1%)   
(4).不定期  284 (62.4%) 171 (37.6%)   
(5).2週1次  72 (61.0%) 46 (39.0%)   
(6).每週2次  55 (60.4%) 36 (39.6%)   

 
民眾基本資料與若需付費申請圖書通閱服務之意願之交叉分

析（表七，卡方檢定），結果顯示：年齡層有顯著的差異（p=0.010），
以 50 歲以上者願意付費申請的比率(75.8%)居高。居住地區有顯著

的差異（p=0.029），以南區(70.7%)居高。而性別、教育程度、職業、

借書頻率則無顯著的差異（p>0.05）。 
 

（三）差異性分析 
  

表八、「圖書通閱」服務之滿意度比較表 

滿意分數   
基本資料  (滿意排序) 細項  

人數 平均數 標準差 t或F值  p值  
性別  (1).男  74 4.32 0.68 0.04 0.965  
 (2).女  181 4.32 0.61   
年齡 (1).30-39歲  90 4.42 0.58 1.76 0.137  
 (2).40-49歲  59 4.37 0.69   
 (3).20-29歲  44 4.27 0.59   
 (4).19歲以下  40 4.18 0.68   
 (5).50歲以上  22 4.14 0.64   
教育程度 (1).大學院校  148 4.41 0.58 3.21 0.024*  
 (2).國中及以下  28 4.29 0.60   
 (3).高中職  60 4.17 0.69   
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 (4).研究所及以上  16 4.06 0.77   
職業 (1).退休人員/無業  7 4.71 0.49 1.85 0.061  
 (2).自營商/企業負責

人  
15 4.67 0.62   

 (3).自由業  18 4.44 0.51   
 (4).農/林/漁/牧  5 4.40 0.55   
 (5).軍公教  41 4.39 0.54   
 (6).私人機構受雇者  28 4.36 0.68   
 (7).家管  51 4.29 0.61   
 (8).學生  56 4.21 0.62   
 (9).勞工  13 3.92 0.76   
 ♦..其他  19 4.32 0.58   
居住地區 (1).北屯區  43 4.47 0.59 1.11 0.355  
 (2).西區  30 4.43 0.57   
 (3).南屯區  32 4.38 0.49   
 (4).西屯區  40 4.35 0.62   
 (5).台中市以外地區  12 4.33 0.65   
 (6).北區  38 4.24 0.71   
 (7).中區  9 4.22 0.67   
 (8).東區  16 4.19 0.83   
 (9).南區  35 4.11 0.63   

(1).每週1次  39 4.69 0.52 4.81 <0.001**
*  

到圖書館

借書的頻

率 (2).每週2次  32 4.50 0.62  
 (3).每月1次  32 4.28 0.52  

每週1次>每天

 (4)..2週1次  38 4.24 0.68   
 (5).不定期  102 4.19 0.63   
 (6).每天  13 4.15 0.69   

計分方式：非常滿意 5 分、滿意 4 分、沒意見 3 分、不滿意 2 分、非常不滿意 1 分。 

統計方法：t-test，  One-way ANOVA     *:p<0.05  **:p<0.01  ***:p<0.001。  

 
整體而言對本市推動可跨館借書還書的「圖書通閱」服務之

滿意分數比較（表八，t-test 或 One-way ANOVA），結果顯示：教

育程度有顯著性的差異（p=0.024），以大學院校者的滿意分數(4.41)
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為最高。到圖書館借書的頻率亦有顯著的差異（p<0.001），再經

scheffe 事後多重比較結果，以每週 1 次者滿意分數(4.69)顯著高於

每天者(4.15)。而性別、年齡層、職業、居住地區則無顯著的差異

（p>0.05）。 
 

表九、等候取書時間服務之滿意度比較表 

滿意分數   
基本資料  (滿意排序) 細項  

人數 平均數 標準差 t或F值  p值  

性別  (1).男  74 3.81 0.77 0.91 0.362  
 (2).女  181 3.71 0.84   
年齡 (1).20-29歲  44 3.82 0.81 0.66 0.619  
 (2).30-39歲  90 3.81 0.81   
 (3).50歲以上  22 3.73 0.63   
 (4).40-49歲  59 3.64 0.89   
 (5).19歲以下  40 3.63 0.87   
教育程度 (1).研究所及以上  16 3.88 0.89 1.26 0.288  
 (2).大學院校  148 3.80 0.80   
 (3).國中及以下  28 3.61 0.92   
 (4).高中職  60 3.60 0.83   
職業 (1).自營商/企業負責

人  
15 4.07 0.96 1.98 0.042*  

 (2).軍公教  41 4.00 0.77   
 (2).農/林/漁/牧  5 4.00 0.00   
 (2).自由業  18 4.00 0.59   
 (3).退休人員/無業  7 3.86 0.90   
 (4).家管  51 3.61 0.87   
 (5).學生  56 3.57 0.78   
 (6).私人機構受雇者  28 3.50 0.79   
 (7).勞工  13 3.46 0.66   
 ♦. 其他  19 3.89 0.94   
居住地區 (1).西屯區  40 4.08 0.62 1.95 0.053  
 (2).北區  38 3.92 0.91   
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 (3).東區  16 3.81 0.66   
 (4).南屯區  32 3.69 0.90   
 (5).西區  30 3.67 0.88   
 (5).台中市以外地區  12 3.67 0.78   
 (6).南區  35 3.57 0.70   
 (7).北屯區  43 3.51 0.86   
 (8).中區  9 3.44 0.88   

(1).每週1次  39 4.03 0.78 2.60 0.026* 到圖書館

借書的頻

率 
(2).每週2次  32 3.88 0.71   

 (3).每月1次  13 3.85 0.90   
 (4).每天  32 3.91 0.73   
 (5).2週1次  38 3.61 0.75   
 (6).不定期  102 3.57 0.87   

計分方式：非常滿意 5 分、滿意 4 分、沒意見 3 分、不滿意 2 分、非常不滿意 1 分。 

統計方法：t-test，  One-way ANOVA     *:p<0.05  **:p<0.01  ***:p<0.001。  

 
對目前圖書通借等候取書時間最長為十天的服務之滿意度分

數比較（表九，t-test 或 One-way ANOVA），結果顯示：職業有顯

著的差異（p=0.042），以自營商/企業負責人者的滿意分數(4.07)為
最高。到圖書館借書的頻率亦有顯著的差異（p=0.026），以每週 1
次者(4.03)最高。而性別、年齡層、教育程度、居住地區則無顯著

的差異（p>0.05）。 
 
 

 

表十、通知取書服務之滿意度比較表 

滿意分數   
基本資料  (滿意排序) 細項  

人數 平均數 標準差 t或F值  p值  
性別  (1).男  74 4.35 0.71 1.26  0.209  
 (2).女  181 4.23 0.68   
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年齡 (1).30-39歲  90 4.34 0.71 0.81  0.523  
 (2).40-49歲  59 4.29 0.67   
 (3).20-29歲  44 4.27 0.66   
 (4).50歲以上  22 4.18 0.59   
 (5).19歲以下  40 4.13 0.76   
教育程度 (1).大學院校  148 4.34 0.68 1.70  0.168  
 (2).研究所及以上  16 4.25 0.58   
 (3).國中及以下  28 4.14 0.71   
 (4).高中職  60 4.13 0.72   
職業 (1).軍公教    41 4.54 0.60 1.42  0.180  
 (2).自營商/企業負責

人  
15 4.40 0.74   

 (3).自由業  18 4.39 0.61   
 (4).退休人員/無業  7 4.29 0.76   
 (5).私人機構受雇者  28 4.25 0.75   
 (6).農/林/漁/牧  5 4.20 0.84   
 (7).學生  56 4.16 0.68   
 (8).家管   51 4.12 0.71   
 (9).勞工  13 4.08 0.76   
 ♦. 其他  19 4.37 0.60   
居住地區 (1).東區  16 4.50 0.63 0.46  0.882  
 (2).台中市以外地區  12 4.33 0.78   
 (3).北屯區  43 4.33 0.71   
 (4).西區  30 4.30 0.75   
 (5).南屯區  32 4.25 0.67   
 (6).北區  38 4.24 0.68   
 (7).西屯區  40 4.23 0.77   
 (8).中區  9 4.22 0.67   
 (9).南區  35 4.14 0.55   

(1).每週1次  39 4.36 0.74 0.33  0.896  到圖書館
借書的頻
率 

(2).每週2次  32 4.31 0.69   

 (2).每月1次  32 4.31 0.69   
 (3).每天  13 4.31 0.75   
 (4).2週1次  38 4.24 0.63   
 (5).不定期  102 4.22 0.68   

計分方式：非常滿意 5 分、滿意 4 分、沒意見 3 分、不滿意 2 分、非常不滿意 1 分。 

統計方法：t-test，  One-way ANOVA     *:p<0.05  **:p<0.01  ***:p<0.001。  
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所需的書到達指定館時以電子郵件及手機簡訊通知取書服務

之滿意分數比較（表十，t-test 或 One-way ANOVA），結果顯示：

性別、年齡層、教育程度、職業、居住地區及到圖書館借書的頻率

均無顯著的差異（p>0.05）。 
 
 

表十一、找到所需圖書比例之滿意度比較表 

滿意分數   
基本資料  (滿意排序) 細項  

人數 平均數 標準差 t或F值  p值  
性別  (1).男  73 3.90 0.77 0.66 0.511  
 (2).女  178 3.83 0.81   
年齡 (1).30-39歲  89 3.93 0.82 1.07 0.372  
 (2).20-29歲  44 3.89 0.87   
 (3).40-49歲  57 3.86 0.79   
 (4).50歲以上  21 3.86 0.57   
 (5).19歲以下  40 3.63 0.74   
教育程度 (1).國中及以下  28 3.89 0.69 0.77 0.514  
 (2).大學院校  145 3.88 0.81   
 (3).高中職  59 3.85 0.76   
 (4).研究所及以上  16 3.56 1.03   
職業 (9).退休人員/無業  6 4.33 0.52 1.27 0.256  
 (8).自由業  18 4.06 0.73   
 (5).私人機構受雇者  28 4.04 0.74   
 (3).勞工  13 4.00 0.58   
 (2).軍公教  41 3.95 0.74   
 (7).自營商/企業負責

人  
15 3.87 0.64   

 (4).農/林/漁/牧  5 3.80 0.45   
 (6).家管  48 3.69 0.90   
 (1).學生  56 3.66 0.84   
 ♦. 其他  19 3.89 0.94   
居住地區 (1).台中市以外地區  12 4.08 0.67 1.54 0.144  
 (2).西區  29 4.03 0.68   
 (3).北區  38 3.97 0.75   
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 (4).南區  35 3.97 0.51   
 (5).東區  16 3.94 0.85   
 (6).中區  8 3.88 0.64   
 (7).西屯區  40 3.78 0.77   
 (8).南屯區  30 3.77 0.94   
 (9).北屯區  43 3.53 0.96   

(1).每週2次  31 4.16 0.64 1.75 0.123  到圖書館
借書的頻
率 

(2).每週1次  39 3.95 0.83   

 (3).每天  13 3.92 0.95   
 (4).2週1次  36 3.83 0.77   
 (5).不定期  101 3.79 0.74   
 (6).每月1次  32 3.63 0.94   

計分方式：非常滿意 5 分、滿意 4 分、沒意見 3 分、不滿意 2 分、非常不滿意 1 分。 

統計方法：t-test，  One-way ANOVA     *:p<0.05  **:p<0.01  ***:p<0.001。  

 

對圖書館找到所需要圖書的比例之滿意分數比較（表十一，

t-test 或 One-way ANOVA），結果顯示：性別、年齡、教育程度、

職業、居住地區及到圖書館借書的頻率均無顯著的差異（p>0.05）。 
 
 

 

表十二、通借圖書冊數服務之滿意度比較表 

滿意分數   
基本資料  (滿意排序) 細項  

人數 平均數 標準差 t或F值  P值  
性別  (1).男  74 3.72 0.79 1.03  0.306  
 (2).女  180 3.59 0.89   
年齡 (1).30-39歲  90 3.70 0.84 0.33  0.856  
 (2).20-29歲  44 3.66 0.89   
 (3).50歲以上  22 3.64 0.73   
 (4).19歲以下  39 3.59 0.88   
 (5).40-49歲  59 3.54 0.92   
教育程度 (1).國中及以下  28 3.71 0.90 0.31  0.820  
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 (2).研究所及以上  16 3.69 0.87   
 (3).高中職  60 3.68 0.72   
 (4).大學院校  148 3.59 0.90   
職業 (1).退休人員/無業  7 4.00 0.58 1.59  0.118  
 (2).勞工  13 3.92 0.76   
 (3).私人機構受雇者  28 3.82 0.67   
 (4).自由業  18 3.72 0.96   
 (5).軍公教  41 3.71 0.87   
 (6).自營商/企業負責

人  
15 3.67 1.05   

 (7).學生  55 3.65 0.84   
 (8).農/林/漁/牧  5 3.40 0.55   
 (9).家管  51 3.27 0.90   
 ♦. .其他  19 3.68 0.82   
居住地區 (1).東區  16 4.13 0.72 2.00  0.047*  
 (2).南區  34 3.76 0.70   
 (3).台中市以外地區  12 3.75 0.87   
 (4).北區  38 3.66 0.99   
 (5).西屯區  40 3.65 0.80   
 (6).西區  30 3.63 0.96   
 (7).北屯區  43 3.60 0.73   
 (8).中區  9 3.44 0.88   
 (9).南屯區  32 3.19 0.90   

(1).每天  13 3.85 0.99 1.60  0.161  到圖書館
借書的頻
率 

(2).每週2次  32 3.78 0.71   

 (3).每週1次  38 3.89 0.92   
 (4).2週1次  38 3.50 0.83   
 (5).每月1次  32 3.56 0.91   
 (6).不定期  102 3.53 0.84   

計分方式：非常滿意 5 分、滿意 4 分、沒意見 3 分、不滿意 2 分、非常不滿意 1 分。 

統計方法：t-test，  One-way ANOVA     *:p<0.05  **:p<0.01  ***:p<0.001。  

 

對目前圖書通借數為兩冊，跨館還書則不限制的服務之滿意

分數比較（表十二，t-test 或 One-way ANOVA），結果顯示：僅居

住地區有顯著性的差異（p=0.047），以居住東區者的滿意分數(4.13)
最高。而性別、年齡層、教育程度、職業、到圖書館借書的頻率則
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均無顯著的差異（p>0.05）。 
 

表十三、申請圖書通閱服務方式之滿意度比較表  

滿意分數   
基本資料  (滿意排序) 細項  

人數 平均數  標準差 t或F值  p值  
性別  (1).女  180 3.83 0.72 -0.88  0.378  
 (2).男  73 3.74 0.73   
年齡 (1).40-49歲  58 3.88 0.62 1.41  0.232  
 (2).30-39歲  90 3.87 0.71   
 (3).19歲以下  39 3.77 0.74   
 (4).20-29歲  44 3.75 0.78   
 (5).50歲以上  22 3.50 0.80   
教育程度 (1).國中及以下  27 4.00 0.73 1.80  0.148  
 (2).研究所及以上  16 3.94 0.77   
 (3).大學院校  147 3.81 0.73   
 (4).高中職  60 3.65 0.63   
職業 (1).私人機構受雇者  28 4.00 0.61 1.61  0.113  
 (2).軍公教  41 3.95 0.63   
 (3).自由業  18 3.94 0.64   
 (4).學生  55 3.82 0.72   
 (5).勞工  13 3.77 0.60   
 (6).自營商/企業負責

人  
15 3.67 0.62   

 (7).家管  50 3.64 0.78   
 (8).農/林/漁/牧  5 3.60 0.55   
 (9).退休人員/無業  7 3.14 1.07   
 ♦. .其他  19 3.84 0.83   
居住地區 (1).東區  16 4.06 0.57 1.79  0.079  
 (2).西區  29 4.00 0.89   
 (2).台中市以外地區  12 4.00 0.60   
 (3).北屯區  43 3.93 0.67   
 (4).南區  35 3.83 0.51   
 (5).北區  38 3.71 0.80   
 (6).中區  9 3.67 0.71   
 (7).西屯區  40 3.63 0.70   
 (8).南屯區  31 3.55 0.72   
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(1).每週1次  39 4.03 0.71 1.48  0.198  到圖書館
借書的頻
率 

(2).每週2次  32 3.88 0.75   

 (3).不定期  100 3.80 0.71   
 (4).2週1次  38 3.71 0.69   
 (5).每月1次  32 3.69 0.64   
 (6).每天  13 3.54 0.88   

計分方式：非常滿意 5 分、滿意 4 分、沒意見 3 分、不滿意 2 分、非常不滿意 1 分。 

統計方法：t-test，  One-way ANOVA     *:p<0.05  **:p<0.01  ***:p<0.001。  

 

上網申請圖書通閱服務的流程及操作方式之滿意分數比較（表

十三，t-test 或 One-way ANOVA），結果顯示：性別、年齡、教育程

度、職業、居住地區及到圖書館借書的頻率均無顯著的差異

（p>0.05）。 

 
 
 

五、結論與建議 
 

希望本研究能為公共圖書館未來在規劃建立「圖書通閱」計

畫時，提供具體有效的建議與參考，初步發現與建議如下： 

（一）在受訪對象分析上，研究發現女性 705 人高於男性 302 人，

其比率幾近 2.33 倍，顯示出圖書館的服務對象仍以女性居較多。

另以受訪者所居住的行政區分析，發現住在北屯區的受訪者高達

25％，顯示北屯區居民較常到出現在其他各區圖書館，是否因為

北屯區日漸增加的人口，造成當地居民對圖書資訊的需求遽增？

前述有關性別差異對使用圖書館的行為分析與地域分析應可作為

未來圖書館規劃閱讀推廣活動及提供北屯區公所作施政參考。 
（二）對圖書通閱使用經驗分析部分，有近 67％的受訪者知道已

實施通閱服務，而知道這項訊息的主要管道為館員、圖書館海報

及文化局網站（佔 85.9%），如能多元化利用各種管道宣傳通閱計

畫，將更能有效彰顯其服務效益。 
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（三）針對已申請過通閱服務的受訪者中，高達 91.1%滿意本市

所推動可跨館借書還書的「圖書通閱」服務，對於等候取書天數

及找到所需圖書比例（hint ratio）之滿意度，則略微下降，分別

為 64.3%及 72.1%，顯示本計畫受到市民的高度肯定，但應加速獲

取圖書的比例及遞送的頻率。另外，以電子郵件與手機簡訊通知

取書的方式則獲得本項受訪者 87.2%之肯定，對於透過網路申請圖

書通閱的流程及操作方式則有 69%的受訪者表示滿意。 
（四）對於未申請圖書通閱服務的受訪者中，以不知有此項服務

（29.7%）及均可找到想看的書（31.7%）佔大多數，而對於收費

與否，則呈現五五波，約 39.9%的受訪者認為應該收費，但 58.4%
的受訪者認為不應收費。此結果顯示，民眾仍希望政府可以提供

免費的各項服務。針對所有調查對象，68.4%之受訪者可接受圖書通

閱服務合理費用為 10 元，且 61.3％未來願意支付費用申請圖書通

閱服務。 
綜合言之，本研究針對 96 年 3 月始推動的「圖書通閱」服務

進行讀者滿意度調查，從研究結果得知，民眾確實對這項便捷的

書香服務抱持非常肯定的態度，但也需要各項人力、物力的奧援，

尤其是找尋讀者指定圖書部分，更攸關民眾對這項服務是否滿

意。換言之，唯有本市各圖書館之間的館藏資料可以互通有無，

才能達到「節省圖書資料重覆購置，降低各區圖書館購書成本」

目標。 

放眼未來，圖書館之間的合作亦應藉此建立，包括與同為公

共圖書館的行政院文建會所屬國立台中圖書館之間，均應藉由資

源的共享機制，提升大台中地區公共圖書館整體服務功能，使民

眾對文化服務滿意度具體提升，並進而增加知識經濟的產值。 
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附錄一  

台中市文化局暨各區圖書館實施「圖書通閱」服務 

讀者使用滿意度調查問卷 
 

親愛的讀者您好： 
感謝您長期以來對圖書館的支持與愛護，本局將秉持一貫的服務精神，提供民

眾更便捷的書香環境。為瞭解您對使用「圖書通閱」服務的滿意度，請您撥冗填寫

此問卷，填完請將問卷交給櫃台服務人員，您的建議將做為日後改進服務之參考。

本問卷僅作整體統計分析，個別資料絕不公開，敬請放心填答。 

謝謝您的合作！ 
台中市文化局 敬上

 
 
 
 
 
 
 
 

一、 個人基本資料 

1.性別   □男   □女 
2.年齡   □19 歲以下 □20-29 歲 □30-39 歲 □40-49 歲 □50 歲以上 
3.教育程度   □國中及以下 □高中職 □大學院校 □研究所及以上 
4.職業 
□學生  □軍公教  □勞工  □農/林/漁/牧  □私人機構受雇者    □家管 
□自營商/企業負責人  □自由業（律師/會計師/醫師等專業技師）   
□退休人員/無業  □其他         

5.居住區域    
□東區     □西區     □南區     □北區    □中區 
□西屯區   □南屯區   □北屯區   □台中市以外地區 

 

二、使用「圖書通閱」的情形及滿意度 

1、請問您到圖書館借書的頻率是 

□每天   □每週 2 次   □每週 1 次   □ 2 週 1 次  □每月 1 次   □不定期  

2、 請問您知道台中市轄屬公共圖書館已經開始實施「圖書通閱」服務嗎？ 

□知道 

  □不知道  

3、請問您如何得知台中市公共圖書館已經實施「圖書通閱」服務？ 

□圖書館海報  □圖書館館員 □文化局網站 □文化種子訊息 □報紙 



□親朋好友告知□其他（請說明）__________________________________________ 

4、 請問您知道「圖書通閱」的服務內容包括下列哪些項目？ 

□ 民眾可在全市 8 區共 14 個圖書館跨館借書，並由文化局將書送至民眾指定的

取書館 

□ 民眾可在全市 8 區共 14 個圖書館跨館還書，並由文化局將書送回原圖書館 

□ 以上皆是 

5、 請問您曾經申請過「圖書通閱」服務嗎？ 

  □經常     □偶而 

   □沒申請過（請跳至第 12 題） 

6、 整體而言，您對本市推動可跨館借書還書的「圖書通閱」服務滿意嗎？ 

□非常滿意   □滿意   □沒意見   □不滿意  □非常不滿意 

7、目前圖書通借等候取書時間最長為 10 天，您認為 

□非常滿意   □滿意   □沒意見   □不滿意  □非常不滿意 

8、當您需要的圖書到達指定館時，本局會以電子郵件及手機簡訊通知您取書，您對

這項服務 

□非常滿意   □滿意   □沒意見   □不滿意  □非常不滿意 

9、您對圖書館找到您所需要圖書的比例滿意嗎？ 

□非常滿意   □滿意   □沒意見   □不滿意  □非常不滿意 

10、目前圖書通借的冊數為 2 冊，跨館還書則不限制，您對這樣的服務滿意嗎？ 

□非常滿意   □滿意   □沒意見   □不滿意  □非常不滿意 

11、請問您上網申請圖書通閱服務時，您對網頁上的申請流程及操作方式滿意嗎？ 

□非常滿意   □滿意   □沒意見   □不滿意  □非常不滿意 

（請說明原因                                                      ） 

12、您未曾申請「圖書通閱」的原因是 

   □不知道有「圖書通閱」服務    □不知道如何申請「圖書通閱」服務 

   □常去的圖書館均可找到想看的書□其他（請說明）       __________________ 



   13、您認為「圖書通閱」是否應該酌收費用？ 

       □是     □否 

14、如果通閱服務酌收費用，您可接受的金額是 

   □申請一次 10 元 □申請一次 20 元 □其他（請說明）______    ____________ 

15、假如未來申請圖書通閱服務需要酌付費用，您願意使用這樣的服務嗎？ 

□願意     □不願意 

16、請問您對本市推動「圖書通閱」的建議是_________________________________ 

                                                                

                                                                      

 

 

 

～～本問卷結束，謝謝您的填答～～ 

 

以下為申請圖書通閱服務的操作流程，您可以沿線撕下並留存參考 

1. 登入文化局網站：www.tccgc.gov.tw  

2. 點選圖書館---圖書目錄查詢---館藏查詢系統 

3. 鍵入您想要通閱的書名 

4. 點選圖書通閱功能鍵 

5. 點選欲通閱之條碼號（圖書狀態為〝可外借〞才可通閱） 

6. 輸入借閱證號及密碼（身份證字號）----確定 

7. 選擇取書館—確定 

8. 通閱申請成功 

 

 



附錄二  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



附錄三  

 

台中市96年1-8月通借通還
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附錄四  

 

台中市95、96年3-8月借書人數比較圖
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附錄五  

 

台中市95、96年3-8月借書冊數比較圖
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