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壹、 前言 

人類因有夢想而偉大，亦因夢想帶來進步與希望，城市的夢想，具有超

凡理想國度，築夢踏實，一步一腳印，本市在胡市長帶領下受到國際諸

多肯定，2007 年一舉奪下世界領袖論壇頒發的「世界最佳文藝城市獎」，

成為臺灣第一個入圍的城市，並一舉擊退來自世界各地 4 百多個參賽城

市。 

「就算不是第一，也要做唯一」是市長對於提升本市國際能見度，創造

優質國際新都之期許，近年中國崛起後，國際城市競爭更趨白熱化加上

網際網路之迅速發展及交通航空技術的突發猛進，人與人的距離已明顯

縮短，不再因為種族、語言及距離有所隔閡，世界村因應而誕生。本市

位處臺灣之中心區域，南來北往，有其地理優勢，在市府團隊積極經營

之下，已逐漸擺脫以往「風化」文化城不名之譽，加上二岸緊張局勢逐

漸和緩，及 99 年臺中縣市合併升格為直轄市，如何在既有基礎上「追

北趕高」，開創更優質大臺中，引領臺中走向國際舞台，是本研究案之

精神所在，期能藉由本次研究提供拙見，為本市浥注創意本質，真正站

上世界之舞台，讓臺灣發光發熱，國際上之認知臺灣不再只有臺北或高

雄二地為代名詞。 
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貳、 本市的起源 

本市的都市發展迄今已有三百多年的歷史，遠在三百多年前，本市由原

住民沿河岸散居，到乾隆末年漢人大舉移民形成聚落如較大者犁頭店

(現南匀附近)、大墩(現三民路二段附近)、新莊仔(現東區火車站附近)

及橋仔頭(現南區附近)後，地方經濟逐漸由農村零散市集分佈之生活交

易型態，形成都市聚落之經濟發展。 

本市原隸屬彰化縣犁頭店，因設立砲墩於高處(現中山公園的土山)而稱

「大墩」，當時本市中區即位於大墩街。西元 1868 年至清同治年間，外

來移民大增，因交通位置地處優越而商業發展迅速，大墩因商業繁榮迅

速擴張，已形成今日中區舊市區的雛形。 

本市中區的開墾始於康熙末年朱一貴之亂後，藍延珍招民開墾。至雍正

年間始有藍天秀、張嗣徵於此建「藍張興庄」漸漸聚民於今柳川、綠川

之間，形成一聚落。日據時期，本市歸臺中縣管轄，西元 1886 年日本

將本市更名為「臺中街」，並於西元 1905 年縱貫鐵路貫通臺中車站於新

莊仔，從此本市由南向西北方擴展，並且提升為臺灣中部首城，成為臺

灣中部產業的集散與交通轉運中心。西元 1917 年臺中火車站正式啟用，

更依本市成為臺灣中部地區的區域政治、經濟中心。西元 1920 年全臺

改採州廳制，「臺中市」正式成名，以寶町、榮町、利國町等為都市發

展的核心，也就是現行本市的舊市中心中正區一帶，並成為中部貨物集

散與經濟發展的重地。 

臺灣光復(西元 1945 年)後本市改省轄市，並將行政區分為東、西、南、

北、中區等五個行政轄區，西元 1947 年，原屬臺中縣的南屯、西屯、

北屯三鄉鎮併入本市改為行政區，至此本市含括現今的八個行政區域。 
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參、 現況說明 

每個城市都擁有一張「臉孔」，市長期許以「文化、經濟、國際村」作

為臺中市之臉孔，目前臺中市舉目已見其趨型，諸如建造臺中洲際棒

球場、可容納近一萬人的圓滿戶外劇場、更有備受國際矚目大都會歌

劇院既將落成，水湳經貿園區的建設及捷運網路之開通等，勢必帶來

另一番城市新風貌。一般所謂國際新都，或者該城市為一國首都、或

者有其政經原故，除上述因素外，乃為該城市有其不一樣人文特質或

其他因素而被稱為國際新都，本市若要超越以往，躍上國際舞台，除

建構國際城市應有軟硬體設備外，在具體執行策略上，須有宏觀之視

野，具賦予城市新風貌，走出自己之路，有效行銷本市，和各城市競

爭，發展具備國際新都及熱情友善之理想城市，光有國際大型硬體設

施，尚無法成為優質國際新都，如何增進軟體之建設及軟硬體間之統

合運用，進而走出自己的方向，成功行銷城市品牌，始能站在世界的

舞台上，和亞洲、國際城市競爭亦才有機會躋身全球重要位置，成為

兼具「國際大城」及適合居住的溫暖城市。 
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肆、 計畫目標之擬訂 

1. 環境分析:參考國內屬國際百大企業之行銷策略模式，分析國際總

體環境與城市個體環境分析，瞭解全球趨勢後，進而找出城市的競

爭力出來，再為城市進行市場區隔。 

2. 城市定位:一個城市品牌的塑造，不是短期可奏效，本市可從階段

性知名度開始建立，適度做國際媒體的廣告，以鮮名的特色，傳遞

城市的定位。 

3. 行銷目標:城市行銷的對象，誰是我們的國外客戶?誰是我們要爭取

前來之外國人?一個城市需要外國顧客的造訪、定居、投資等，方

可以帶入資金、消費力、人才等，以繼續促進城市的發展。 

4. 執行控制:制定完備執行計畫，並控管執行進度期程，隨時掌握到

訪國際人士之需求，傾聽顧客的聲音，持續市場調查，適時召開檢

討會議，修正作業方針。 
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伍、 國際都市與行銷之關聯性 

2004 年全球 10 大的旅遊國家:美國、英國、法國、中國…等成功吸引世

界旅客造訪他們的城市與景點，雖然去訪人員多為仰賴該景點壯麗的自然

景觀與豐富的人文遺產。但事實說明他們的國際行銷頗有成效。 

以城市行銷而言，一個城市的設計、市政建設、基礎建設、教育機構、文

化、古蹟、景點、企業的產品與服務等皆是城市可行銷的標的物，同理，

成功的城市國際行銷，也必須靠各標的物間的相輔相成，皆有一定的水準

與品質，始能創造標的物間相輔相成之成效。前開著名旅遊景點之一中國

何以其成為全球 10 大旅遊國家，分析其主因，除有天然景觀及人文特質

外，在 CNN 等國際主要媒體節目中，不時可以看到中國各城市，分別為自

己所做的電視廣告，向全世界招手宣傳。各地市長也經常率領著訪問團，

遊走各個主要國家，進行城市行銷工作，經由這樣的訪問常引起當地媒體

大幅報導，在高曝光率加值下增加不少行銷效果。 

   臺灣各城市對於國際行銷思考與執行，似有明顯落後，到現在我們的劣勢

已多過優勢，誠然我們沒有妄自菲薄的權利，在有計畫策略及努力經營

下，臺灣還是可以吸引很多人士之造訪，近年來城市行銷的觀念，在臺灣

甚為流行，但往往只是國內行銷的企圖而已，使得各縣市民眾互相造訪，

自己人賺自己人的錢。掛名『國際』的節慶活動履見不鮮，卻看不見幾個

外國人，如千篇一律的煙火秀，咖啡座等活動，了無新意。其實，2005

年埔里發生的日本中村夫婦事件，正點出了城市國際行銷的新創意。但這

樣的嘗詴，也突顯出從事國際行銷時，無可避免會遇到文化環境差異的問

題。可見我們的國際行銷規劃，仍有加強的必要，如何事先掌握顧客的需

求與習性，繼而推出恰到好處的產品與服務。 

   一個城市或地區的行銷工作，牽涉甚廣，可以想見，也必須由中央政府、

地方政府、企業、商家、市民、學校等不同層次攜手合作。臺灣的地方城

市可以參考本身已有的總施政計畫，並將需要中央政府、企業、商家、學

校等單位配合之處，公布出來，使他們知道商機何在，進而決定該如何參

與合作，共創優質國際新都。 
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陸、 執行策略 

   同如企業界的行銷作法，本市的國際策略可以著名的 4P元素做為表

示，何謂 4P:產品(product)、價格(price)、通路或地點(place)、推

廣(promotion)等詳如下圖。 
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5. 產品（product） 

 今天的行銷或國際行銷大多數人認為只是；國際廣告、辦節慶活

動（event）、宣傳影片、媒體報導等而已，這實在是令人憂心忡

忡的現象。其實做好「產品」，也就是提供一流的環境品質，讓

每一個外國顧客可以接觸到之處，都感到滿意與舒服，甚至驚奇

而且下一次還願意再來，這才是行銷最該被強調的地方。所以，

以一個想提升本市國際視野為例，其國際行銷企劃書內的「產品

策略」應該要提出以下方向的規劃： 

(1) 軟體部分 

全國城市特色各異，顧客各有所好，但對於衛生、整齊、安

全、不想上當受騙，應是共通所期望。 

(A) 攤販輔導與管理。 

(B) 交通之整頓。 

(C) 市容的整齊。 

(D) 觀光景點的維護。 

(E) 餐飲業的輔導。 

(F) 旅館、商家的管理。 

(G) 公廁衛生環境。 

(H) 城市的規劃與設計。 

其中城市的規劃與設計，尤需注意與前述的定位相符合，以

及新舊建築物共存、景觀等企求。 
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(2) 硬體部分 

硬體的建設固然重要，但亦有不成功之案例而造成所謂蚊子

館，令人扼腕，基礎建設乃城市行銷最重要之一環，任何一

項建設都可能帶來正負面之影響，在興建之初，即應做好相

關因應措施，讓每一項建設本市之硬體，因應地理環境及人

文特色，或許可朝再三評量，以作出對的政策。 

(3) 創造力：臺灣各城市包括本市在內，在國際上的特色，不若

已有盛名之國際城市，努力進步空間甚大，未來本市或許可

朝以下方向，創造獨特城市特色。 

(A) 現代化建築。 

(B) 購物。 

(C) 美食。 

(D) 文化古蹟。 

(E) 慶典活動。 

(F) 體育運動。 

(G) 娛樂休閒場所。 

(H) 孩童天堂 
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6. 價格(price) 

        物價高昂，將會影響絕大多數消費者前來之意願，造成國際形象之

建立，因此在價格管理上，除了中央政府須有宏觀的抑制物價上漲

的因素外，本市亦應有查訪合理物價之機制，防止各觀光景點哄抬

售價，勸導業者不合理的定價行為等。 

        不可諱言，目前對價格敏感的消費者，仍大多都以此決定去訪城市

為首要要件，因此如何獎勵企業投資開設帄價旅遊設施、旅館、餐

飲業等，或居中促成異業結盟，以帄價吸引國外顧客，應是城市行

銷中價格策略的重點。 

7. 通路或地點（place） 

        對於重要的目標市場，例如美國、日本、歐盟及中國，可與當地旅

遊或觀光協會策略聯盟或成立本市當地旅遊行銷推廣窗口，在中央

政府機關無法提出一套完整配套方案，可由我們自行操作相關策

略。不論以何種方式，重要的相關通路策略應制定如何誘發、獎勵、

與管理這些駐外點聯絡商的策略，使其願為臺中市進行國際行銷。

可行建議通路管道如下圖示: 
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8. 推廣（promotion） 

          行銷中的推廣策略，負責與顧客溝通的工作。本市可制定執行方

案善用 5大類推廣工具。 
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柒、 行銷對象 

本市的國外顧客是誰？ 誰是我們欲爭取前來「購買」的外國人？一個城

市需要外國顧客的造訪、定居、投資等，方可以帶入資金、消費力、人

才等，以繼續促進城市的發展。當然，城市不可能有辦法去鎖定上述所

有的顧客，而 只 能 是 選 擇 性的，畢竟一個城市或地區的資源與誘

人的條件是有限的。所以城市對自己欲爭取的顧客是誰，必須做清楚的

研究，找出他們的輪廓如人口 統計背景、來源國家等，方能據以制定出

能夠吸引他們的行銷策略。 
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捌、 優質國際都市之創造 

（一） 建立高效能之市政服務 

打造臺中科技走廊，配合本市即將升格直市轄及擴大服務中科服

務層面，可增設相關科技產業服務科室，為本市相關科技資訊產

業帶來專業、效率的服務。 

（二） 建全完整產業物流中心 

以本市為中心點，依照鄰縣市產業屬性，建置完物流產業中心，

以利於貨物之傳輸，提升本市重要產業地位。 

（三） 加速老舊都市區域更新 

全方位都市風貌呈現，除繼續辦理市地重劃更新作業，對於老舊

都市區域亦應賦於新生命，活絡經濟，開發整體市政。 

（四） 整合資訊科技與通訊技術，建構安全急難救護體系。 

（五） 強化交通路網之優質性 

1. 社區接駁小巴士的建構，做為市民從住家到捷運站、公車站

之方便性，減少個人交通公具之使用，民眾可從家門直達捷

運站、公車站轉乘。 

2. 主要幹道合理調整路邊停車比例，以疏緩車流量。 

3. 適宜地點規劃公眾停車點，落實交通管制、掃除路霸。 

（六） 深耕社區，以「人為本」，使帅有所長、老有所終，發展優質醫

療服務網。 

（七） 塑造好山好水好生活的環保生態城市 

近年來全球氣候變化，如何有效建構人與大地和帄生存，在不破

壞自然生態下，讓本市充滿綠意，有樹、草、花、土、動物昆蟲

的多元生態環境，藉由尊重自然環境，發展人與大地共存之新表

徵，降低違反自然法則之傷害。 

例:綠、柳川水域生態再造、規劃魅力水域環境，獎勵市民舉發

違法開墾業者，規劃運動公園等，創造親山親水的休閒環境。 

（八） 落實文化紮根，豐富文化內涵 
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善用文化資產保存，培育市民文化資產保存觀念，配合城市發

展，結合資產古蹟，增加市民生活空間，行銷文化資產，增加周

邊附加價值，如紀念品、手冊、手工藝品等等。 

（九） 深耕在地多元特色，國際接軌無礙 

舉辦人文藝術節慶活動，掌握旅遊觀光場、培育專業觀光旅遊人

才，拓展國際會議市場，創造具吸引力之觀光資源，提高本市國

際之能見度。 
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玖、 結論 

    預算短絀往往是建構優質行銷國際城市一個藉口，雖然國際之行

銷作業及費用，確實是比國內行要來得高，惟在制作相關行銷策略時，

應以較為具體可行方式來推動，而非全面不著邊際之作業，一般人常

有錯誤觀感，認為提升國際能見度及行銷，乃為政府及行銷廣告組織

之作為，過份強調之推廣作業，而迷失自己之優勢條件，患了常見短

視症，無法為本市帶來行銷國際之好處，只有一步一腳印，做好優質

城市應有之設計、基礎建設、提供最好的服務、塑造特有人文地理特

色，然後配合推廣策略的應用，定能水道渠成。 

    本市在胡市長領導下，近幾年市政績效又大幅成長，市民榮耀感

之提升，如能適時集合產、官、學制定本市行銷國際計畫與進度，特

別是中央政府機關之支持，確定本市願景、目標，依序進行，在國際

城市應有條件均有所具備下，隨著「城市」國際版面能見度之增加，「臺

中」地理城市名稱，將可在全世界城市中佔有一席之地。 
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