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壹、摘要 

本次考察由臺中市政府法制局（以下簡稱法制局）與客家事務委員會（

以下簡稱客委會）共同組團，於115年8月23日至27日赴韓國首爾及忠清北道

陰城郡進行5日考察，以人工智慧（Artificial Intelligence，以下簡稱AI

）法制、數位治理與消費者保護，以及文化觀光與地方創生為兩大主軸。正

式參訪首爾大學法學專門大學院、韓國智慧資訊社會振興院（NIA）、首爾

市政府數位都市局及韓國消費者院（KCA），瞭解風險導向AI監管、公部門

AI共用平台、地方政府智慧治理、商品檢驗、消費爭議預防及跨境消費合作

等制度與實務。另實地走訪南山首爾塔、北村韓屋村及樂天世界塔，觀察城

市地標經營、文化資產活化、居民生活與觀光平衡、多語旅客服務、數位展

示及商業機能整合。本次考察顯示，地方政府推動AI應用應兼顧創新效率、

資訊安全、透明性、人工覆核與人民權益；文化觀光則應以地方特色為核心

，串聯旅遊動線、文化體驗、數位服務與在地產業，並兼顧居民生活及地方

承載。相關經驗可作為本府後續推動AI治理、消費者保護、客庄文化推廣及

地方創生政策之參考。 
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貳、出國人員名單 

本次考察由法制局及客委會共同組團，由法制局李善植局長及客委會江

俊龍主任委員共同帶隊，正式出國人員共計8人。另由宋品諭律師擔任隨行

翻譯及在韓聯絡窗口，協助參訪期間中、英、韓語翻譯及相關聯繫事宜。 

序號 姓名 服務機關 職稱 參訪角色／備註 

1 李善植 臺中市政府法制局 局長 共同團長、法制交流 

2 江俊龍 臺中市政府客家事務委員會 主任委員 共同團長、客家事務交流 

3 袁國揚 臺中市政府法制局 主任秘書 行政協調 

4 李佳欣 臺中市政府法制局 科長 業務交流 

5 吳美慧 臺中市政府法制局 科員 業務交流 

6 何庭毅 臺中市政府法制局 約用人員 行政支援 

7 廖祺閔 臺中市政府客家事務委員會 組員 業務交流 

8 謝欣妤 臺中市政府客家事務委員會 辦事員 業務交流 

隨行翻譯：宋品諭（Irene Sung）律師，韓國時雨律師事務所外國法顧問

（臺灣律師），負責翻譯、會議引導及我方在韓聯絡事宜。 
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參、目的 

因應AI快速發展、數位公共服務普及及國際旅遊型態轉變，地方政府除

須持續提升行政效率與公共服務品質，亦須同步關注AI應用所涉及之法律風

險、資訊安全、人民權益及新型態消費爭議；另一方面，文化保存與觀光發

展亦逐漸朝向數位化、體驗化及跨域整合發展。本次由法制局與客委會共同

赴韓考察，目的即在透過不同政策領域之實地交流，蒐集可供本市施政借鏡

之制度與實務經驗。 

法制局部分，藉由拜會首爾大學法學專門大學院、韓國智慧資訊社會振

興院（NIA）、首爾市政府數位都市局及韓國消費者院（KCA），瞭解韓國AI

監管與風險分級、公部門AI推動架構、地方政府AI應用、資料治理、消費者

保護、商品檢驗及跨境消費爭議處理等作法，並就地方政府導入生成式AI時

之透明性、人工覆核、責任歸屬及風險預防等議題交換意見。 

客委會部分，除了借鏡首爾市政府的文化保存與城市治理經驗外也透過

南山首爾塔、北村韓屋村及樂天世界塔等場域之實地觀察，瞭解首爾在城市

地標經營、文化資源活化、居民生活與觀光平衡、旅遊動線、多語資訊、數

位展示、文化商品及複合式商業服務等面向之規劃方式，進一步思考臺中客

庄既有聚落、節慶、館舍、飲食、產業及文化資源如何提升旅遊體驗完整性

，並結合數位導覽與地方產業推動文化觀光及地方創生。 

本次考察並期望透過中央數位政策機構、地方政府、學術單位及消費者

保護專責機構之多元交流，建立跨國經驗連結，將所見制度及場域經營方式

轉化為適合本市治理環境之政策參考，兼顧科技創新、依法行政、消費者權

益、文化保存與地方發展。 



6 

肆、過程 

本次考察期間自115年8月23日至8月27日，共計5日，考察主題聚焦於AI

法制與公部門治理、消費者保護，以及文化保存、地方創生與文化觀光數位

應用。正式參訪部分分別拜會首爾大學法學專門大學院、韓國智慧資訊社會

振興院（NIA）、首爾市政府數位都市局及韓國消費者院（KCA），藉由與學

術研究機構、中央數位政策機構、地方政府及消費者保護專責機構進行交流

，瞭解韓國在AI治理、數位公共服務及消費者保護等領域之制度與實務運作

。 

另原核定出國計畫原訂於8月24日（星期一）下午拜會韓國科學技術情

報通信部（MSIT），嗣MSIT來函表示不克接待，爰另洽首爾大學法學專門大

學院及首爾市政府數位都市局安排交流，並配合韓方接待時程調整相關行程

；該項變更係因韓方接待因素所致。 

除正式拜會外，並安排南山首爾塔、北村韓屋村及樂天世界塔等地實地

觀察，從文化資產保存、地方特色商圈營造、空間再生、多語旅客服務、數

位支付及大型觀光設施管理等面向，觀察韓國如何將傳統文化、地方創生、

商業經營與數位服務相互結合，以作為本市相關政策及業務推動之參考。 
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一、考察行程表 

日期 主要行程 考察重點 

8月23日（日） 
臺中出發，抵達韓國首爾；明洞

商圈、南山首爾塔及周邊觀察 

外國旅客消費環境、多語服

務、價格資訊及數位支付 

8月24日（一） 

拜會首爾大學法學專門大學院朴

相徹副教授；北村韓屋村實地考

察 

AI法制、生成式AI治理；文

化保存、地方創生及文創商

圈 

8月25日（二） 

參訪韓國智慧資訊社會振興院（

NIA）、拜會首爾市政府數位都市

局 

數位公共服務、公部門AI、

資料治理、地方政府AI治理

、智慧城市及市民服務 

8月26日（三） 
參訪韓國消費者院（KCA）、樂天

世界塔 Seoul Sky 

消費者保護、商品檢驗、申

訴調解、跨境消費及大型觀

光設施旅客服務 

8月27日（四） 
首爾前往仁川國際機場，搭機返

回臺中 
行程總結及返國 

本次行程以8月24日至26日之4場正式拜會為核心，其中首爾大學著重AI

法制與生成式AI治理；韓國智慧資訊社會振興院（NIA）聚焦數位公共服務

、公部門AI及資料治理；首爾市政府數位都市局著重地方政府AI治理、智慧

城市及市民服務；韓國消費者院（KCA）則著重消費者保護、申訴調解及跨

境、數位平台消費議題。 
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二、南山首爾塔 

南山首爾塔為首爾具代表性的城市地標之一，其功能已超越單一觀景設

施。自前往南山的步行及交通動線、登塔流程，到塔內的數位展示、觀景空

間、餐飲、商店及休憩設施，各項服務相互銜接，使遊客在抵達觀景臺前後

均有不同活動內容，形成兼具觀景、休閒、文化展示與消費機能的複合型城

市景點。 

實地觀察可見，南山首爾塔將自然綠地、步行空間、露天餐飲、愛情鎖

、城市夜景、數位光影及沉浸式媒體展示整合於完整遊程中，並透過塔體意

象延伸設計紀念商品，使城市地標不僅是觀看城市景觀的場所，也成為可停

留、互動、消費及留下記憶的觀光體驗。 

此一經營方式對臺中客庄文化觀光具有參考價值。既有文化館舍、聚落

或節慶活動除呈現文化內容外，亦可從遊客抵達、導覽、體驗、休憩、飲食

及地方商品等完整旅程重新檢視服務設計，讓文化由靜態展示轉化為可參與

、可理解並可延伸消費的體驗，進而提高停留時間與地方辨識度。 

 

圖1 南山首爾塔周邊步行動線結合自然綠地，沿途可見運動民眾及步行前

往景區的遊客，形成兼具休憩與觀光功能的景觀經營方式。 
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圖2 南山首爾塔周邊設置露天用餐空間，亦結合不定期活動或節慶延長遊客

停留時間。 

 

圖3 南山首爾塔以著名的愛情鎖及城市夜景增加遊客互動及停留體驗，也

透過打卡等方式提升景點曝光度與知名度。 
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圖4 南山首爾塔運用數位光影及沉浸式媒體展示，結合建築內部動線規劃

，打造具聲光效果及高體驗度的參觀空間。 

 

圖5 南山首爾塔將塔體建築造型設計成水瓶等實用型紀念商品，讓城市地

標意象融入遊客日常生活。 
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三、拜會首爾大學法學專門大學院朴相徹副教授 

8月24日上午前往首爾大學法學專門大學院進行交流，由法制局李善植

局長、客委會江俊龍主任委員及相關團員出席，並由宋品諭律師協助翻譯及

會議引導。韓方由朴相徹副教授代表與會，並有其指導學生林青慧律師共同

參與交流。 

本次交流主要聚焦於臺灣與韓國AI法制發展、國際AI監管模式，以及高

影響力與生成式AI之監管方式。朴副教授並說明其近期曾赴美國及歐洲考察

AI法制，對臺灣AI法規監管環境及人工智慧基本法相關制度亦具有高度研究

興趣；我方則由李善植局長介紹法制局業務，包括地方自治法規、行政救濟

、國家賠償、法律諮詢及消費者保護等業務，作為後續交流基礎1。 

（一）國際AI監管模式逐漸形成不同治理路徑 

交流過程中，雙方首先就全球主要AI監管模式進行討論。歐盟以「人工

智慧法案」（EU AI Act）建立跨領域且具有較高度法律拘束力之綜合監管

架構；美國、日本等國則較傾向採取「領域別監管」（Sectoral Approach

），由各目的事業主管機關依不同產業及風險特性訂定相關規範2。 

韓國AI法制發展亦面臨相同政策選擇，即如何在「促進產業創新」與「

降低AI可能產生之社會風險」間取得平衡。交流中指出，如全面採行高度嚴

格之管制模式，可能增加企業合規成本，因此韓國目前逐漸朝向一般產業維

持一定彈性，而對具有高度社會影響或風險之AI應用加強規範之方向發展。 

（二）依AI使用領域及風險程度採取差異化監管 

隨著AI應用日益普及，不同領域所伴隨之風險特性亦各有所異，因此交

流過程亦特別討論「領域別監管」之重要性。例如自動駕駛涉及交通安全及

事故責任；醫療照護AI涉及生命及健康風險；人力資源、信用評等等AI決策

 
1
 本節有關首爾大學法學專門大學院朴相徹副教授之意見，係依 115 年 8 月 24 日現場座談及交流紀錄整理；韓方未另

提供簡報資料。 

2
 European Commission, “AI Act,” Shaping Europe’s digital future, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-

framework-ai（最後瀏覽日：115 年 9 月 7 日）。 
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系統則可能產生演算法偏見、歧視及基本權保障等問題。 

由此可見，AI治理未必適合以單一標準涵蓋所有應用場景，而應依其實

際使用場域、影響程度及所涉及之權利風險，設計不同程度之管理及監督機

制。 

（三）生成式AI及深偽技術之透明度已成重要治理課題 

雙方亦就生成式AI（Generative AI）及深度偽造（Deepfake，以下簡

稱深偽）所引發之問題進行討論。隨著AI生成圖像、影片及其他數位內容大

量增加，如何使一般民眾辨識內容是否由AI產製，已成為防止詐欺、誤導及

其他違法利用之重要課題。 

目前相關監管方向包括要求 AI生成內容加註浮水印或標籤（

Watermarking & Labeling），並透過元數據（Metadata）建立數位內容來

源辨識及追溯機制，使AI產製內容具有一定程度之透明性及可追溯性。 

（四）參訪觀察 

本次交流顯示，AI法制之核心課題並非單純選擇「嚴格監管」或「產業

自律」，而在於建立與風險相稱之治理架構。尤其地方政府未必直接負責制

定全國性AI法律，但未來AI將大量運用於行政決策、公共服務及市民互動，

地方政府仍有必要提前建立內部AI治理原則，包括使用目的、資料來源、資

訊安全、透明性、人工覆核及責任歸屬等機制。 

首爾大學之學術交流因此不僅有助瞭解韓國AI立法發展，更提供本府未

來導入AI行政應用時，思考「技術創新」、「行政效率」與「人民權益保障

」間如何取得平衡之重要參考。 
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圖6 拜會首爾大學法學專門大學院朴相徹副教授座談交流情形-左側為朴副

教授，右側為本府考察團；依序為法制局李善植局長、隨行翻譯宋品諭律師

、客委會江俊龍主任委員、法制局袁國揚主任秘書、李佳欣科長、吳美慧科

員 

 

圖7 本府考察團於首爾大學法學專門大學院前合影（由左至右：法制局何

庭毅約用人員、吳美慧科員、李佳欣科長、袁國揚主任秘書、李善植局長、

客委會江俊龍主任委員、廖祺閔組員、謝欣妤辦事員） 
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圖8 本府考察團於首爾大學會議室合影-首爾大學助理研究生林青慧律師（

左二）、首爾大學朴相徹副教授（左五） 
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四、北村韓屋村 

北村韓屋村保存大量傳統韓屋，但並非封閉式歷史展示區，而是一處至

今仍有居民生活的傳統街區。部分韓屋在維持原有建築尺度及街區風貌的前

提下，轉作藝文空間、工藝體驗、咖啡館、餐飲及特色商店使用，使傳統建

築在保存基礎上持續具有新的生活與經濟機能。 

由於觀光人潮與住宅環境並存，當地亦設置參訪時段、安靜提醒及相關

遊客行為規範，透過告示及現場管理引導遊客尊重居民生活。此種作法顯示

，文化觀光不宜僅以增加人流為目標，亦須考量地方環境承載、社區生活品

質與文化場域的真實性。 

北村亦將韓服、傳統建築意象、特色牆面、庭園及商業空間融入街區，

使文化保存與日常使用、休憩消費及旅遊體驗並存。對臺中客庄而言，未來

發展特色聚落或大型節慶，可依各地條件妥善規劃人流動線、遊客指引及行

為管理，並鼓勵老建築與地方產業在不破壞原有風貌的前提下活化利用，使

地方創生建立在真實生活與文化延續之上。 

 

圖9 北村韓屋村傳統街巷景觀，保留韓屋建築形式與聚落紋理，呈現傳統

住宅區特色。 
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圖10 北村韓屋空間結合現代休憩及餐飲機能，在保留傳統建築特色之外亦

打造多元遊憩空間。 

 

圖11 北村街區結合韓服等韓國傳統文化元素設置特色牆面，增添地方文化

識別與街區趣味性。 
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圖12 本府考察團於北村韓屋村合影，現場設置遊客參訪時段及相關管制告

示，以兼顧觀光與居民生活。 

 

圖13 北村韓屋結合商業空間與庭園景觀設計，使傳統建築在保存基礎上融

入現代消費與休憩機能。 
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五、參訪韓國智慧資訊社會振興院（NIA） 

本府考察團於115年8月25日，前往韓國智慧資訊社會振興院（National 

Information Society Agency，以下簡稱 NIA）進行交流。NIA作為推動韓

國國家資訊化及數位政策之核心智庫與執行機構，本次交流主題聚焦於「韓

國AI 轉型策略與政策（Korea’s AI Transformation Strategy & Policy

）」。 

（一）雙方交流與長官致詞 

會議伊始，法制局李善植局長指出，臺灣在AI硬體製造領域具有世界領

先地位，但在AI法制規範與軟體應用上仍有發展空間。韓國已制定人工智慧

基本法，並於115年1月22日施行，其在AI法律規範與管制框架之經驗，非常

值得本市未來推動市政AI轉型時借鏡。 

客委會江俊龍主任委員則表示，臺灣是多元族群融合的社會，本市亦極

為重視客家及原住民等多元文化之保存。期盼能學習NIA在城市治理上的經

驗，探討如何運用AI技術建構文化語料庫及保存少數族群語言。 

NIA代表對此深表認同，表示韓國目前亦正深刻思考如何透過AI建立少

數語言數據庫，並期望能透過此次交流，與臺中市在此議題上進行深入的經

驗交換。 

（二）韓國數位轉型與AI民主政府願景 

NIA代表（Yoo,Jung Won）於簡報中說明，韓國在數位政府推動上成效

卓著，於世界銀行GovTech成熟度及OECD OURdata評比中均名列前茅。目前

韓國已邁入AI轉型（AX）階段，國家核心議程旨在成為「全球AI前三大強國

」，並致力於實現「AI民主政府」3。 

在法制層面，韓國已建立人工智慧基本法，並持續完備數位包容、公部

 
3
 National Information Society Agency （NIA）, Korea’s AI Transformation - Strategy & Policy, 115 年 8 月 25 日參訪簡報，

頁 2-10；另參韓國國家法令資訊中心，Framework Act on the Development of Artificial Intelligence and the Creation of a 

Foundation for Trust，https://law.go.kr/lsInfoP.do?lsId=014820&urlMode=engLsInfoR（最後瀏覽日：115 年 9 月 7 日）。詳附

錄 1 
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門AI及資料行政相關法制；同時透過既有電子政府法制之調整，使公部門導

入AI時具備相應之制度、倫理及影響評估框架。 

（三）公部門AI推動架構與共用平台 

為解決各政府機關在推動AI時面臨的資料準備困難與基礎設施不足等問

題，NIA採取了集中化的資源策略： 

1. 成立「公部門AI專案支援中心」：提供從前期規劃、技術諮詢到專

案交付的全方位支援。 

2. 建置「國家AI共用平台（National AI Common Platform）」：整合

共用的AI模型、運算資源（如GPU/NPU）與數據庫。評估可減少各

部會的重複投資，並將服務導入時間從半年大幅縮短至1個月，並

有效降低單一專案之建置成本。在資安方面，透過共用平台及資安

措施亦能降低機敏資料外洩的風險，維持公部門AI應用的可信任度

。 

（四）地方政府與公共服務AI實證案例 

NIA 亦分享了多項已落實於地方政府及公共領域的AI實證案例： 

1. AI 國民秘書（National Secretary）：透過自然語言對話處理行政

程序，並主動通知個人專屬的福利與預約服務。 

2. 光州廣域市公車路線導覽 Chatbot：結合市府公車的Open API與生

成式AI（LLM），自動回覆民眾關於公車到站與路線的問題，大幅

減輕了120話務中心的負擔，這也是地方AI治理從高重複性民怨處

理切入的良好範例。 

3. 水原市福利智慧搜尋系統：利用檢索增強生成（RAG）架構與混合搜

尋技術，整合散落的社福資訊，讓市民得以用自然語言進行一站式

搜尋。 

4. 韓國觀光公社旅遊資訊情感分析：運用AI分析部落格、新聞與社群

數據，依據旅客的滿意度與情感評分重新排序搜尋結果，將高關注

度的優質內容優先呈現給旅客。 
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（五）參訪觀察與啟示 

透過與NIA的交流，本府深刻體認到推動AI市政不能僅依賴個別機關單

打獨鬥。NIA透過「公部門AI專案支援中心」及「國家AI共用平台」統籌資

源的模式，不僅能解決地方政府面臨的算力與經費瓶頸，更能有效控管資安

風險。 

此外，雙方在「以AI技術推動少數語言保存與文化語料庫建置」上具有

高度共識，未來可作為本市結合文化治理與科技創新的重要施政亮點，並可

持續與韓國保持跨國技術交流。 
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圖14 參訪NIA會議座談情形-左側：NIA-研究專員、Yoo,Jung Won首席研究

員 

 

圖15 本府考察團與NIA與會人員於SMART SQUARE合影-NIA-Yoo,Jung Won首

席研究員（右五）、NIA-研究專員（右三） 
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六、參訪首爾市政府數位都市局 

本府考察團於8月25日（星期二）下午2時，前往首爾特別市廳拜會首爾

市政府數位都市局，深入瞭解首爾市在AI治理與智慧城市之具體施政作為，

並進行雙方市政實務經驗交流。 

（一）參訪與座談人員概況 

首爾市政府數位都市局由鄭永俊局長親自接待，並由AI與數位政策團隊

白明淑團隊長、AI行政營運組禹秀妍組長、數位合作團隊奇勳團隊長等6位

代表共同與會。本府則由法制局李善植局長、客委會江俊龍主任委員、法制

局袁國揚主任秘書及相關團員等出席。座談以雙方機關首長致詞揭開序幕，

隨後依序由首爾市及本市進行數位政策簡報，最後進行綜合座談。 

（二）雙方致詞交流 

首爾市數位都市局鄭永俊局長致詞時表示，臺中市作為臺灣中部的核心

城市，於科技產業及數位治理上均有卓越發展，首爾市亦正積極將AI與大數

據技術導入行政服務，期盼透過本次交流相互學習，建立未來持續合作之契

機。客委會江俊龍主任委員則回應，本市具備豐富的移民與多元文化背景，

文化保存需與時俱進，期盼能藉此機會學習首爾市在AI數位治理及文化保存

上的寶貴經驗。 

（三）首爾市「以人為本的AI城市」政策簡報 

首爾市政府數位都市局由AI行政營運組禹秀妍組長進行簡報。首爾市以

「Smarter AI, Human First（以人為本）」為核心願景，強調科技的導入

應以解決市民需求為依歸。其智慧城市建構於以下四大核心層面4： 

1. 數位日常都市（Digital Everyday City）：將數位服務化為城市基

礎設施，全市建置逾35,318個免費Wi-Fi節點，並設立1,065座整合

CCTV、IoT感測器、數位看板及交通號誌的「智慧電線桿（Smart 

Poles）」，減少設施重複建置；並透過「首爾開放數據廣場（

 
4
 Seoul Metropolitan Government, A Human-Centric AI City, Seoul, 115 年 8 月 25 日參訪簡報；詳附錄 2。 
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Seoul Open Data Plaza）」開放8,145筆公共資料集，實現數據驅

動決策。為消弭數位落差，更設立「數位同行廣場（ Seoul 

Inclusive Digital Plaza）」，由專人一對一指導高齡者使用智慧

型手機與無人服務機（Kiosk）。 

2. 數位安全城市（Digital Safe City）：以115年完成全市21萬台

CCTV全面轉換為AI智慧監控為目標，並建立「AI高齡及失蹤人口高

速尋人系統」，將搜尋時間大幅縮短至黃金救援時間內。此外，運

用AI全天候監控數位犯罪（榮獲113年聯合國公共服務獎），並透

過「首爾網路安全中心」進行24小時防護，自115年起達成零駭客

入侵損害之紀錄。 

3. AI創新城市（AI Innovation City）：投入1.4億美元發展45項AI行

政專案，開發市府專屬之大型語言模型（LLM），並提供全體公務

員使用「Seoul AI Chat」辦公助理。對外則建置整合型市民APP「

Seoul ON」，並打造涵蓋地表及地下的數位雙生（Digital Twin S-

Map）立體圖台輔助決策。另導入「AI 119緊急語音機器人（

CallBot）」，精準過濾非緊急來電，確保專人可優先處理危急事

件。 

4. 全球合作魅力城市（AI Attractive City）：積極透過舉辦「智慧

生活週（Smart Life Week）」及「首爾智慧城市獎（Seoul Smart 

City Prize）」，將首爾的智慧城市經驗轉化為國際品牌，預計將

吸引全球超過500個城市與企業參與。 

（四）臺中市AI市政實踐現況分享 

交流期間，由法制局李善植局長向韓方進行簡報，分享本市「主動治理

、人機協作」之12項具體市政實踐。 

簡報指出臺灣具備強大的AI半導體硬體製造實力。本市正積極將硬體優

勢轉化為高附加價值之市政應用服務，涵蓋四大面向： 

1. 公共安全與防災：如運動局「SAFE SWIM安心泳」導入AI影像辨識輔

助救生員監控；水利局「智慧防汛AI辨識」於水情警戒時，即時辨
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識危險區是否有人員滯留。 

2. 智慧交通：交通局建置「即時車位動態顯示」與「停車供需分析」，

以大數據精準導引車流；並於119處路口導入「智慧化動態號誌系統

」，依實際車流動態調整秒數。 

3. 環境治理：環保局布建1,220處空品感測器，並推動「AI車牌辨識系

統」讓計程車化身移動稽查站；另以「AI砂源辨識防護揚塵」，結合

無人機提前標定河川揚塵熱區。 

4. 便民服務與行政效率：包含建設局「建設e指通」運用LLM輔助知識

查詢、地稅局「全國首創AI智慧客服（Tax Helper）」、住宅處「

樂居管家」公寓大廈數位治理，以及地政局「智慧地政」3D圖台與

申報預檢服務。 

（五）綜合座談與實務交流 

簡報結束後，雙方就AI治理之挑戰進行深度座談，重點如下： 

1. AI模型自建與成本考量：本府針對首爾市是否具備獨立開發之AI模

型進行提問。首爾市回應，目前係採商業API與自主研發並行。考

量訓練大型語言模型需龐大的GPU算力及預算，市府正審慎評估自

建模型與外部合作之平衡點；惟若涉及機密或敏感公務資料，市府

仍傾向量身打造內部專用之AI模型，以確保資訊安全。 

2. 深偽與數位犯罪防制：針對近期備受關注之深偽語音與影像詐騙，

首爾市表示正積極研發反制技術，包含建立聲音真偽辨識系統與影

像偵測機制，並加強與資安及執法單位之跨界合作，以快速下架不

法內容。 

3. 落實數位平權與高齡包容：針對高齡者適應問題，首爾市秉持「慢

慢來也沒關係」之施政理念，透過設立實體「數位同行廣場」，並

安排輔導員提供一對一實機操作教學，確保在推動AI科技之餘，不

遺落任何弱勢群體，此一作法極具參考價值。 

本次參訪不僅充分汲取首爾市政府數位都市局在推動AI數位轉型、全域

基礎設施整合及維護數位平權的寶貴經驗，同時亦成功向韓方行銷本市在智
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慧交通、環境監測與便民服務之亮點成效，圓滿達成雙向交流之目的。 

 

圖16 拜會首爾市政府數位都市局會議座談情形（左側：數位都市局代表依

序為Myeong-suk Baek團隊長、Hye-ran Kang事務官、Soo-yeon Woo組長、

Hoon Ki團隊長、Young-joon Jung局長） 

 

圖17 與首爾市政府數位都市局與會人員及本府考察團合影-Soo-yeon Woo組

長（左三）、Hye-ran Kang事務官（左四）、Young-joon Jung局長（左六） 
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七、參訪韓國消費者院（KCA） 

8月 26日上午前往位於忠清北道陰城郡之韓國消費者院（ Korea 

Consumer Agency，以下簡稱KCA）參訪。本次參訪首先進行商品檢驗實驗室

實地考察，嗣後由雙方進行業務簡報及座談，就商品檢驗、消費資訊公開、

消費爭議處理、AI技術應用及跨境消費保護等議題交換實務經驗。 

（一）商品檢驗設備及實務 

KCA設有相當完整之商品檢驗設備，其檢測項目並非僅著重商品是否符

合基本安全標準，而兼顧消費者日常使用情境及商品實際效能。 

參訪過程首先實地觀察聲學及噪音檢測設施，其無響室可用於測試吸塵器

、冰箱等家電產品運作時之噪音，並可檢測藍牙耳機之音質及主動降噪功能

。另設有恆溫恆濕測試環境，可模擬攝氏零下40度至60度之氣候條件，並以

「流汗假人」測試跑步夾克、冬季衣物等產品之透氣、防寒及排汗性能。 

此外，KCA亦設置食品、保健品及化學品成分分析設備，可檢驗飲料、

保健食品及化妝品之成分與標示是否相符；光學實驗室則可測試顯示器、燈

具等產品之亮度、流明、照度及解析度等指標。部分測試涉及尚未公開之市

售商品資訊，因此實驗室並設有嚴格之拍攝及資訊管制措施。 

 

圖18 於KCA實地參觀商品檢驗設施情形-左側為KCA檢測組組長 
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（二）從消費者使用需求出發之商品比較 

值得一提的是，客委會向來重視客家女性之生活需求與勞動福祉，尤其

山城地區客家女性長期投入農務及各項戶外勞動，防曬衣物之防護效能、透

氣舒適性與穿著耐用度，均與其日常健康及工作品質密切相關。KCA針對此

類商品進行功能檢測與比較，不僅有助消費者辨識產品宣稱與實際效能之差

異，亦可作為本會關懷客家女性、推動貼近在地生活需求之宣導與服務的參

考，將性別平等與健康關懷落實於日常生活之中。 

此種將專業檢測結果轉化為「消費決策資訊」之作法，相較僅公布技術

性檢驗數據，更能直接提升消費者資訊取得及自主選擇能力，值得本市推動

消費者保護業務時參考。 

（三）明確界定商品檢驗之法律效力 

KCA於交流中亦明確表示，商品檢驗結果雖可提供民眾消費選擇、政府

機關行政管理及訴訟程序參考，但其檢驗報告本身並不能直接作為證明個案

產品瑕疵與消費者損害間必然因果關係之依據，相關法律責任仍應由法院依

個案事實判斷。 

此一作法顯示KCA在積極提供消費資訊之同時，亦清楚界定行政機關專

業檢驗與司法個案認定間之權限界線，在保障消費者知的權利與維持行政機

關客觀中立間取得平衡。 

（四）消費者保護由「事後救濟」逐步轉向「事前預防」 

KCA簡報介紹其針對韓國區域節慶所進行之消費市場調查。KCA會於活動

期間主動前往現場調查食品衛生、安全設施、無障礙環境及住宿價格等事項

，如發現問題，即向地方政府反映要求改善；針對住宿業者於節慶期間大幅

調漲價格或單方取消訂房再重新販售等情形，亦透過調查、資訊揭露及移送

主管機關等方式處理5。 

此種作法與傳統於消費爭議發生後始進行申訴、調查及調解之方式不同

 
5
 Korea Consumer Agency （KCA）, Meeting with Taichung City Government, 115 年 8 月 26 日參訪簡報，頁 3-14；詳附錄

3。 
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，其最大特色在於政府主動於大型活動或高消費風險期間「提前介入」，透

過市場監測及實地調查降低消費爭議發生之可能性。 

本次參訪中，法制局李善植局長對此一「由事後補救走向事前預防」之

作法高度關注，認為對本市未來辦理大型活動、節慶及演唱會期間之消費者

保護工作具有相當參考價值。 

（五）AI導入消費者保護業務 

KCA亦積極將AI技術導入消費者保護工作，包括建置消費者申訴整合平

台及Chatbot、整合海外商品召回及危害資訊，並規劃運用自動化方式監測

公開市場及二手市場，以及利用AI協助分析及過濾疑似虛偽不實廣告。 

AI在此並非取代消費爭議處理人員之實質判斷，而係協助大量資料蒐集

、分類、篩選及風險預警，降低人工處理大量資訊之負擔。此種應用方向對

於本市未來運用AI協助消費申訴分類、案件趨勢分析及消費風險預警，具有

實務參考價值。 

（六）臺韓跨境消保合作與風險揭露實務 

隨著國際旅遊及跨境網路交易增加，跨境消費爭議亦成為重要議題。

KCA表示，臺灣行政院消費者保護處與KCA於108年已簽署合作備忘錄（MOU）

，臺灣旅客如於韓國發生消費爭議，返臺後仍可透過相關合作機制轉請KCA

協助處理6。 

此外，在消費風險揭露與預防機制上，雙方亦交流不同實務作法。相較

於KCA主要透過發布新聞稿及多元宣導管道向大眾示警，本府除同樣採取新

聞發布與多元管道加強宣導外，針對部分嚴重侵害消費者權益之不肖商家，

進一步採取於其營業場所現場張貼「實體消費警訊公告」之措施，使消費者

在進入店內交易前即可直接獲知相關風險，主動落實保障消費者「事前知情

權」之預防性消保作為。 

 
6
 本節有關臺韓跨境消費爭議合作機制之內容，係依 115 年 8 月 26 日 KCA 現場座談及交流紀錄整理。 
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圖19 本府考察團及KCA與會人員合影-KCA-Lee,Jaehoon調查官（左一）、

KCA-Hyejin Kim科長（右二）、Mina Kim調查官（右一） 

 

圖20 與KCA進行業務簡報及座談情形-報告人：法制局李善植局長；KCA-

Lee,Jaehoon調查官（左一）、Mina Kim調查官（左二）、Hyejin Kim科長

（左三） 
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八、樂天世界塔 

樂天世界塔為韓國最高建築，共123層，集結觀景、商業、休閒及文化

等多項功能。塔內首爾天空（Seoul Sky）觀景臺可由高處俯瞰首爾都市景

觀，參觀過程並結合高速電梯、影音展示、數位設備及互動體驗，使登塔本

身形成完整的旅遊內容；周邊購物、餐飲及娛樂設施相互串聯，進一步形成

大型複合式觀光據點。 

現場售票處提供多語服務及多語指示，協助國內外旅客瞭解購票流程與

相關資訊；電梯搭乘過程播放韓國觀光及城市介紹內容，將移動時間轉化為

文化與城市形象傳達的一環。此類從購票、導引、移動、觀景到消費的連續

服務設計，有助降低外籍旅客使用門檻並提升整體體驗。 

對臺中客庄觀光及地方創生而言，值得借鏡者並非大型建築規模本身，

而是其將核心景點、旅客服務、數位內容、餐飲消費及周邊商業整合成完整

目的地的作法。未來可依客庄特色串聯節慶、文化館舍、老街、地方飲食及

農特產品，並強化多語資訊、數位導覽及票券資訊揭示，使觀光人流更有機

會轉化為地方停留與消費。 

 

圖21 樂天世界塔售票處提供多語服務及多語指示，協助國內外旅客瞭解購

票流程及相關資訊，提升國際旅客使用便利性。 
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圖22 樂天世界塔電梯內播放韓國觀光介紹影片，讓旅客於搭乘過程中認識

韓國文化及城市發展。 

 

圖23 樂天世界塔露天觀景臺參訪合影。 
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伍、心得 

一、AI法制、數位治理及消費者保護 

綜整首爾大學法學專門大學院、NIA、首爾市政府數位都市局及KCA等正

式參訪資料，可以觀察到韓國面對AI快速發展、數位治理及新型態消費爭議

時，政策思維逐漸由單一規範或事後處理，轉向風險分級、跨機關合作、科

技輔助及事前預防。相關制度與實務對本市未來法制、數位治理及消費者保

護業務具有下列啟示： 

（一）AI治理應兼顧創新發展及風險控管 

AI已逐漸由單純資訊工具轉變為影響行政決策、產業活動及人民權益之

重要技術。從首爾大學交流可知，各國目前並無完全一致之AI監管模式，歐

盟偏向較完整之跨領域規範，美國、日本等則較著重領域別治理，韓國亦試

圖於兩者間取得平衡。 

對地方政府而言，現階段重點未必在建立另一套完整AI法規，而應先盤

點實際使用AI之行政業務，依其是否涉及人民權利、重大行政決策、個人資

料或高風險服務，採取不同程度之管理機制。尤其涉及人民權益之AI應用，

更應保留人工審查及救濟管道，以兼顧行政效率與依法行政。 

（二）生成式AI治理應由抽象倫理走向具體技術及行政措施 

生成式AI與深偽技術快速發展後，單純要求使用者遵守倫理原則已不足

以處理資訊真偽問題。此次交流所討論之浮水印、標籤及元數據等制度，即

係透過技術機制提高AI生成內容之透明度及可追溯性。 

未來本府如將生成式AI導入公務文件、客服、市民服務或其他行政流程

，除考量便利性與效率外，亦應重視資訊來源、內容查核、標示方式、資訊

安全及責任歸屬，建立可供公務人員遵循之使用原則。 

（三）消費者保護應從「處理案件」進一步走向「預防案件」 

我國現行消費者保護制度已建立申訴、行政調查及調解等完整救濟機制

，而本市亦透過消費警訊、大型調解及行政調查、大型旅遊展覽禮券健檢等

方式積極處理重大消費事件。此次KCA參訪值得借鏡之處，在於其進一步將
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保護工作向前延伸，在大型節慶及高風險消費期間即主動進行價格、食品、

安全及消費環境調查。 

因此，消費者保護工作除持續提升申訴及調解效率外，如能針對大型活

動、演唱會、節慶或特定消費熱點建立事前風險監測機制，應更能有效降低

消費爭議發生。 

（四）專業資訊應轉化為民眾「看得懂、用得到」的資訊 

KCA商品檢驗制度另一項重要特色，在於並非單純公布專業檢測數字，而

是進一步將產品功能、效能及性價比等資訊整理為一般消費者可以理解之比

較資料。此一思維亦可適用於政府資訊公開；行政機關除了考量是否已公開

資料，更應考量民眾能否理解及使用。未來本市發布消費警訊、商品抽查結

果或消費資訊時，可增加圖表、分級標示或重點摘要，提高資訊傳達效果。 

（五）AI適合優先運用於大量資料處理及風險預警 

KCA將AI導入申訴整合、海外召回資料蒐集、公開市場監測及疑似不實

廣告分析，可看出AI適合優先協助處理大量、重複且需快速篩選之資訊工作

。對本市而言，如未來導入相關工具，可優先從消費申訴案件分類、關鍵字

分析、異常案件趨勢及商品危害資訊彙整等較低風險工作著手，再逐步評估

其準確性及實際效益，而非直接以AI取代行政人員對個案權利義務之判斷。 

二、文化觀光與地方創生 

南山首爾塔、北村韓屋村及樂天世界塔三處場域性質與規模不同，分別

呈現城市地標經營、傳統聚落保存及大型複合式觀光設施之不同面貌。綜合

實地觀察，其共同特色並非單純增加景點硬體，而是將遊客抵達、資訊取得

、參觀動線、文化體驗、休憩消費及地方形象納入整體規劃。對臺中客庄未

來文化觀光及地方創生，具有下列啟示： 

（一）文化觀光發展應兼顧文化活化與居民生活 

北村韓屋村仍是居民實際生活的傳統街區，觀光發展並未取代住宅機能

，而是透過參訪時段、安靜提醒、行為規範及現場管理降低觀光人潮對居民

的影響。此一經驗顯示，地方文化的吸引力往往來自真實生活紋理，客庄推
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動觀光或大型活動時，亦應依各聚落條件評估環境承載、人流動線及居民感

受，在文化推廣、觀光效益與生活品質間取得平衡。 

（二）由單一景點與展示走向完整旅遊體驗 

南山首爾塔及樂天世界塔均將交通、導引、觀景、影音展示、拍照、休

憩、餐飲及商業服務串聯為完整行程。對臺中客庄而言，既有聚落、文化館

舍及節慶活動亦可從旅客完整旅程出發，透過導覽、情境設計、手作體驗、

飲食及地方商品等方式，使文化內容由靜態展示轉化為可參與、可停留並可

持續探索的體驗。 

（三）以數位與多語服務降低文化理解及旅遊門檻 

南山首爾塔與樂天世界塔可見數位展示、多語資訊、購票指引及影音內

容已成為旅客服務的重要工具。臺中客庄未來可視場域需求逐步整合景點、

交通、飲食與活動資訊，並運用數位地圖、語音導覽、互動展示或智慧問答

等方式協助旅客理解客庄歷史、信仰、飲食與產業故事；科技應作為文化內

容的傳達工具，而非取代文化本身。 

（四）串聯文化、觀光與產業，深化地方創生及客庄品牌 

首爾城市地標的經營顯示，具有辨識度的觀光品牌往往來自場域、服務

、商業及城市意象的整合。臺中客庄具備歷史聚落、語言、信仰、節慶、飲

食、農特產及文化館舍等多樣資源，未來可形成「節慶＋文化＋街區＋產業

」的旅遊模式，透過核心活動或景點吸引人流，再導引旅客進入街區、地方

店家與產業體驗，延長停留時間並提高地方消費，使文化保存與地方經濟形

成更緊密連結。 
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陸、建議 

一、健全消費風險預警機制、深化視覺化溝通與跨境爭議協處 

參考KCA於大型節慶前後主動調查住宿價格、食品衛生及消費環境之作

法，本市於大型演唱會、節慶及重大活動期間，可由消費者保護業務單位彙

整歷年申訴及市場資訊，針對住宿、餐飲、票券等易生爭議領域事前提供消

費警訊，並視需要啟動跨機關聯合稽查；另借鏡其將專業檢驗結果轉化為商

品比較資訊之經驗，於辦理商品抽查、消費調查或發布消費警訊時，研議以

比較表、圖像化資訊或重點摘要呈現，俾利民眾迅速理解商品差異與消費風

險，提升行政資訊之實用價值；同時善用中央與KCA跨境合作機制，加強宣

導赴韓旅遊爭議救濟管道，以完備市民消費權益保障。 

二、建構市政生成式AI治理框架、落實內容溯源及申訴分析應用 

借鏡首爾大學交流所呈現之「領域別」及風險導向AI監管思維，宜先盤

點本府現有及未來規劃導入AI之公務業務，依是否涉及行政決策、人民權益

、個人資料或其他高風險事項落實分類，逐步建立資料使用、人工覆核、資

訊揭露、責任歸屬及異常處理等基本原則；鑒於生成式AI內容之浮水印及標

籤已成國際AI治理核心議題，建議持續蒐集韓國、歐盟等國相關法制與技術

標準，作為未來本府使用生成式AI製作對外宣導、公務內容或數位服務時，

建立資訊揭露與標示規範之參據；另可評估導入AI協助本市消費申訴案件分

類、關鍵字統計、異常趨勢研判及市場風險彙整，以作為發布消費警訊及行

政調查之輔助工具，惟相關應用仍應由專責人員進行實質查核與最終研判，

並嚴格兼顧個人資料保護、資訊安全及AI產出內容之正確性。 

三、推動客庄創生旅遊模式、導入數位多語導覽及聚落生活共好 

參考南山首爾塔及樂天世界塔將核心景點與餐飲、商業、文化展示及旅

客服務整合之作法，可盤點臺中客庄既有節慶、信仰、老街、文化館舍、在

地飲食及農特產品，依區域特色規劃主題旅遊動線，並透過大型活動或指標

景點導引旅客深入街區與在地店家，以延長停留時間並帶動地方消費；另借

鏡首爾主要觀光場域之多語標示、購票指引、影音展示及數位服務經驗，宜
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針對臺中客庄重點場域及大型節慶需求，逐步整合交通、景點、活動、餐飲

與文史故事等資訊，並評估導入多語內容、數位地圖、語音導覽或互動式問

答，俾利初訪遊客與國際旅客深入理解地方特色並自主安排行程；此外，未

來客庄推動特色街區營造或大型活動時，應依各聚落實際條件評估環境承載

力、人流動線、交通配套及現場指引，並納入居民意見與生活作息需求，使

文化推廣與地方觀光在不削弱原有生活紋理之前提下持續永續發展。 
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附錄 

1. 115年8月25日韓國智慧資訊社會振興院（NIA）「Korea’s AI 

Transformation - Strategy & Policy」簡報資料 

2. 115年8月25日首爾市政府數位都市局「A Human-Centric AI City, 

Seoul」簡報資料 

3. 115年8月26日韓國消費者院（KCA）「Meeting with Taichung City 

Government」簡報資料 

註：115年8月24日拜會首爾大學法學專門大學院係以座談交流為主，韓方未

提供簡報檔，故本附錄依參訪順序收錄其餘3單位所提供之簡報資料。 
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