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附件一 

              臺中市政府公務出國或赴大陸地區報告提要         類別：其他 

出國報告提要名稱：112年臺中市椪柑至馬來西亞行銷推廣活動 

含附件：■是  □否 

出國計畫主辦機關：臺中市政府農業局 

聯絡人：余俊賢                   電話：04-22289111  分機：56520 

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱 

廖世偉/臺中市政府農業局/運銷加工科/科長 

余俊賢/臺中市政府農業局/運銷加工科/科員 

出國類別：其他 □國際會議 □業務接洽  □洽展 □表演 □比賽 □擔任裁判  

               □海外檢測 ■行銷農特產品 

出國期間：112年12月26日 至112年12月30日 
出國地區：馬來西亞 

 

 

 報告日期：113年01月11日（填寫一級機關首長核定日） 

    [內容應包含目的、過程、心得、建議。（各機關可依需要自行增加項目）] 

摘要： 

臺中市椪柑栽培面積1,406公頃，年產量約2萬2,226公噸，主要種植於東勢、豐原、北屯、

石岡、后里及新社等地區，為全台第二大產區，是臺中市重要水果產業之一，也是外銷主要水果

品項之一。臺中市所產椪柑果皮色澤亮麗、果實飽滿、果粒Q彈，果肉甘甜多汁且酸甜比例適

中，營養價值豐富，深受全球華人市場喜愛，是作為年節送禮優質選擇，而東南亞國家也成為臺

中市椪柑主要外銷國家。本府常年輔導柑橘產區農會辦理柑橘國內、外行銷活動，透過國外行

銷，將嚴格把關篩選最優質的椪柑，透過禮盒包裝，並在禮盒上印製「臺中市政府農業局優質農

特產品商標」及張貼防偽標籤，以強化品牌，提升產品識別度，讓消費者安心購買。本次透過海

運方式將3貨櫃45公噸的椪柑首波外銷馬來西亞，並於新冠肺炎(COVID-19)疫後擇選首場於馬來

西亞辦理「2023年臺中市椪柑行銷馬來西亞上市記者會」，藉以強化本市農特產品品牌，持續穩

定國際市場通路，並期許逐步擴展外銷量能，提升本市農產品國際能見度。 

目的： 

新冠肺炎(COVID-19)疫情蔓延全世界3年多，全球多數國外行銷活動因此皆暫停，為穩定本

市椪柑國際市場通路，本局於112年疫情降級後，積極安排於馬來西亞辦理椪柑首場國外行銷活

動。馬來西亞是個中等收入的國家，人口成長快速，長期以來集中在馬來半島西海岸，且以首都

吉隆坡和檳城為其經濟、文化和政治中心。本局擇定於馬來西亞辦理疫後第1場國外行銷活動，

除安排椪柑行銷上市記者會外，亦於該地辦理異業結盟，與RT Pastry雅特烘焙合作，將椪柑與

糕點結合開發出椪柑起士蛋糕、磅蛋糕與乳凍等3款限量商品，於馬來西亞所屬14家分店限量販

售供應，及藉由網紅「阿鴻廚房」將椪柑入菜，以觸發喜歡本市椪柑的國外顧客味蕾。 

另本局本年輔導本市椪柑產區農會將外銷東南亞國家椪柑之各式樣禮盒外印製「臺中市政府

農業局優質農特產品商標」及張貼防偽標籤，以強化品牌，提升產品於國際上識別度，期穩固國

際市場通路、提升品牌能見度，藉以逐步擴大外銷量能，提升本市農民收益。 

 

過程： 

第一天 12月26日(星期二) 

搭乘長榮航空，上午9時20分從桃園國際機場起飛，下午2時15分降落於馬來西亞吉隆坡國際

機場，飛行時間4小時55分，歷經2小時排隊出關後，由凱勝股份有限公司派員協助接駁至pullma
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n hotel。 

第二天 12月27日(星期三) 

上午10時拜會駐馬來西亞台北經濟文化辦事處經濟組，由章遠智組長及章凱婷秘書接待，本

局廖世偉科長與章組長針對本市農產品外銷馬來西亞部分交換意見，章組長並分享馬來西亞國家

人口種族多樣，以馬來西亞人、華人及印度人為主，除當地自產水果外，亦大量進口他國水果，

又以該國屬於中等收入國家，水果食用習慣良好。另本局亦再次邀請章組長團隊出席翌日「2023

年臺中市椪柑行銷馬來西亞上市記者會」。 

下午2時拜會凱勝股份有限公司，董事長Jeffrey Tan特別介紹其刻正規劃籌建智能物流倉

庫，預計耗時4年籌建，屆時可透過AI程式運算，進行貨物物流儲放、分配出貨等，預計物流倉

庫可同時儲放超過200個貨櫃存貨，以利更精準提供所屬所有分店。 

凱勝公司經營規模逐步壯大，迄今所屬Star Grocer及Whole Foods 2家超市目前各有10家分

店，並以Star Grocer店面較大，每家店規模約6~8店鋪，類似台灣的大型全聯或量販店，提供中

高端族群消費，選擇性較多；另Whole Foods每家店規模約2店鋪，屬於小型社區超市。該公司非

常感謝與本市多年合作，使其得以將本市優質椪柑進口分享給馬來西亞民眾，也期許未來能繼續

合作，於此，本局亦極力推薦本市茂谷柑，建議其113年春季繼續進口本市茂谷柑，提供馬來西

亞民眾享用，隨後一起用晚餐順便討論隔日早上記者會活動事宜。 

第三天 12月28日(星期四) 

上午9時先至記者會活動現場進行場佈相關事宜，並接待陸續到場貴賓。10時30分記者會活

動開始，在主持人開場帶動整體氣氛，陸續介紹石岡區農會傅欲欽主任、本局廖世偉科長、駐馬

來西亞台北經濟文化辦事處經濟組長章遠智、馬來西亞台灣商會聯合總會副秘書長尹萃敏上台致

詞，另尚有凱勝股份有限公司執行長曾翠霞(Edmanda Chang)及吉隆坡台灣貿易中心主任彭湘尹

等均到場，記者會活動尚安排本次異業合作的RT Pastry雅特烘焙將椪柑與糕點結合，開發椪柑

起士蛋糕、磅蛋糕與乳凍等3款限量商品，及將椪柑入菜的網紅阿鴻廚房進行經驗分享，記者會

活動現場互動熱絡。並於會後由廖世偉科長、傅欲欽主任、章遠智組長等人接受訪問，會後陸續

由馬來西亞國家新聞社(BERNAMA)、Hungary Posts、The Sun Daily、大橙传媒、星洲日报、南

洋商报、Hataiwan等主要平面、電子媒體報導。 

下午2時參訪凱勝公司所屬Star grocer超市，目前旗下共有10家分店，每家場域營業規模約

6~8家店鋪寬，類似台灣的家樂福量販店，店面販售品項分類與台灣類似，其中柑橘類水果部

分，台灣禮盒有2種款式，包含12粒裝49.9令吉、18粒裝89.9令吉，另散裝部分包含中國茂谷柑1

0.9令吉/公斤、紅美人（愛媛果試第28號，口感類似橙類）6.9令吉/粒、盧柑0.9令吉/粒、愛媛

（果凍橙）12.9令吉/公斤。 

第四天 12月29日(星期五) 

上午10時參訪傳統批發市場，傳統批發市場上主要為中國大陸的柑橘，以盧柑為主，包裝禮

盒規格多樣，包含4公斤裝禮盒(規格M的售價16令吉)、15粒裝(規格L的售價35令吉)，另尚有4.5

公斤禮盒春見(俗稱耙耙柑)(週徑27的售價48令吉)，口感與本市椪柑不同，但品質不輸本市椪

柑，且包裝精美，本市椪柑週徑27的(1盒16顆)售價80令吉，經了解，不同的禮盒均有其消費客

群，但現場進貨量仍以中國大陸盧柑為主。 

下午2時參訪凱勝公司所屬Whole Foods超市，旗下共有10家，每家場域營業規模約2家店鋪

寬，屬於小型社區超市，舖貨種類不多，台灣禮盒有2種，包含12粒裝49.9令吉、18粒裝89.9令

吉，因客群屬性舖貨較少，另散裝部分為中國茂谷柑10.9令吉/公斤。 

第五天 12月30日(星期六) 

上午10時離開pullman hotel，由凱勝公司協助接駁前往吉隆坡國際機場，搭乘長榮航空下

午3時25分飛往臺灣班機，於晚間8時5分抵達桃園國際機場(飛行時間約4時40分鐘)。 
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心得： 

本次是新冠肺炎(COVID-19)疫後本局首次派員參加國外行銷活動，馬來西亞是本市椪柑外銷

重要國家，因中國大陸近年來柑橘產業崛起，經至傳統批發市場、超市等訪查發現，中國大陸柑

橘種類多元，包含盧柑、春見、紅美人、愛媛等品種，中國大陸於市場上包裝分盒裝及散裝2

種，且相較於本市椪柑，中國大陸柑橘銷售價格較低，同規格盧柑週徑23(15粒裝)售價35令吉，

而本市椪柑週徑25(12粒裝)售價49.9令吉，中國大陸柑橘品質及包裝均不輸本市，且其售價相對

較低，市場上仍以其占比為主。據超市市場部經理表示，不同禮盒代表不同身分象徵，但中國大

陸柑橘品質及包裝均不比本市椪柑差，可見中國大陸柑橘外銷市場潛力。想要維持本市椪柑提供

高端消費客群甚至擴大量能，唯有持續加強本市椪柑品牌行銷，讓更多消費者認識本市椪柑，方

能進行國際市場區隔，以其穩定並逐步壯大市場占比。 

 

建議： 

本市農產品外銷馬來西亞均以柑橘類水果(椪柑、茂谷柑)為主，近年來因應國外市場上出現

仿冒台中椪柑，因此本局自112年椪柑產季起，輔導產區農會於外銷禮盒上印製「臺中市政府農

業局優質農特產品商標」及張貼防偽標籤，藉以強化品牌，提升產品包裝識別度。但因中國大陸

柑橘產品大幅出口至馬來西亞，且該國不論在柑橘本身品質、品管、包裝上皆與本市椪柑不相上

下，且其售價相對較低，如何讓本市椪柑於國際市場上站穩腳步，顯得非常重要。因此，透過國

外線上或線下行銷活動提升本市椪柑國際曝光度，方有望穩固國際地位，並持續鼓勵產區農會與

貿易商多密切聯繫交流，以利外銷更多品項農產品，與世界各國分享。 

 

附件： 

相關活動照片 

拜會駐馬來西亞台北經濟文化辦事處經濟組 

本局拜會代表處，針對農產品外銷交換意見 拜會合影 

拜會凱勝股份有限公司 
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凱勝公司外觀 凱勝公司董事長 Jeffery Tan 與本局廖世偉科

長針對農產品外銷交換意見 

赴馬來西亞辦理臺中市椪柑行銷推廣活動照片 

記者會-廖世偉科長致詞 記者會-大合照 

記者會-大合照(二) 記者會-異業合作網紅阿鴻及 RT Pastry雅特

烘焙經驗分享 
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記者會-異業合作 RT Pastry 雅特烘焙糕點與

椪柑結合研發之3款限量商品 記者會-廖世偉科長會後受訪 

傳統批發市場、超市現地訪查 

傳統批發市場中國大陸柑橘外銷禮盒-春見(耙

耙柑) 

傳統批發市場中國大陸柑橘外銷禮盒-盧柑 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

傳統批發市場中國大陸柑橘外銷禮盒-盧柑 傳統批發市場中國大陸柑橘外銷禮盒-盧柑 
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傳統批發市場本市椪柑外銷禮盒 訪查 Star Grocer超市 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本市椪柑禮盒於 Star Grocer 超市鋪貨情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中國大陸盧柑單顆裝 
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中國大陸茂谷柑散裝 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中國大陸紅美人單顆裝 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本市椪柑行銷試吃 

訪查 Whole Foods超市 
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中國大陸茂谷柑散裝 

本市椪柑行銷試吃 


